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تاثیر زیر ساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد نوآوری با نقش میانجی دوسوتوانی 

 قزوینشهرداری در بین کارکنان  دانش
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 چکیده

 عمدهو  است آمده وجود به کنونی جوامع در را چشمگیری تحولات و ها پیشرفت اطلاعات، فناوری عصر ظهور با 

 یساخت فناور ریز ریتاثبررسی هدف از این پژوهش  .دارند دسترسی آن به که است دانشی ها، سازمان سرمایه ترین

پژوهش  می باشد. قزوین یکارکنان شهردار نیدانش در ب یدوسوتوان یانجیبا نقش م یاطلاعات بر عملکرد نوآور

آماری  جامعه شود. می محسوب پیمایشی نوع از توصیفی و روش لحاظ حاضر بر اساس هدف کاربردی است و از

برآورد  100نفر بوده که با استفاده از فرمول کوکران  0444تحقیق کارکنان شهرداری قزوین می باشد که تعداد انها 

آن به تایید  داده ها از طریق پرشنامه جمع آوری گردید و رواییمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شد. روش نو  گردید

محاسبه شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها و بررسی  848/4خبرگان رسید و پایایی پرسشنامه نیز از طریق آلفای کرونباخ 

استفاده شده است. نتایج نشان داد که زیرساخت فناوری بر   PLSفرضیات از روش معادلات ساختاری و نرم افزار 

یر معنادار دارد و دوسوتوانی بر عملکرد نوآوری تاثیرگذار است. همچنین نقش عملکرد نوآوری و دوسو توانی دانش تاث

 میانجی دوسو توانی دانش بر رابطه زیر ساخت فناوری و عملکرد نوآوری تایید شد.
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 مقدمه

در حال حاضر ، ظرفیت های نوآوری کشورها مهم ترین معیار ارزیابی دانایی آن کشور به حساب می آید. به عبارتی 

نظام ملی نوآوری زیربنای توسعه مبتنی بر دانش است؛ چرا که در توسعه مبتنی بر دانش تاکید بر تسهیل و تسریع فرآیند 

س ثروت است که نیازمند اینجاد بستر و زیر ساخت مناسب در تبدیل دانش به فناوری و سپس محصول یا خدمت و سپ

قالب نظام ملی نو آوری است.همزمان با شروع قرن بیست ویکم دستیابی به موفقیت و بفا برای سازمان های بزرگ 

مشکل تر می شود و بنگاه های کوچک و متوسط موفقیت بیشتری در این زمینه کسب می کنند.این واقعیت متاثر از 

ر عصر تجاری جدیدی است که تغییر ، نوآوری و کارآفرینی از خصایص  اصلی آن به شمار می روند)فرد تبریزی ظهو

 و جدید که برنامه ها و سیاست دستگاه، خدمت، محصول، یک به مربوط رفتار یا ایده یک عنوان به نوآوری(. 4161،

 از دانش کسب نو، ایده طرح شامل فرآیندی باید را نوآوری  میشود. قلمداد است، گرفته قرار سازمان پذیرش مورد

 آن پذیرش و (مشتری) بازار به آن ارائه و جدید خدمت یا محصول به تکنولوژی یا دانش و ایده تبدیل مختلف، طرق

 (.4186 ،ی گیصادق ب ن،یشاه) دانست مشتری سوی از

 با که عدد یا متن تصویر، صوت، از اعم اطلاعات نشر و ارسال ذخیره، سازماندهی، گردآوری، را اطلاعات فناوری

 هم به مجموعه ای (. زیرساخت0447و همکاران، 4انگویند)ه پذیرد صورت مخابراتی و کامپیوتری ابزار استفاده

و   ی شائم)میگذارد برجای ویژه اثراتی انسانی جامعه بر و میکند عمل همساز نیروی با و است متشکل و پیوسته

 همچنین و اطلاعات به دسترسی در سازمانی تواناییهای اطلاعاتی ساخت زیر که گفت توان می (. 4164 ،همکاران

( تعامل اجتماعی را در میان ITفناوری اطلاعات ) .(0،4677)آترنون است آن از عملی استفاده منظور به اطلاعات انتقال

و  1تجاری شرکت تاثیر گذار است )مولراعضای سازمان به اشتراک می گذارد و به طور موثر در فعالیت های 

 (.0444همکاران،

 برای سازمانی دانش از برداری بهره و اکتشاف از متعادل ترکیبی از استفاده در شرکت توانایی به دانش توانی دوسو

 دسترسی آن به که است دانشی ها، سازمان سرمایه ترین عمده (.امروزه1،0444دارد)دورسیکوا اشاره عملیاتی اهداف

 حوزه در را بشری دانش به روزترین و ترین معتبر ترین، مفید قادرند که باشند موفق توانند می هایی سازمان .دارند

 یک عنوان به دانش تسهیم میان این در .نمایند استفاده احسن نحو به آن از و گیرند اختیار در خود کار و کسب

 و عملکرد بهبود برای ها شرکت. است سازمانی راهبردهای از بسیاری اساس و پایه آفرین، ارزش اما پیچیده فعالیت

 در را خود و داشته برتر عملکردی متحول، و پیچیده شرایط در بتوانند تا باشند، رقابتی مزایای دارای باید رقبا، با مقابله

 کرده تغییر نیز، آن ماهیت بلکه یافته، افزایش بازار در رقابت حساسیت فقط نه اخیر های سال در . نمایند حفظ بازارها
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 سمت به مشهود منابع در گذاری سرمایه از رقابتی، مزایای و برتر عملکرد کسب برای ها، شرکت توجه که چرا .است

وکار معاصر ، ثبت ، تحلیل و  است)شائمی و همکاران(. در محیط کسب یافته تغییر نامشهود، منابع در گذاری سرمایه

توجهی از تغییرات در عملکرد شرکت را  مدیریت دانش هستند که پتانسیل توضیح بخش قابلهای  انتشار دانش فعالیت

 (.0441، 4شر و لی )دارند

سازمان  دانش توانی سو دو میانجی نقش با نوآوری عملکرد بر اطلاعات فناوری زیرساخت تاثیر بررسی به مطالعه این

 قادر را سازمان اطلاعات، فناوری ساخت زیر که دهد می نشان تجربی تحلیل و پرداخته است. تجزیه شهرداری قزوین

 تحقیق این .باشد داشته بهتر و بیشتر نوآوری برای را موجود یا و جدید دانش از برداری بهره و جدید دانش سازد می

با نقش  یاطلاعات بر عملکرد نوآور یساخت فناور ریز ریتاثدهد:  پاسخ تحقیق کلیدی سوال این به به تا کند می تلاش

 چگونه است؟ نیقزو یکارکنان شهردار نیدانش در ب یدوسوتوان یانجیم

 مبانی نظری و مدل تحقیق

 موجب که است آمده وجود به کنونی جوامع در را چشمگیری تحولات و ها پیشرفت اطلاعات، فناوری عصر ظهور با

 مقوله ها، سازمان روی پیش مباحث مهمترین از یکی . است شده ها سازمان و جوامع در وسیع تغییراتی آمدن وجود به

 می نقش ایفای امروزی های سازمان برای موثر و حیاتی عامل عنوان به نوآوری . است آن با مرتبط مفاهیم و نوآوری

 ابزارهای مهمترین از یکی اطلاعات فناوری. یابند دست رقابتی مزیت و بهتر عملکرد به ها سازمان آن، به وسیله تا کند

(. 4161کند )محمدی و همکاران، می ایجاد ها سازمان برای بفردی منحصر مزایای و کاربردها که است کنونی عصر

 زندگی چرخه سازی فشرده فناوری، سریع تغییرات .است کرده تغییر موارد از بسیاری در سازمان ها رقابتی انداز چشم

 و مدت کوتاه و مدت بلند همزمان کارایی بر تمرکز به را سازمان ها رقابت، گرفتن اوج نیز و خدمات و محصولات

 در رقابت به معطوف محیط این در مدت کوتاه (. کارایی0،0441است)اسمیت و الگر ساخته مجبور رقابتی مزیت کسب

 مدت طولانی اجرای که حالی در است، شده عملیاتی عملکرد و فرایند کیفیت افزایش و محصول بهبود با موجود بازار

 های عرصه در توانی دوسو مفهوم از است. استفاده اکتشاف و نواوری طریق از آینده های بازار بررسی با ارتباط در

در این راستا فرضیه زیر را  (.0440و همکاران، 1است ) جانسن یافتن افزایش حال در سرعت به اخیر های سال در علمی

 داریم:

 کند. یفا میا نوآوری عملکرد و اطلاعات فناوری ساخت زیر رابطه در میانجی نقش دانش دوسوتوانی: ه اصلییفرض

تحولات اخیر جامعه بشری در عصر فرا صنعتی سازمان ها و شرکت ها را ناگزیر از تاکید بر توسعه دانش، فناوری 

ارتباط با پیچیدگی های محیطی نموده است. ،نوآوری و کارآفرینی و همچنین انعطاف پذیری و سازگاری حداکثری در 

بشر با گذر از اقتصاد جهانی و دگرگونی های برزگ صنعتی و تکنولوژیکی، گام در عصری نهاده که دانش، محور 
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دانش و فناوری مبنای توسعه تمامی جوامع محسوب می شود و مهم  اساسی تمام حوزه ها و عرصه ها قرار گرفته است.

علمی و اقتصادی کشورهای توسعه یافته است و قادر است موجبات اشتغال زایی ، افزایش بهره ترین سلاح پیشرفت 

 اطلاعات فناوری پیشرفت های که هستیم آن شاهد ما همهوری، توسعه اقتصادی و ارتقای رفاه اجتماعی کشور می شود. 

 تحت و پیچیده فزاینده ای به طور پویا، شدیداً سازمان ها است. محیط شده سازماندهی در تغییر و کار در تحول به منجر

توسعه  .می شود اطلاعاتی منابع تعداد و اطلاعات همه جانبه حضور به منجر فناوری پیشرفت شتاب است.  دائمی تغییرات

 تسریع تحول، زمینه ی و داشته اثر امروزی بشر جاری زندگی و کسب وکار مختلف حوزه های ، بر اطلاعات فناوری ی

است. فناوری اطلاعات و مدیریت دانش از عوامل دستیابی به  آورده فراهم یکپارچه بسترهای ایجاد با را امور تسهیل و

 با توجه به مطالب بیان شده می توان فرضیه زیر را ارائه نمود:نوآوری محسوب می شود . 

 دارد. معنادار و مثبت تاثیر دانش سوتوانی دو بر اطلاعات فناوری ساخت زیراول:   فرضیه فرعی

تمامی سازمان ها و شرکت ها برای یک عملکرد موفق به طور چشمگیری به توانایی هایشان در تولید و نوآوری وابسته 

می باشند . می توان گفت نوآوری یک فرآیند تبدیل فرصت به ایده های جدید و نو و تبدیل این ایده ها به روش های 

ز یک ایده خوب هم فراتر است و میتوان این گونه بیان کرد که نوآوری فرصت اجرایی گسترده است. نوآوری حتی ا

حل یک مشکل مسئله ساز است. در محیط اقتصادی فعلی نوآوری برای سازمان ها بسیار ضروری و حیاتی می باشد، از 

ه باشند. محققین معتقدند این رو کارآفرینان باید به دلیل این که همیشه تغییر وجود دارد بیشتر به این امر توجه داشت

قابلیت نوآوری بسیار مهم است و وقتی افراد ، تیم ها و یا سازمان ها وشرکت ها با هر مشکلی رو به رو می شوند با 

 حال فرضیه زیر را داریم: (.0441و همکاران، 4استفاده از این قابلیت می تواندد بهترین راه حل را پیدا نمایند.)ساونیالا

 دارد. دار معنا و مثبت تاثیر نوآوری عملکرد بر دانش توانی سو و: دمدوفرضیه فرعی 

 در و کند استفاده خود موجود های قابلیت از بتواند باید سازمان که است این سازمانی علم در اساسی های ایده از یکی

 گذشته وظایف اینکه بر علاوه کند، کسب را رقابتی مزیت به دستیابی جهت در اساسی و جدید های توانایی واحد آن

 شل داچ تویوتا، والمارت، همچون؛ بالا قدمت با و موفق سازمان هایی سابقه دهد. بررسی انجام دقیق طور به نیز را خود

 شایستگى و گذشته روندهاى بر که حالى در اند، کرده تضمین تغییر و نوآورى طریق از را خود بلندمدت بقاى که

 به دوسوتوانی که دهد می اند نشان داشته مدنظر را آن همواره و اند نکرده پشت نیز سازمان اصلى و محورى هاى

 بقای برای آمادگی و مدت کوتاه سازی عملکرد بهینه بین تعادل حفظ برای بفرد منحصر مدیریتی ظرفیت یک عنوان

 در کارآمد طور به باید دیدگاه این طبق سازمان ها .است کرده جلب خود به را مدیریتی های تئوری توجه بلندمدت،

 با موثر انطباق برای را خود پذیری انعطاف حال عین در کنند گذاری سرمایه خود های شایستگی و مهارت ها زمینه

با توجه به توضیحات فوق می توان فرضیه زیرا را بیان (.4169زاده،  نیحسنمایند) حفظ وکار کسب محیط در تغییرات

 کرد:

                                                           
1
 Saunila 



 1 قزوین شهرداری کارکنان بین در دانش دوسوتوانی میانجی نقش با نوآوری عملکرد بر اطلاعات فناوری ساخت زیر تاثیر

 

 دارد. معنادار و مثبت تاثیر نوآوری عملکرد بر اطلاعات فناوری زیرساخت: سوم یفرع هیفرض 

(،جهت آزمون فرضیات به شرح زیر استفاده شده است. با توجه به مدل 0449در این تحقیق از الگوی بنتیز و همکاران )

لکرد نوآوری می مفهومی ارائه شده به مطالعه و بررسی متغیرهای: زیر ساخت فناوری اطلاعات، دو سوتوانی دانش بر عم

 پردازیم و ارتباط هر یک از آنها را با آزمون فرضیه ها مورد مطالعه قرار می دهیم.

 

 

 

 

 

 

 

 (0449مدل مفهومی برگرفته از پژوهش بنتیز و همکاران)-4شکل 

 تحقیقروش 

آماری تحقیق کارکنان شهرداری قزوین می باشد که  جامعه. پیمایشی و میدانی است -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

برآورد گردید و روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب  100نفر بوده که با استفاده از فرمول کوکران  0444تعداد انها 

در این تحقیق از پرسشنامه استاندارد استفاده شد که در جدول زیر ارائه شده است و برای تجزیه و تحلیل داده های  شد.

 اماری از ورش معادلات ساختاری استفاده گردید.

 گویه های مورد سنجش پژوهش-1جدول

 منبع مقیاس گویه ها متغیر ردیف

 (0446) هوانگ و لی،   گزینه ای لیکرت 1مقیاس  44-4 عملکرد نوآوری 4

گزینه ای لیکرت 1مقیاس  01-40 زیر ساخت فناوری اطلاعات 0 (0449)چناوپس و همکاران،    

گزینه ای لیکرت 1مقیاس  14-01 دو سوتوانی دانش 1 (0446)سیمسک،   

 از روش یکی .گردیدروایی محتوایی استفاده شده و به همین دلیل از پرسشنامه استاندارد استفاده در تحقیق حاضر، از 

از  یرگی ابزار اندازه یدرون یمحاسبه همگون یروش برا نیکرونباخ است. ا یاستفاده از فرمول آلفا ،ییایمحاسبه پا های

   .رود یبه کار م کنند یم یرگی مختلف را اندازه های صهیکه خص هایی آزمون ای ها جمله پرسشنامه

 

 

 دو سوتوانی دانش

زیر ساخت فناوری 

 اطلاعات
 عملکرد نوآوری 

H4 

H1 
H2 

H3 



 4471-4481 ص ،4141 بهار ،69 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

 های پژوهششاخص جدول مقادیر آلفای کرونباخ برای -2جدول 

 آلفای کارونباخ تعداد سوالات شاخص

 719/4 44 عملکرد نوآوری

 771/4 40 زیر ساخت فناوری اطلاعات

 794/4 7 دو سو توانی دانش

 848/4 مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

شده در تمامی موارد بزرگتر از های جدول بالا مشخص است میزان ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه همان طور که از داده

 محاسبه شد که از اعتبار بالای پرسشنامه حکایت دارد. 848/4است و مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  7/4

 یافته های تحقیق

% آنها مرد  01/74% افراد پاسخ دهنده زن و  71/08حاکی از آن است که  نمونه آماری یشناخت تیجمع های یژگیو

 سال است. 14تا  14%( بین  01/44سال و کمترین آنها) 14تا  14%( بین  71/11سن اکثر افراد پاسخ دهنده) هستند.

سابقه  است. پلمیو فوق د پلمی%( د 14/0آنها) نیارشد و کمتر ی%( کارشناس 01/19اکثر افراد پاسخ دهنده) لاتیتحص

  سال است. 41%( بیشتر از  14/40کمترین آنها)سال و  44تا  9%( بین  71/11فعالیت اکثر افراد پاسخ دهنده)

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -1جدول 

 PK IT.ek IP هاشاخص

PK 42709     

IT.ek 42106 42841   

IP 42810 42170 42746 

 

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از  فوقهای جدول همانطور که از داده

 همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.

 آزمون مدل ساختاری پژوهش 

د. خروجی گرافیکی مدل رسگیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد. پژوهش به صورت زیر می
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش-0شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -مقادیر آزمون تیاستیودنت محاسبه شده است. -مقادیر آزمون تی 4بوت استراپ

 معنادار است.  41/4باشد، ضریب مسیر در سطح  69/4از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی-1شکل 

                                                           
1
 Bootstrapping 
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Rو  cummunalityمیزان -4جدول   متغیرهای تحقیق 2

cummunality R متغیر 2 

 --- 111/4 زیرساخت فناوری اطلاعات

 076/4 141/4 دوسو توانی دانش

 744/4 119/4 عملکر نوآوری

 161/4 161/4 میانگین

/ / /GOF communality R    2 0395 0495 0442 
است و  1/4ملاک محاسبه شده که بالاتر از مقدار  110/4، مقدار بالابرای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

داری ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ضرایب مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول 

 زیر داده شده است.

 ایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهشنت -1جدول 

 ردیف

 مسیر
ضریب مسیر 

(β) 

-عدد معنی

 داری

(t-value) 

نتیجه 

 به متغیر از متغیر آزمون

 تایید 780/8 106/4 دوسو توانی دانش زیرساخت فناوری اطلاعات 4

 تایید 190/1 117/4 عملکرد نوآوری دوسو توانی دانش 0

 تایید 190/6 101/4 عملکرد نوآوری زیرساخت فناوری اطلاعات 1

 بحث و نتیجه گیری

فرضیه اصلی: دوسو توانی دانش نقش میانجی در رابطه زیر ساخت فناوری اطلاعات و عملکرد 

   .کند نوآوری ایفا می

باشد. بنابراین فرض پژوهش پذیرفته  و فاصله اطمینان شامل صفر نمی 41/4و کوچکتر از  444/4سطح معناداری برابر با 

شود. بدین معنا که؛ دوسو توانی دانش نقش میانجی در رابطه زیر ساخت فناوری اطلاعات و عملکرد نوآوری ایفا  می

 ( همراستا هستند.0449نتایج این فرضیه با نتایج بنتیز و همکاران) کند. می

 ی دانش تاثیر مثبت و معنادار دارد.: زیر ساخت فناوری اطلاعات بر دوسو توان1 یفرع فرضیه

باشد که بزرگتر از مقدار ( می780/8داری بین متغیر زیرساخت فناوری اطلاعات و دوسو توانی دانش برابر)آماره معنی

دهندة این است که ارتباط میان زیرساخت فناوری اطلاعات و دوسو توانی دانش در سطح ( است و نشان69/4)

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 106/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی61اطمینان)
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( و 0449دهد. نتایج این فرضیه با نتایج بنتیز و همکاران)زیرساخت فناوری اطلاعات بر دوسو توانی دانش را نشان می

 ( همراستا هستند.0441برائوجوس و همکاران)

 : دوسو توانی دانش بر عملکرد نوآوری تاثیر مثبت و معنادار دارد.2 یفرع فرضیه

( است 69/4باشد که بزرگتر از مقدار )( می190/6داری بین متغیر دوسو توانی دانش و عملکرد نوآوری برابر)آماره معنی

دار است. %( معنی61دهندة این است که ارتباط میان دوسو توانی دانش و عملکرد نوآوری در سطح اطمینان)و نشان

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر دوسو توانی دانش بر عملکرد 101/4همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

(؛ گیبسون و 0449،0447(؛ لی و همکاران)4169حقیقی و همکاران )نتایج این فرضیه با نتایج  دهد.نوآوری را نشان می

 ( همراستا هستند.0449همکاران)بنتیز و ( و 0441بیر کینشاو)

 : زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد نوآوری تاثیر مثبت و معنادار دارد.3 فرعی فرضیه

باشد که بزرگتر از مقدار ( می190/1داری بین متغیر زیرساخت فناوری اطلاعات و عملکرد نوآوری برابر)آماره معنی

میان زیرساخت فناوری اطلاعات و عملکرد نوآوری در سطح  دهندة این است که ارتباط( است و نشان69/4)

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 117/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی61اطمینان)

ری یعنی رابطه مثبت و معنی دار بین زیرساخت فناودهد. زیرساخت فناوری اطلاعات بر عملکرد نوآوری را نشان می

( و خدایی 0446اطلاعات و عملکرد نوآوری وجود دارد و این نتیجه همسو با نتایج بررسی لیو و همکاران )

( ، در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 4164( و محمدی و همکاران)0449( ، بنتیز و همکاران)0441وهمکاران)

با  آوری سازمان در محیط پویا و متغیر امروز هستند.زیر ساخت فناوری اطلاعات ، عامل مهم و حیاتی برای عملکرد نو

 توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر پشنهادات به شرح زیر می باشد. 

 با توجه به نتایج به دست آمده از فرضیه اول زیر ساخت فناوری اطلاعات بر دوسو توانی دانش رابطه خوبی برقرار است.

قادر می سازد دانش قزوین  یسازمان شهردارهد که زیرساخت فناوری اطلاعات تجزیه و تحلیل آماری نشان می د

فناوری اطلاعات، شرکت های دانش  جدید را کشف کند و از دانش موجود جدید برای نوآوری بیشتر و بهتر بهره ببرد.

ضعیف توسعه محصول جدید را بنیان را به سمت دوسوتوانی دانش)اکتشاف و بهره برداری( سوق می دهد و عملکرد 

اینگونه پشنهاد می شود که هنگامی که مدیران با استفاده از قزوین  یسازمان شهرداربهبود می بخشد. بنابراین به مدیران 

زیر ساخت فناوری اطلاعات در جهت بهره برداری و اکتشاف دانش جدید به کار بگیرند تا اهداف خود در شرکتهای 

و اینکه با توجه به اینکه توسعه دوسوتوانی دانش، ظرفیت مفیدی برای سازمان است، مدیران باید  دانش بنیان خود برسند

 تلاش های خود را برای افزایش دوسوتوانی ادامه دهند.

با توجه به نتایج به دست آمده از فرضیه دوم دوسو توانی دانش بر عملکرد نوآوری دانش رابطه خوبی برقرار است. 

نوآوری  ازآنجایی کهحصولات جدید و نوآورانه کلیدی برای پایداری و مزیت رقابتی محسوب می شود.  امروزه ارائه م

 ارتباط بیانگر سازمان دارد مرزهای از خارج و فراسازمانی دانش به نیاز جدید بازارهای و محصولات در بنیادین های
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باید فرهنگ نوآورانه ای را در سازمان قزوین  یسازمان شهردارمدیران می باشد.   جذب ظرفیت و نوآوری تنگاتنگ

های خود ایجاد می کنند و وضعیت فعلی فعالیت های بهره برداری و اکتشاف را تجزیه و تحلیل کرده و اهداف نوآوری 

با مکانیزم دوسوتوانی همزمان با ساختارهای موازی  یسازمان شهردارپیشنهاد می شود در آنها را شناسایی کنند همچنین 

 بهره برداری ظرفیت جذب تحقق یافته  و تقویت شود. جهت

با توجه به نتایج به دست آمده از فرضیه سوم زیرساخت فناوری بر عملکرد نوآوری رابطه  نسبتا خوبی برقرار است. بدون 

 ختتوجه به زیرسا سازمان شهرداریبهبود عملکرد نوآوری در  در اساسی و مهم عناصر و حیاتی عوامل از یکیشک 

اهداف  به نیل باشد میزان تر قوی اطلاعات فناوری به مربوط زیرساخت های چقدر هر می باشد. اطلاعات فناوری

انتظار  توان نمی لازم اطلاعات فناوری های زیرساخت داشتن بدون امروز دنیای در کلی طور به می شود. بیشتر سازمان

سازمان در  می شود پیشنهاد نتیجه آورد. در عمل به را لازم استفاده آن خوب مولفه های از و نوآوری در سازمان بود

ها  استفاده کنند. همچنین شرکت جدید فناوری های شدن به زیر ساخت های طراز اول از تجهیز جهتدر  یشهردار

ار در زمینه وک های فناوری اطلاعات، تجربه کسب های فناوری اطلاعات، باید هماهنگی زیرساخت منظور توسعه قابلیت به

فناوری اطلاعات، منابع ارتباطات فناوری اطلاعات و منابع نیروی انسانی فناوری اطلاعات را در نظر داشته باشند. برای 

های زیر ساخت های فناوری اطلاعات توجه ویژه  مدیران فناوری اطلاعات لازم و ضروری است که به تمامی قابلیت

افزاری انجام پذیرد. البته  افزاری و سخت های نرم ای در ایجاد سیستم های گسترده گذاری سرمایه داشته باشند و در آخر

 .های جاری باشد گذاری باید متناسب با روند تغییرات محیطی و فعالیت باید به این نکته توجه داشت که این سرمایه

 و مآخذ منابع

ابطه توانایی فناوری اطلاعات و عملکرد نوآوری در نقش میانجی کارآفرینی شرکتی در ر (،4169حسین زاده، شاهرخ )

 شعب بانک های استان گیلان، پایان نامه کارشناسی ارشد،موسسه آموزش عالی راهبرد شمال)غیرانتفاعی(.

 واحد دانشگاهی جهاد انتشارات : اصفهان اول، چاپ نوآوری، ،مدیریت (4186)_ ارمغان بیگی، صادق . آرش شاهین،

 اصفهان.

 های شرکت عملکرد و نوآوری بر دانش تسهیم تاثیر (4164زاده،) صالح خانه، جام چالی، نفت پول، خزائی شائمی،

 سال (تحول و بهبود) مدیریت مطالاعات پژوهشی علمی فصلنامه متوازن، امتیازی کارت رویکرد با متوسط و کوچک

 .96 شماره دوم، و بیست

 فناوری و علم رشد مرکز در مستقر بنیان دانش های شرکت نوآورانه عملکرد بررسی (،4161فرزین،) فردتبریزی،

 .01-01شماره هفتم، سال دانشگاه، و صنعت نشریه سمنان، دانشگاه
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Abstract 

With the advent of the information technology era, significant advances and 

developments have occurred in current societies, and the most important capital of 

organizations is the knowledge they have access to. The purpose of this study is to 

investigate the impact of information technology infrastructure on innovation 

performance with the mediating role of knowledge ambidexterity among Qazvin 

municipality employees. The present study is based on an applied objective and is 

considered a descriptive and survey-type study in terms of method. The statistical 

population of the study is Qazvin Municipality employees, whose number was 2000 

people, which was estimated using the Cochran formula 322 and the simple random 

sampling method was selected. The data was collected through a questionnaire and its 

validity was confirmed by experts and the reliability of the questionnaire was 

calculated through Cronbach's alpha of 0.818. Structural equation modeling and PLS 

software were used to analyze the data and examine the hypotheses. The results 

showed that technology infrastructure has a significant effect on innovation 

performance and knowledge ambidexterity, and ambidexterity has an effect on 

innovation performance. Also, the mediating role of knowledge ambidexterity on the 

relationship between technology infrastructure and innovation performance was 

confirmed. 
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