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 چکیده

و اشتراک  کارکنان یبر وفادار یسازمان یها یستگیاطلاعات و شا یاشتراک گذار ریتأث یبررسهدف از این پژوهش 

پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردی  می باشد. نیقزو یکارکنان شهردار نیدر ب یدانش و عملکرد شغل یگذار

آماری تحقیق کارکنان شهرداری قزوین می  جامعه شود. می محسوب پیمایشی نوع از توصیفی و روش لحاظ است و از

 قیاز طر قیتحق یداده ها. برآورد گردید 100از فرمول کوکران نفر بوده که با استفاده  0444باشد که تعداد انها 

 جیقرار گرفتند. نتا لیو تحل هیمورد تجز Smart PLS و Spss ینرم افزارها لهیشد و بوس یپرسشنامه استاندارد گرداور

بر اشتراک دانش  یمثبت ریدر سازمان تأث یسازمان یها یستگیدهد که شا یداده ها نشان م لیو تحل هیه از تجزبدست امد

 یبر عملکرد شغل یسازمان یها یستگیکارکنان دارد. شا یبر عملکرد شغل یمثبت ریاطلاعات تأث یداشته، اشتراک گذار

 یبر وفادار یکارکنان و عملکرد شغل ی، اشتراک دانش بر وفادارکارکنان ی، اشتراک دانش بر عملکرد شغلکارکنان

در سازمان و عملکرد  یسازمان یها یستگیشا نیب یاشتراک دانش نقش واسطه ا نیدارد. همچن یمثبت ریکارکنان تاث

و عملکرد  کارکنان یاطلاعات و وفادار یروابط اشتراک گذار نیب ینقش واسطه ا ی، عملکرد شغلکارکنان یشغل

 .کارکنان دارند یو وفادار یسازمان یها یستگیروابط شا نیب ینقش واسطه ا یشغل
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 مقدمه

به مزیت رقابتی پایدار و اثربخش، منابع انسانی  یابی ها تشخیص داده است در دست  در دهه ی اخیر مدیریت سازمان

بیشترین اهمیت را دارند. در دنیایی که دانش و ارتباط با مشتریان بیش از پیش اهمیت یافته است، سرمایه ی انسانی که 

شیوه  یابد و به همین ای می های فنی، خلاقیت و تجربه ی سازمان است، اهمیت فزاینده دهنده ی حجم دانش، مهارت نشان

ها همواره  شود؛ بنابراین، سازمان  های مولد تلقی می شود؛ بلکه دارایی بردار محسوب نمی های هزینه نیروی کار دارایی

ها برای حفظ کارکنان خود، تقویت وفاداری  های سازمان نگران از دست دادن نیروی انسانی خود هستند. ازجمله فعالیت

چنین  اری کارکنان به سازمان، موضوعی بااهمیت در مباحث سازمانی است؛ اینسازمانی آنان است؛ زیرا امروزه وفاد

ها باید تلاش کنند بالاترین سطح تعهد و وفاداری را در نیروی کار خود حفظ کنند؛ درواقع،   شود که سازمان بحث می

 All derge et))کنند  جام وظیفه میمندی در سازمان ان دنبال کارکنان وفادارند؛ زیرا آنها با بیشترین علاقه ها به سازمان

al, 2018. 

وفاداری سازمانی کارکنان هم نگرشی مهم در سازمان و هم جزء اقدامات بنیادین است. برخی رفتارهای کارکنان که 

دهد )همچون بدون خطر کارکردن، رعایت قوانین، پیروی از دستورات، حفظ کیفیت،  وفاداری سازمانی آنها را نشان می

ها و مراقبت از اموال سازمان( در شرح شغل کارکنان تعیین شده است؛ اما آن دسته از رفتارها که در شرح شغل  خروجی

های فوق برنامه، مشارکت در  اند )همچون تا دیروقت کارکردن برای تکمیل پروژه، شرکت در فعالیت ذکر نشده

های نانوشته یا هنجارهای فرهنگ  ن( بر مبنای سیاستماندن در سازما های سازمانی، ارائه ی پیشنهادها و باقی همکاری

 (.Hoof, Huyseman, 2017)اند  سازمانی

. افزایش در رضایت یکی از موضوعاتی که امروزه از دیدگاه مدیران اهمیت بسیار زیادی دارد وفاداری کارکنان است

رضایت کارکنان به ماندگاری مشتری  .می شودوری منجر انجامد که به افزایش بهرهشغلی به افزایش روحیه کارکنان می

منجر می شود. کارکنان خدمات خوب می توانند یک دارایی باشند و رهبران نقش اساسی در تأثیرگذاری بر عملکرد 

کارکنان و موفقیت سازمان دارند. این مسئله مستثنی برای سازمان های خاصی نیست که با افزایش رقابت در بازار روبرو 

 ,Shumاند )ا توجه به تأثیر قابل توجه رهبران، مطالعات متعددی صلاحیت های رهبر را مورد بررسی قرار داده هستند. ب

نتایج صلاحیت "و  "خصوصیات و مهارت های لازم رهبران ذیصلاح چیست؟"سؤالات کلیدی تحقیق مانند  (.2018

تحقیقات وسیعی را در این زمینه گسترش و مورد توجه قرار داده است. بررسی رهبری از دیدگاه  "های رهبر چیست؟

ظرفیت های رهبر را درک کنند. اگرچه شایستگی به دانشمندان این امکان را می دهد تا ابعاد مختلف خصوصیات و 

، نشانگر سبک رهبری به عنوان مثال رهبری تحول گرا هستند؛ اما توجه کمتری به صلاحیت های بسیاری از مطالعات

رهبر شده است. مطالعه ما با بررسی شایستگی های رهبر، مجموعه ای از مهارت های لازم برای رهبران را مشخص می 

. اشتراک دانش به عنوان یک (Han et al., 2016کند )برای توسعه و ارزیابی رهبران راهنمایی می  کند و سازمان ها را

شاخص مهم اجتماعی برای سازمان هایی که باعث بهبود عملکرد شغلی و موفقیت سازمانی می شوند، شناخته شده است 
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(Masa'deh et al., 2016ما می بینیم که یک رهبر نقش مهمی در ایجاد و .)  پرورش فرهنگ اشتراک دانش در

سازمان دارد. هنگامی که دانش به اشتراک گذاشته می شود، کارکنان بی تجربه یا تازه استخدام شده به منابع فکری 

که می تواند منجر به عملکرد بهتر شود. در صنعت  دسترسی پیدا کرده و دانش مربوط به شغل را کسب می کنند

ن تولید و مصرف می شوند و بنابراین فضای کمی برای خطاها وجود دارد. مدیریت هتلداری خدمات به طور همزما

( در این راستا در این Hsu, 2012است )دانش به ویژه اشتراک دانش برای جلوگیری از اشتباه در خدمات ضروری 

لاعات و طا یاراشتراک گذ ریتأثتحقیق سعی بر ان است که به سوال اصلی تحقیق پاسخ داده شود که عبارتست از: 

 نیقزو یکارکنان شهردار نیدر بی دانش و عملکرد شغل یو اشتراک گذار کارکنان یبر وفادار یسازمان یها یستگیشا

 چگونه است؟

 روش تحقیق

آماری تحقیق کارکنان شهرداری قزوین می باشد که  جامعهپیمایشی و میدانی است.  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

برآورد گردید و روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب  100نفر بوده که با استفاده از فرمول کوکران  0444تعداد انها 

شد. در این تحقیق از پرسشنامه استاندارد استفاده شد که در جدول زیر ارائه شده است و برای تجزیه و تحلیل داده های 

 اماری از ورش معادلات ساختاری استفاده گردید.

 یع سوالات پرسشنامهتوز -4جدول 

 جمع سوالات سوالات پرسشنامه منبع پرسشنامه متغیرها ردیف

 9 4-9 0404ساوسون  وفاداری کارکنان 4

0 
 یبندجاسیمودین و نقش  عملکرد شغلی

0446 
40-7 9 

1 
 یبندجاسیمودین و نقش  اشتراک دانش

0446 
47-41 1 

 1 41-04 0404ساوسون  سازمانیشایستگی های  1

 1 00-09 0404ساوسون  اطلاعات یاشتراک گذار 1

 در تحقیق حاضر، از روایی محتوایی استفاده شده و به همین دلیل از پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. یکی از روش

از گیری  های محاسبه پایایی، استفاده از فرمول آلفای کرونباخ است. این روش برای محاسبه همگونی درونی ابزار اندازه

 رود. کنند به کار می گیری می های مختلف را اندازه هایی که خصیصه ها یا آزمون جمله پرسشنامه
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 های پژوهشجدول مقادیر آلفای کرونباخ برای شاخص -2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ سوالات متغیر

 111/4 9 وفاداری کارکنان

 141/4 9 عملکرد شغلی

 169/4 1 اشتراک دانش

 641/4 1 سازمانیشایستگی های 

 710/4 1 اطلاعات یاشتراک گذار

های جدول بالا مشخص است میزان ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه شده در تمامی موارد بزرگتر از همان طور که از داده

 است و مقدار آلفای کرونباخ از اعتبار بالای پرسشنامه حکایت دارد. 7/4

 یافته های تحقیق

آنها مرد  %01/74افراد پاسخ دهنده زن و  %71/01های جمعیت شناختی نمونه آماری حاکی از آن است که  ویژگی

سال است.  14تا  14( بین %01/44آنها )سال و کمترین  14تا  14( بین %71/11دهنده )هستند. سن اکثر افراد پاسخ 

( دیپلم و فوق دیپلم است. سابقه %14/0آنها )ین ( کارشناسی ارشد و کمتر%01/19دهنده )تحصیلات اکثر افراد پاسخ 

 سال است. 41( بیشتر از %14/40آنها )سال و کمترین  44تا  9( بین %71/11دهنده )فعالیت اکثر افراد پاسخ 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -1جدول 

 متغیر
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
-Kی آزمون آماره

S 

سطح 

 عناداریم

نتیجه 

 آزمون

 نرمال نیست 441/4 917/4 9161/4 71/1 100 وفاداری کارکنان

 نرمال نیست 411/4 191/4 7111/4 96/1 100 عملکرد شغلی

 نرمال نیست 449/4 110/4 9106/4 16/1 100 اشتراک دانش

 نرمال نیست 441/4 761/4 1647/4 19/1 100 شایستگی های سازمانی

 یاشتراک گذار

 اطلاعات
 نرمال نیست 444/4 611/4 1711/4 19/1 100

اسمیرنوف برای متغیرهای  -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

باشند. چون متغیرهای تحقیق است. در نتیجه این متغیرها دارای توزیع غیر نرمال می 41/4تحقیق کوچکتر از مقدار 

 استفاده می شود. Smart Pls 3غیرنرمال هستند بنابراین نرم افزار 
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-1جدول 

 شایستگی های سازمانی اشتراک دانش عملکرد شغلی کارکنان یوفادار هاشاخص
 یاشتراک گذار

 اطلاعات

 42701 وفاداری کارکنان
    

 42144 42944 عملکرد شغلی
   

 42140 42464 42441 اشتراک دانش
  

 42110 42411 42141 42114 شایستگی های سازمانی
 

 42199 42741 42491 42117 42101 اطلاعات یاشتراک گذار

 های جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر ازهمانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

رسد. خروجی گرافیکی مدل گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می

 
 پژوهشضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی -4شکل 
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دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 4بوت استراپ

 دار است.معنا 41/4باشد، ضریب مسیر در سطح  69/4از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -0شکل 

 بحث و نتیجه گیری

 تأثیر مثبتی بر اشتراک دانش در بین کارکنان خواهد گذاشت. سازمان: شایستگی 4فرضیه 

( 69/4که بزرگتر از مقدار )باشد ( می440/0برابر )داری بین متغیر شایستگی رهبر در سازمان و اشتراک دانش آماره معنی

-%( معنی61) یناناطمدهندة این است که تاثیر گذاری شایستگی رهبر در سازمان بر اشتراک دانش در سطح است و نشان

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر شایستگی رهبر در 091/4برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

، موجب افزایش دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در شایستگی رهبر در سازماننشان می سازمان بر اشتراک دانش را

واحدی در اشتراک دانش خواهد شد. این بدان معناست که شایستگی رهبر در سازمان بر اشتراک دانش تاثیر  091/4

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ مستقیم دارد

 بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت خواهد گذاشت.: رهبری دانش محور 0فرضیه 

باشد که بزرگتر از ( می106/0برابر )داری بین متغیر پشتیبانی از رهبری دانش محور و عملکرد شغلی کارکنان آماره معنی

دهندة این است که تاثیرگذاری رهبری دانش محور بر عملکرد شغلی کارکنان در سطح ( است و نشان69/4مقدار )

                                                           
1
 Bootstrapping 
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( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 061/4برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی61) یناناطم

، دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در رهبری دانش محوررهبری دانش محور بر عملکرد شغلی کارکنان را نشان می

خواهد شد. این بدان معناست که رهبری دانش محور بر واحدی در عملکرد شغلی کارکنان  061/4موجب افزایش 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ عملکرد شغلی کارکنان تاثیر مستقیم دارد

 : شایستگی در شخص رهبر بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت خواهد گذاشت.1فرضیه 

باشد که بزرگتر از ( می067/1برابر )ی کارکنان داری بین متغیر شایستگی در شخص رهبر و عملکرد شغلآماره معنی

دهندة این است که تاثیرگذاری شایستگی در شخص رهبر بر عملکرد شغلی کارکنان در ( است و نشان69/4مقدار )

( است و میزان تاثیر مثبت 461/4برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی61) یناناطمسطح 

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در گی در شخص رهبر بر عملکرد شغلی کارکنان را نشان میمتغیر شایست

واحدی در عملکرد شغلی خواهد شد. این بدان معناست که شایستگی  461/4، موجب افزایش شایستگی در شخص رهبر

 شود.هش تایید میبنابراین فرضیه پژو؛ در شخص رهبر بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر مستقیم دارد

 : اشتراک دانش بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت خواهد گذاشت.1فرضیه 

( 69/4باشد که بزرگتر از مقدار )( می419/0برابر )داری بین متغیر اشتراک دانش و عملکرد شغلی کارکنان آماره معنی

دار %( معنی61) یناناطمی کارکنان در سطح دهندة این است که تاثیرگذاری اشتراک دانش بر عملکرد شغلاست و نشان

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر اشتراک دانش بر عملکرد 011/4برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

واحدی در  011/4، موجب افزایش دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در اشتراک دانششغلی کارکنان را نشان می

؛ ی کارکنان خواهد شد. این بدان معناست که اشتراک دانش بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر مستقیم داردعملکرد شغل

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 : اشتراک دانش بر وفاداری کارکنان تأثیر مثبت خواهد گذاشت.1فرضیه 

( است و 69/4باشد که بزرگتر از مقدار )( می191/9برابر )داری بین متغیر اشتراک دانش و وفاداری کارکنان آماره معنی

دار است. %( معنی61) یناناطمدهندة این است که تاثیرگذاری اشتراک دانش بر وفاداری کارکنان در سطح نشان

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر اشتراک دانش بر وفاداری کارکنان 111/4برابر )همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

واحدی در وفاداری  111/4، موجب افزایش دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در اشتراک دانششان میرا ن

بنابراین فرضیه پژوهش ؛ کارکنان خواهد شد. این بدان معناست که اشتراک دانش بر وفاداری کارکنان تاثیر مستقیم دارد

 شود.تایید می

 ق پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می گردد:با توجه به نتایج بدست آمده از فرضیات تحقی

با توجه به نتایج بدست آمده از تایید فرضیه اول پیشنهاد می شود که به کارکنان این فرصت داده می شود تا در 

 تصمیماتی که بر واحد سازمانی تاثیر می گذارد مشارکت داشته باشند.
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پیشنهاد می شود که مدیر به کارکنان کمک می کند تا وظایف خود را با توجه به نتایج بدست آمده از تایید فرضیه دوم 

 به صورت متفاوت از سایرین انجام دهد تا بدین وسیله کارکنان درباره آینده واحد سازمانی امیدوار باشند.

مه، تصمیمات با توجه به نتایج بدست آمده از تایید فرضیه سوم پیشنهاد می شود که در صورت لزوم، به منظور بهبود برنا

 جسورانه اتخاذ نموده تا هدف های جدیدی برای واحد سازمانی خود اتخاذ نماید.

با توجه به نتایج بدست آمده از تایید فرضیه چهارم پیشنهاد می شود که با ایجاد فضایی امن و سالم برای کارکنان خود بر 

 ان خود گردند.میزان وفاداری آنها افزوده و باعث بالابردن میزان عملکرد کارکن

با توجه به نتایج بدست آمده از تایید فرضیه پنجم پیشنهاد می شود که مدیران هتل ها برای بالابردن عملکرد شغلی پرسنل 

و بهبود عملکرد کارکنانخود تا جایی که امکان دارد برای پرسنل کلاس های ضمن خدمت برای بالابردن سطح دانش 

 آنها برگزار نمایند.
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of information sharing and organizational 

competencies on employee loyalty and knowledge sharing and job performance among 

Qazvin Municipality employees. The present study is based on an applied purpose and is 

descriptive and survey-type in terms of method. The statistical population of the study is 

Qazvin Municipality employees, whose number was 2000 people, which was estimated using 

the Cochran formula 322. The research data were collected through a standard questionnaire 

and analyzed using Spss and Smart PLS software. The results obtained from data analysis 

show that organizational competencies in the organization have a positive effect on 

knowledge sharing, and information sharing has a positive effect on employee job 

performance. Organizational competencies have a positive effect on employee job 

performance, knowledge sharing has a positive effect on employee loyalty, and job 

performance has a positive effect on employee loyalty. Also, knowledge sharing plays a 

mediating role between organizational competencies in the organization and employee job 

performance, job performance plays a mediating role between the relationship between 

information sharing and employee loyalty, and job performance plays a mediating role 

between the relationship between organizational competencies and employee loyalty. 
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