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میباشد. بسیاری منابع انسانی ماهر و کارآمد پربهاترین و ارزندهترین ثروت و دارایی هر کشور و رکن اساسی هر سازمانی 

 .یق، توان استفاده ازآن را ندارندلا از جوامع با وجود برخورداری از منابع سرشار، بدلیل فقدان منابع انسانی شایسته و

 یبا استفاده از روش ها نیقزو یدر شهردار یمنابع انسان یبهبود بهره ورهدف از انجام تحقیق حاضر بررسی میزان 

 .پیمایشی است –روش تحقیق توصیفی  ازنظرکاربردی و  ازلحاظ هدف پژوهش این .می باشد زمان و حرکت یمهندس

نفر  181مورگان  باشد حجم نمونه با استفاده از جدول یم نفر 0444 که نیقزو یشامل کارکنان شهردار یجامعه امار

با استفاده از پرسشنامه  داده های تحقیق .دیدر دسترس استفاده گرد غیراحتمالی یریو از روش نمونه گ دیبراورد گرد
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 مقدمه

کار و زندگی مطرح شده و بهبود آن منشاء عنوان یک فرهنگ و نگرش به  به وری فراتر از یک معیار، امروزه بهره

 و سیاسی جامعه مانند کاهش تورم، اقتصادی های اصلی اجتماعی، وری بر پدید بهره ارتقاء اصلی توسعه اقتصادی است.

افزایش توان رقابت سیاسی و اقتصادی و مانند اینها تاثیرات وسیعی  افزایش سطح اشتغال، سطح رفاه عمومی، افزایش

 یافته و برخی کشورهای در حال توسعه، سرمایه حاضر تقریباً تمامی کشورهای توسعه درحال (4161، ده)احمدزا دارد

ها وحتی  ای، بخشی، موسسات و سازمان وری در سطوح ملی، منطقه های زیادی را جهت بهبود و ارتقاء بهره گذاری

 و( 4164،پدرام) دانند صحیح به این مسأله می افراد انجام داده و رشد و توسعه روزافزون خود را مرهون توجه و نگرش

هائی  ها و مدل ها برای ادامه حیات در جهان پر تکاپو نیازمند بکارگیری و اعمال فنون و تکنیک طور تمام سازمان همین

وری  رهوری بهبود و ارتقاء به وری استفاده از منابع را ارتقاء دهند. یکی ازمهمترین مراحل در چرخه بهره هستند که بهره

وری در هر سازمان هدف و مسئولیت اصلی مدیریت است و در واقع ایجاد بسترمناسب برای  است. ارتقاء و رشد بهره

 .(4161،ی، حسن، موسالوقره تپه یرسول) استوری  تر اساس مدیریت بهرهلاسطح کارکرد با

ها و  ارتقای سطح زندگی انسانعنوان یک ضرورت جهت  مفهومی است جامع و کلی که افزایش آن به وری بهره

نظران سایت و اقتصاد  ، همواره مدنظر صاحبتر که هدفی ملی برای همه کشورهای جهان است ساختن اجتماعی مرفه

وری بیشتر است و این امر همواره مورد توجه مدیران برای اداره و  ، دستیابی به بهرهاصلی علم مدیریت رسالت .باشد می

وری حتی در سطح کوچکترین واحد  بهره .(4188، یآباد ی، سبزعلیانصار) استها بوده  مهندسی مجدد سازمان

وری  که دستیابی به زندگی با کیفیت و رفاه بیشتر که نمودهایی از بهره نحوی اجتماعی یعنی خانواده هم رسوخ کرده، به

تواند  وری، گوهر سازمانی است که می بهرهکه  از آنجایی .ها شده است ش بیشتر و هدفمندتر خانوادهلااست، سبب ت

وری  ها را تضمین و مکانیزمی برای کسب مزیت رقابتی باشد، لذا آنچه در سازمان منجر به بهره پایداری و بقای سازمان

ها و مشاغل سازمانی  یق و عواطف با فعالیتلاها از نظر شخصیت، ع شود این است که کارکنان سازمان منابع انسانی می

 .(4160، یزی، عز)سربلند بق و سازگار شوندمنط

وری  صورت مستقیم و غیرمستقیم بهره پذیری و درنتیجه به قه به کار، انگیزه و افزایش مسئولیتلادر این صورت ع 

 . محققان و اندیشمندان مدیریت امروزه بر این باورند که کارکنان مهمترین منبع(4185،ی)احمد یابد سازمانی ارتقاء می

های استراتژیکی را برآورده کند. منابع انسانی  تواند همه نیازمندی رقابتی سازمان هستند، وسرمایه انسانی یک کشور می

عنوان محور توسعه  . انسان به(4161)احمدزاده،  سهم عمدهای در توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره ... دارد

. درواقع منابع انسانی مهمترین زیر ساخت هر مجموعه یا سازمان و کشور کند ها بازی می نقش اساسی را در تمام عرصه

. مشارکت کارکنان درامور (4161، یآباد فی، شرباروت کوب) استاست، چون اساس حرکت به سوی توسعه وتعالی 

باشد. روح فرهنگ  وری و ارتقاء آن تاثیرگذار تواند بر میزان بهره های آگاهانه آنان همراه با انضباط کاری می شلاو ت
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 دهد وری باید در کالبد جامعه دمیده شود که در آن میان منابع انسانی هسته مرکزی را تشکیل می بهبود بهره

 .(4160،یقابض)

عنوان یک فلسفه و دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود، مهمترین هدف هر سازمانی  وری به در دنیای پر رقابت کنونی، بهره

. به (4184 ،)انصاری های جامعه را دربرگیرد های کلیه بخش تواند همچون زنجیرهای فعالیت می دهد و را تشکیل می

طوری که رسالت مدیریت و هدف اصلی مدیران هر سازمان استفاده موثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگون چون 

این امر سبب شده است که در کلیه  .(4180،ی، کاظمیابطح) باشد عات میلاکار، سرمایه، مواد، انرژی و اط نیروی

به اولویتی  (و خدمات لااعم از کا)وری و استفاده صحیح و هر چه بهتر و مناسبتر از مجموع عوامل تولید  کشورها بهره

وری ممکن نیست.  ملی تبدیل شود و همه جوامع به این باور برسند که تداوم حیات هر جامعه بدون توجه به موضوع بهره

 .(4164، صفا ینی)حس وری نقشی بسزا در توسعه آن دارد نیز از این قاعده مستثنی نیست و توجه به مقوله بهرهکشور ما 

و  لاهای با ارزش هر سازمان که از یک سو به طور مستقیم در تولید کا عنوان یکی از سرمایه عامل منابع انسانی به

کننده سایر عوامل تولید شناخته شده  شعور و هماهنگ ذیعنوان یک عامل  کند و از سوی دیگر به خدمات شرکت می

وری آن است که  ای در بین سایر عوامل دارد و یکی از مهمترین اهداف در هر سازمان ارتقاء سطح بهره و جایگاه ویژه

نیروی وری  های مؤثر بر بهبود بهره بنابراین، بررسی تکنیک ؛پذیر نیست وری منابع انسانی امکان جز در سایه بهره

 .ای برخوردار است حظهلام انسانی از اهمیت قابل

 روش تحقیق

. باشد یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

نفر براورد  181مورگان  جدولباشد حجم نمونه با استفاده از  ینفر م 0444 که شهرداری قزوین می باشد یجامعه امار

 یآور جمع یبرا قاتیتحق جیرا یاز ابزارها یکی .دیاستفاده گرددر دسترس  یراحتمالیغ یریو از روش نمونه گ دیگرد

برای  .باشند یم نیقزو یشهرداردهندگان پرسشنامه استاندارد حاضر، کارکنان  . پاسخباشد یها، پرسشنامه استاندارد م داده

 استفاده گردید. Smart PLSافزار نرمتجزیه و تحلیل داده ها از 

 یافته های تحقیق

-می 009/4با انحراف معیار  51/1ی برابر با مشارکت منابع انسانمیانگین نشان می دهد  پژوهش یرهایمتغ یکم فیتوص

این مقدار است. دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از باشد که نشان می( می54/1باشد. مقدار میانه برابر با )

مشارکت شود که اکثر پاسخگویان به متغیر ( شده است، نتیجه می1ها برابر با )همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

 اند.را داده 1امتیاز ی منابع انسان

دهد باشد که نشان میمی( 94/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 961/4با انحراف معیار  91/1برابر با تعلیم و تربیت میانگین 

( شده 1ها برابر با )امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

 اند.را داده 1امتیاز تعلیم و تربیت شود که اکثر پاسخگویان به متغیر است، نتیجه می
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-باشد که نشان می( می49/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 100/4ا انحراف معیار ب 04/1برابر با  کیفیت نظارتمیانگین  

( 1ها برابر با )دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

 اند.را داده 1امتیاز  کیفیت نظارتشود که اکثرپاسخگویان به متغیر شده است، نتیجه می

دهد باشد که نشان می( می05/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 540/4با انحراف معیار  14/1برابر با  یگردش شغلمیانگین 

( 05/1ها برابر با )امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

 اند.را داده 05/1امتیاز  یگردش شغلشود که اکثر پاسخگویان به متغیر ت، نتیجه میشده اس

باشد که نشان ( می14/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 905/4با انحراف معیار  10/1برابر با  هدف یبرمبنا تیریمدمیانگین 

ها برابر با ت. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد دادهدهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار اسمی

 اند.را داده 94/1امتیاز  هدف یبرمبنا تیریمدشود که اکثر پاسخگویان به متغیر ( شده است، نتیجه می94/1)

 باشد ی( م04/1برابر با ) انهی. مقدار مباشد یم 194/4 اریبا انحراف مع 09/1برابر با  یمنابع انسان یبهبود بهره ور نیانگیم

 ها مقدار مد داده نکهیبا توجه به ا نیمقدار است. همچن نیکمتر از ا انیاز پاسخگو یمین بایتقر ازاتیامت دهد یکه نشان م

 را داده 14/1 ازیامت یمنابع انسان یبهبود بهره ور ریبه متغ انیکه اکثر پاسخگو شود یم جهنتی است، شده( 14/1) با برابر

 .اند

 های پژوهشای برای متغیر اسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف -4جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 444/4 441/4 یمشارکت منابع انسان

 نرمال نیست 444/4 400/4 تعلیم و تربیت

 نرمال نیست 444/4 480/4 کیفیت نظارت

 نرمال نیست 444/4 441/4 یگردش شغل

 نرمال نیست 444/4 400/4 هدف یبرمبنا تیریمد

 نرمال نیست 444/4 441/4 یمنابع انسان یبهبود بهره ور

 

-اسمیرنوف برای تمامی متغیر -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف فوقهای جدول همانطور که از داده

 باشند.های پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میمتغیر است. در نتیجه تمامی 45/4های پژوهش کوچکتر از مقدار 

منظهور ارزیهابی مهدل، در ایهن      ارائهه شهده اسهت. بهه      زیرتحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسشنامه تحقیق در جدول شماره 

شهده، بررسهی جهذر میهانگین واریهانس       پژوهش از بارهای عاملی، بررسی پایایی ترکیبهی و میهانگین واریهانس اسهتخرا      

یهابی بهه اعتبهار همگهرا و میهزان همبسهتگی،       منظهور دسهت   ها استفاده شده است. به ها با همبستگی سازهشده سازه تخرا اس

 های پایایی مرکب و میانگین واریانس ارزیابی شد.آزمون
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 برای پرسشنامه تحقیق AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و -2جدول 

 بارعاملی گویه سازه
آماره 

 معناداری

میانگین 

 انسیوار

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 یمشارکت منابع انسان

Q01 48086 188168 

004/4 644/4 896/4 
Q02 48600 4008544 

Q03 48885 058146 

Q04 48060 148496 

 تعلیم و تربیت

Q05 48956 88440 

596/4 060/4 045/4 Q06 48810 048015 

Q07 48059 448486 

 کیفیت نظارت

Q08 48815 018880 

904/4 601/4 868/4 

Q09 48949 498868 

Q10 48008 048604 

Q11 48605 898519 

Q12 48854 118901 

Q13 48884 508496 

 گردش شغلی

Q14 48616 4098044 

891/4 690/4 618/4 
Q15 48641 508811 

Q16 48611 818111 

Q17 48646 588060 

 یبرمبنا تیریمد

 هدف

Q18 48001 008114 

906/4 861/4 854/4 

Q19 48854 518185 

Q20 48811 108414 

Q21 48058 148000 

Q22 48084 088909 
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 بارعاملی گویه سازه
آماره 

 معناداری

میانگین 

 انسیوار

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

منابع  یبهبود بهره ور

 یانسان

Q23 48646 108988 

849/4 651/4 614/4 

Q24 48645 188441 

Q25 48885 518408 

Q26 48640 918180 

Q27 48881 188011 

خروجهی گرافیکهی مهدل    . رسهد گیری، نوبت به بررسی و آزمون مهدل سهاختاری پهژوهش مهی    پس از بررسی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می

 
 مدل مفهومی پژوهشضرایب مسیر استاندارد -1شکل 
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دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با اسهتفاده از روش  اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتهر  -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 4بوت استراپ

 معنادار است. 45/4باشد، ضریب مسیر در سطح  69/4از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -0شکل 

بین متغیرها از خروجهی نهرم افهزار اسهتفاده شهده اسهت. ضهرایب        داری ضرایب مسیر ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش-1جدول 

 مسیر ردیف
ضریب مسیر 

(β) 

-عدد معنی

 داری

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 081/1 040/4 یمنابع انسان یبهبود بهره ور  یمنابع انسانمشارکت  4

                                                           
1
 Bootstrapping 


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 مسیر ردیف
ضریب مسیر 

(β) 

-عدد معنی

 داری

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 040/9 100/4 یمنابع انسان یبهبود بهره ور تعلیم و تربیت  0

 تایید 861/0 461/4 یمنابع انسان یبهبود بهره ور کیفیت نظارت  1

 تایید 181/0 446/4 یمنابع انسان یبهبود بهره ور یگردش شغل 1

 تایید 044/1 009/4 یمنابع انسان یبهبود بهره ور هدف  یبرمبنا تیریمد 5

 بحث و نتیجه گیری

 دارد. مثبتی ی تاثیرمنابع انسان یبهبود بهره ور بر یمشارکت منابع انسان: 4فرضیه 

باشد که بزرگتر از ( می081/1) برابری منابع انسان یبهبود بهره ورو  یمشارکت منابع انسانداری بین متغیر آماره معنی

ی در سطح منابع انسان یبهبود بهره ورو  یمشارکت منابع انساندهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان69/4مقدار )

مشارکت ( است و میزان تاثیر مثبت 040/4) برابردار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی65) اطمینان

، یمشارکت منابع انساندهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در ی را نشان میمنابع انسان یبهره وربهبود بر  یمنابع انسان

 یمشارکت منابع انسانی خواهد شد. این بدان معناست که منابع انسان یبهبود بهره ورواحدی در  040/4موجب افزایش 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می ؛ی تاثیر مثبت و مستقیم داردمنابع انسان یبهبود بهره وربر 

 دارد. مثبتی تاثیر یمنابع انسان یبهبود بهره ور بر : تعلیم و تربیت0فرضیه 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می040/9) برابری منابع انسان یبهبود بهره ورو  داری بین متغیر تعلیم و تربیتآماره معنی

 اطمینانی در سطح منابع انسان یبهبود بهره ورو  رتباط میان تعلیم و تربیتدهندة این است که ا( است و نشان69/4)

بر  ( است و میزان تاثیر مثبت تعلیم و تربیت100/4) برابردار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی65)

 100/4، موجب افزایش تعلیم و تربیتدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در ی را نشان میمنابع انسان یبهبود بهره ور

ی منابع انسان یبهبود بهره وربر  ی خواهد شد. این بدان معناست که تعلیم و تربیتمنابع انسان یبهبود بهره ورواحدی در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می ؛تاثیر مثبت و مستقیم دارد

 .دارد مثبتی ی تاثیرمنابع انسان یبهبود بهره ور بر عملکرد : انتظار1فرضیه 

باشهد کهه بزرگتهر از مقهدار     ( مهی 861/0برابهر ) ی منهابع انسهان   یبهبود بهره ورداری بین متغیر انتظار عملکرد و آماره معنی

 ینهان اطمی در سهطح  منهابع انسهان   یبهبهود بههره ور  دهندة این است که ارتباط میان انتظهار عملکهرد و   ( است و نشان69/4)

( است و میزان تاثیر مثبت انتظهار عملکهرد بهر    461/4برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ی%( معن65)

 461/4دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در انتظار عملکرد، موجهب افهزایش   ی را نشان میمنابع انسان یبهبود بهره ور








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ی منهابع انسهان   یبهبود بهره وراین بدان معناست که انتظار عملکرد بر ی خواهد شد. منابع انسان یبهبود بهره ورواحدی در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد

 دارد. مثبتی ی تاثیرمنابع انسان یبهبود بهره ور ی برگردش شغل: 1فرضیه 

باشهد کهه بزرگتهر از مقهدار     ( مهی 181/0برابهر ) ی انمنهابع انسه   یبهبود بههره ور ی و گردش شغلداری بین متغیر آماره معنی

دار %( معنهی 65) ینهان اطمی در سهطح  منابع انسهان  یبهبود بهره وری و گردش شغلدهندة این است که ( است و نشان69/4)

 یبهبهود بههره ور  بهر  ی گردش شغل( است و میزان تاثیر مثبت 446/4برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

بهبهود  واحدی در  446/4، موجب افزایش یگردش شغلدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در ی را نشان میمنابع انسان

ی تهاثیر مثبهت و   منهابع انسهان   یبهبهود بههره ور  بهر   یگردش شهغل ی خواهد شد. این بدان معناست که منابع انسان یبهره ور

 د.شوبنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ مستقیم دارد

 .دارد مثبتی تاثیر یمنابع انسان یبهبود بهره ور برهدف  یبرمبنا تیریمد: 5فرضیه 

باشهد کهه بزرگتهر از    ( مهی 044/1برابهر ) ی منابع انسان یبهبود بهره ورو هدف  یبرمبنا تیریمدداری بین متغیر آماره معنی

ی در منهابع انسهان   یبهبهود بههره ور  و ههدف   یبرمبنها  تیریمهد دهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان69/4مقدار )

( اسهت و میهزان تهاثیر مثبهت     009/4برابهر ) دار است. همچنین ضریب مسیر مابین ایهن دو متغیهر   %( معنی65) یناناطمسطح 

 تیریمهد دهد. به عبهارتی دیگهر یهک واحهد تغییهر در      ی را نشان میمنابع انسان یبهبود بهره وربر هدف  یبرمبنا تیریمد

 تیریمدی خواهد شد. این بدان معناست که منابع انسان یبهبود بهره ورواحدی در  009/4، موجب افزایش دفه یبرمبنا

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ ی تاثیر مثبت و مستقیم داردمنابع انسان یبهبود بهره وربر هدف  یبرمبنا

وری سازمان و  در رسیدن به اهداف استراتژیک، همواره متأثر از ارتقای بهره شهرداری قزوینبا توجه به اینکه موفقیت 

خواهد بود لذا ضرورت توجه مدیران  افرادی خدمات ارائه شده و نهایتا ارتقاء سطح رضایتمندی لاکارکنان و کیفیت با

های مناسبی برای اتخاذ  شاخصتواند  نتایج این تحقیق می .شود ای روزافزون احساس می ارشد به این مهم به گونه

وری کارکنان که  در خصوص چگونگی ارتقاء بهره نیقزو یریزی مدیران شهردار تصمیمات راهبردی و برنامه

 افرادبزرگترین سرمایه و دارایی سازمان محسوب شده و در نهایت منجر به ارتقاء سطح سازمان و کیفیت ارائه خدمات به 

ای ارزشمندی در بهبود مستمر و یا توسعه  اده و با تکرار و توسعه نظایر این تحقیق، نشانهشود، ارائه د و رضایت آنها می

 .ها دست یافت آینده فعالیت

 و مآخذ منابع

 .انتشارات موسسه مطالعات و پژوهشهای بازرگانی :تهران ،وری بهره .4180ب. ح، کاظمی ابطحی

رابطه تفکر استراتژیک مدیران و بهره وری کارکنان از دیدگاه مدیران درپتروشیمی امیر کبیر،  .4161 ر.حمدزاده ا

 همایش بین المللی مدیریت، تهران، موسسه سفیران فرهنگی مبین
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Abstract 

Skilled and efficient human resources are the most valuable and valuable wealth and 

asset of any country and the fundamental pillar of any organization. Despite having 

abundant resources, many societies are unable to use them due to the lack of 

competent and qualified human resources. The purpose of this study is to investigate 

the improvement of human resource productivity in Qazvin Municipality using time 

and motion engineering methods... This study is applied in terms of its purpose and 

descriptive-survey research method. The statistical population includes Qazvin 

Municipality employees, which are 2000 people. The sample size was estimated to be 

384 people using the Morgan table and the available non-probability sampling method 

was used. The research data were collected using standard questionnaires and 

analyzed using Smart PLS software. The results of data analysis indicate that human 

resource participation, education and training, quality of supervision, job rotation, and 

management by objectives are effective in improving human resource productivity in 

Qazvin Municipality. 
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