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 هاطراحی سیستم های اطلاعاتی برای حمایت از تصمیم گیری در سازمان

 

 1 مرضیه گروه

 2 الهام رودباری سقایی

 3 سعید قهرمانی

 4 میثم نظیری یان

 44/43/4141: چاپ تاریخ 44/44/4143: دریافت تاریخ

 چکیده

، نقش بسیار مهمی توسعه و پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی به عنوان ابزاری کلیدی در بهبود تصمیم گیری استراتژیک

های گسترده، به سازمانها این امکان را می دهند که الگوهای  این سیستم ها با جمع آوری و تحلیل داده ایفا می کند.

 یاطلاعات یها ستمیس یطراحهدف از انجام تحقیق پیش رو  ش بینی کنندپنهان را شناسایی کرده و روندهای آینده را پی

روش تحقیق توصیفی  ازنظرکاربردی و  ازلحاظ هدف پژوهش اینمی باشد.  در سازمانها یریگ میاز تصم تیحما یبرا

 باشد حجم نمونه با استفاده از جدول یم نفر 0444 که نیقزو یشامل کارکنان شهردار یجامعه امار .پیمایشی است –

با  داده های تحقیق .دیدر دسترس استفاده گرد غیراحتمالی یریو از روش نمونه گ دینفر براورد گرد 301مورگان 

مورد تجزیه و تحلیل قرار  Smart PLS استفاده از پرسشنامه های استاندارد جمع آوری گردید و بوسیله نرم افزار

به مدیران سازمان ها به خصوص  یاطلاعات یها ستمیسگرفت. نتایج تجزیه و تحلیل داده ها حاکی از آن است که 

 شهرداری قزوین نقش مهم و کلیدی ایفا می نماید.
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 مقدمه

های اطلاعاتی نوین و  در دنیای امروز که علم مدیریت به سرعت در حال پیشرفت است، بدون استفاده از سیستم

های اطلاعاتی موجب پیچیدگی و عدم پایداری  توان مدیر موفقی بود. از طرفی تنوع و پراکندگی سیستم تکنولوژی نمی

در تصمیم گیریهای مدیران سازمان ها گردیده است. به منظور حل این پیچیدگی، سیستم های اطلاعاتی در دو دسته 

های  سیستم های اطلاعات مدیریت و سیستم کلی در ارتباط خاص و ارتباط عمومی با حوزه عملیاتی تعریف می شوند.

ای  پشتیبان تصمیم گیری از جمله سیستم های در ارتباط عمومی با حوزه عملیاتی می باشند که در یک نقش تعیین کننده

سیستم های  امروزه استفاده از. (4143،یاریشهر) دارددر سلسله مراتب سازمانی و فرآیند تصمیم گیری مدیران 

درست، امری کاملاً  تصمیم گیری در اکثر کشورهای دنیا جهت دستیابی به اطلاعات صحیح و به تبع آن اطلاعاتی

ورودی به سیستم های مذکور از کیفیت مطلوبی برخوردار نباشند،  پذیرفته شده محسوب می شود. اگر داده های

بر مبنای اینگونه اطلاعات، باعث عدم تحقق اهداف از پیش  تصمیم گیری نیز درست نخواهد بود و ات خروجیاطلاع

 .(4304رولی،) شودتعیین شده می 

تصمیم گیری، در واقع، دو روی یک سکه اند، زیرا بدون اطلاعات امکان هیچگونه تصمیم گیری نیست،  ات واطلاع

وبالعکس بی اطلاعی به بی تصمیمی می انجامد. اگر بپذیریم که اطلاعات را بر اساس تغییری که در سیستم در یافت 

یست، می توان استنباط کرد که این تصمیم گیری کننده پدید می آورد، می سنجیم واین تغییر چیزی جز تصمیم گیری ن

چه تصمیم پیچیده تر و حیاتی تر باشد،  هر است که تعیین می کند چه چیز اطلاعات است وچه چیز اطلاعات نیست.

. بدیهی است وجود اطلاعات دقیق وگسترده (4301رضائیان، ) تراستبرای تحقق آن نیاز به اطلاعات دقیق و گسترده 

ند یک سیستم اطلاعاتی قدرتمند و کارآمد است ودر واقع وجود اطلاعات بهینه تنها در سایه ی این سیستم تر، خود نیازم

اطلاعات قدرتمند است که شکل می گیرد. امروزه گستردگی تحولات ودگرگونی های داخلی وخارجی سازمان به 

که در صورت عدم وجود امکان دسترسی به  تدریج لزوم اخذ تصمیمات پیچیده تر را برای مدیران آشکار نموده تا جایی

سیستمهای اطلاعاتی مدیریت، تصمیم گیری به مفهوم علمی آن امکان پذیر نیست. در واقع تصمیم گیری در خلاء 

 .(4301،یخسرو ،یالوان) نیستاطلاعاتی، همانند تیر انداختن در تاریکی است و این چیزی جز سوء مدیریت 

و استفاده  ارتباط شود از جمله دریافت اطلاعات، برقراری روزانه مدیران صرف اطلاعات میبیش از هشتاد درصد کار 

های یک سازمان است،  اطلاعات مبنای تمام فعالیت از اطلاعات در طیف وسیعی از امور مختلف. ازآنجایی که

 ارائه در تضمین ایجاد هایی سیستم چنین هدف. کنند مدیریت هایی باید وجود داشته باشند که اطلاعات را تولید و سیستم

های  هایی، سیستم و قابل اطمینان در مواقع مورد نیاز و در شکل قابل استفاده است. چنین سیستم صحیح اطلاعات

 یازهاین یکه برا یمتنوع یاطلاعات یها ستمیاطلاعات، در کنار س یاستفاده از فناور اند. گذاری شده اطلاعات نام

سازد تا با سازمان،  یرا قادر م رانیاطلاعات مد ی. فناور(4366،پور یقل) است افتهیگردد، گسترش  یم یمختلف طراح

 ،یریگ میمسرعت تص شیافزا ،یریگ میدر تصم شتریبرقرار کنند. مشارکت ب یو بهتر شتریارتباط ب گریکدیو  طیمح

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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از  یکارکنان متخصص، تنها برخ شیو افزا یمسائل، کاهش ارتفاع هرم سازمان، بهبود هماهنگ ییسرعت شناسا شیافزا

 .گذارند یها م از سازمان یبر برخ یاطلاعات یها ستمیاطلاعات و س یهستند که فناور یراتیتأث

 روش تحقیق

. باشد یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

نفر براورد  301مورگان  جدولباشد حجم نمونه با استفاده از  ینفر م 0444 که شهرداری قزوین می باشد یجامعه امار

 یآور جمع یبرا قاتیتحق جیرا یاز ابزارها یکی .دیاستفاده گرددر دسترس  یراحتمالیغ یریو از روش نمونه گ دیگرد

برای  .باشند یم نیقزو یشهرداردهندگان پرسشنامه استاندارد حاضر، کارکنان  . پاسخباشد یها، پرسشنامه استاندارد م داده

 استفاده گردید. Smart PLSافزار تجزیه و تحلیل داده ها از نرم

 یافته های تحقیق

پاسخ بودند. سن اکثر افراد افراد پاسخ دهنده مرد  اکثری حاکی از آن است که نمونه آمار یشناخت تیجمع هاییژگیو

و سابقه خدمت اکثر افراد  سال 13از  شتریبسال و  33تا  34( بین %3/04) و کمترین آنها سال 14 تا 39( بین %7/34) دهنده

 است. سال 04از  شتریب( %3/03) و کمترین آنهاسال  04تا  43( بین %7/11) پاسخ دهنده

 ای بررسی شود.اسمیرنوف یک نمونه -ف کولموگروهای پژوهش توسط آزمون ردر ابتدا باید نرمال بودن متغی

 های پژوهشرای برای متغی اسمیرنوف یک نمونه -. آزمون کولموگروف4جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 444/4 463/4 مشارکت بیشتر در تصمیم گیری

 ستینرمال ن 444/4 443/44 افزایش سرعت تصمیم گیری

 ستینرمال ن 444/4 401/4 افزایش سرعت شناسایی مسایل

 ستینرمال ن 444/4 437/4 کاهش ارتفاع هرم سازمان

 نرمال نیست 444/4 470/4 یاطلاعات یها ستمیس

اسمیرنوف برای تمامی  -معناداری آزمون کولموگروف سطح های جدول فوق مشخص است،که از داده طور همان

 باشند.های پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میراست. در نتیجه تمامی متغی 43/4از مقدار  تر کوچکهای پژوهش رمتغی
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 تحقیق نامه پرسشو همبستگی بین متغیرهای  AVE. 0جدول 

 3 1 3 0 4 شاخص ردیف

 40646 مشارکت بیشتر در تصمیم گیری 4
   

 

 40704 40967 افزایش سرعت تصمیم گیری 0
  

 

 40709 40336 40313 افزایش سرعت شناسایی مسایل 3
 

 

  40701 40946 40900 40340 کاهش ارتفاع هرم سازمان 1

 40799 40300 40003 40349 40147 یاطلاعات یها ستمیس 3

 

های جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از که از داده طور همان

است. پس از بررسی  دییتأتحقیق مورد  نامه پرسشروایی تشخیصی  نی؛ بنابراهمبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

 صورت بهرسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میمدل اندازه

 .استزیر 

 
 ش. ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوه4شکل 
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دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

از  تر بزرگی مقداراستیودنت اگر  - استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی - مقادیر آزمون تی 4بوت استراپ

 معنادار است. 43/4باشد، ضریب مسیر در سطح  69/4

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -. نتایج آزمون تی0شکل 

Rو  cummunality میزان .3جدول   متغیرهای تحقیق 2

 cummunality R2 متغیر

 -- 300/4 مشارکت بیشتر در تصمیم گیری

 -- 130/4 تصمیم گیری افزایش سرعت

 104/4 349/4 یاطلاعات یها ستمیس

 -- 130/4 کاهش ارتفاع هرم سازمان

 -- 197/4 لیمسا ییسرعت شناسا شیافزا

 104/4 177/4 میانگین

 

                                                           
1
 Bootstrapping 
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است و  39/4محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  360/4برای مدل پژوهش مطابق با جدول فوق مقدار  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

 ی پژوهشها هیفرض. نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی 1جدول 

 نتیجه (t-value) (β) مسیر ردیف

 تایید 314/1 330/4 یاطلاعات یها ستمیس  یریگ میسرعت تصم شیافزا 4

 تایید 004/1 479/4 یاطلاعات یها ستمیس  لیمسا ییسرعت شناسا شیافزا 0

 تایید 136/0 133/4 یاطلاعات یها ستمیس  یریگ میدر تصم شتریمشارکت ب 3

 تایید 744/1 009/4 یاطلاعات یها ستمیس کاهش ارتفاع هرم سازمان  1

 بحث و نتیجه گیری

 ی تحقیق حاکی از آن است که:ها هیفرضنتایج بررسی 

 دارد. یمعنادار ریتاث یاطلاعات یها ستمیسدر  یریگ میسرعت تصم شیافزا: 4فرضیه 

باشد. همچنین ضریب ( می314/1) برابری اطلاعات یها ستمیس و یریگ میسرعت تصم شیافزاداری بین متغیر آماره معنی

را ی اطلاعات یها ستمیسر ب یریگ میسرعت تصم شیافزا( است و میزان تاثیر مثبت 330/4) مسیر مابین این دو متغیر برابر

 ؛تاثیر مثبت و مستقیم داردی اطلاعات یها ستمیسدر  یریگ میسرعت تصم شیافزادهد. این بدان معناست که نشان می

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 دارد. یمعنادار ریتاث یاطلاعات یها ستمیسدر  لیمسا ییسرعت شناسا شیافزا: 0 هیفرض

باشد. همچنین ( می004/1) برابری اطلاعات یها ستمیس و لیمسا ییسرعت شناسا شیافزاداری بین متغیر آماره معنی

 یها ستمیسدر  لیمسا ییسرعت شناسا شیافزا( است و میزان تاثیر مثبت 479/4) ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر

تاثیر مثبت و ی اطلاعات یها ستمیسدر  لیمسا ییسرعت شناسا شیافزادهد. این بدان معناست که را نشان میی اطلاعات

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می ؛مستقیم دارد

 دارد. یمعنادار ریتاث یاطلاعات یها ستمیسدر  یریگ میدر تصم شتریمشارکت ب: 3 هیفرض

باشد. همچنین ( می136/0) برابری اطلاعات یها ستمیس و یریگ میدر تصم شتریمشارکت بداری بین متغیر آماره معنی

 یها ستمیسر ب یریگ میدر تصم شتریمشارکت ب( است و میزان تاثیر مثبت 133/4) ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر

تاثیر مثبت و ی اطلاعات یها ستمیسدر  یریگ میدر تصم شتریمشارکت بدهد. این بدان معناست که را نشان میی اطلاعات

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می ؛مستقیم دارد
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 دارد. یمعنادار ریتاث یاطلاعات یها ستمیسدر کاهش ارتفاع هرم سازمان : 1 هیفرض

باشد. همچنین ( می744/1) برابربه عنف  یها کشف سرقت وکاهش ارتفاع هرم سازمان داری بین متغیر آماره معنی

را ی اطلاعات یها ستمیسر بکاهش ارتفاع هرم سازمان ( است و میزان تاثیر 009/4) ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر

 ؛تاثیر مثبت و مستقیم داردی اطلاعات یها ستمیسدر کاهش ارتفاع هرم سازمان دهد. این بدان معناست که نشان می

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

منابع موارد برشمرده شده در فوق مترتب بر منافع و مزایایی است که برای سیستم اجرایی و کارکنان واحد مدیریت 

ای در سازمان است که ازجمله  ساز تحولات گسترده اما تهیه و اجرای سیستم اطلاعات منابع انسانی زمینه ؛انسانی دارند

ای کارکنان، تسهیل فرایند تغییر و نوآوری، پرورش مهارت ادراکی نزد  توان به نقش آن در کمک به توسعه حرفه می

رزمینه نیروی انسانی، ایجاد فرهنگ استاندارد گرا، تقویت فرهنگ گیری فرهنگ پژوهشی د مدیران، توجه و شکل

 بینانه کردن آن و ... در سازمان اشاره کرد. های صنعتی و واقع شده در سازمان خودکنترلی، کمک به تعیین قیمت تمام

عات و اولین قدم در اجرای وظایف مدیریت تصمیم گیری است. با توجه به اینکه تصمیم گیری بدون وجود اطلا

برقراری ارتباطات لازم میسر نیست پایه اجرایی چنین وظیفه ای فراهم آوردن اطلاعات لازم برام مدیریت است. اطمینان 

کند که به دنبال اطلاعات و برقراری  نداشتن به آینده و فقدان اطلاعات مربوط به وقایع جاری مدیر را مجبور می

همان داده های پرورده در سازمان است که از طریق نظم ارتباطی خود در  ارتباطات رسمی یا غیررسمی برود. اطلاعات

ها افزایش می دهد. تغییرات سریع عوامل برون  ، اطمینان مدیریت را در تصمیم گیریروند صحیح تامین اطلاعات

ست. خسارات ناشی های مدیریت نیاز مدیران را به اطلاعات افزایش داده ا ها و پیچیدگی نظام سازمانی، توسعه سازمان

 ؛از تصمیم های ضعیف جبران ناپذیر است. میزان تاثیر تصمیم های راهبردی خوب و به موقع نیز خارج از وصف است

اما نکته در خور بررسی این است که ارائه اطلاعات به موقع، صحیح، مناسب، مختصر و مفید و برقراری ارتباطات در 

های صحیح و برنامه ریزی و  کارآمد اطلاعاتی مدیریت است تا تصمیم گیری کلیه سطوح مدیریت سازمانی لازمه نظام

 .کنترل وظایف اجرایی را برای مدیریت تسهیل کند

تأثیر فن آوری اطلاعات در فعالیت های مدیریتی خصوصاً در کمک به دیگران به مدیران در هر مرحله از تصمیم 

و تحلیل مسائل و ارائه راه حل های بهینه و همین طور در  گیری، یعنی: شناسایی سریع مسائل سازمانی، تجزیه

فناوری اطلاعات مدیران را قادر می سازد و تا با سازمان، محیط و یکدیگر ارتباط . بیان گردیده است تصمیم گیری نحوه

بیشتر و بهتری برقرار کنند. مشارکت بیشتر در تصمیم گیری، افزایش سرعت تصمیم گیری، افزایش سرعت شناسایی 

سیستم  وری اطلاعات ومسایل، کاهش ارتفاع هرم سازمان، بهبود هماهنگی و افزایش کارکنان متخصص از تاثیرات فنا

 .می باشند های اطلاعاتی
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Abstract 

Development and implementation of information systems as a key tool in improving 

strategic decision-making plays a very important role. By collecting and analyzing 

extensive data, these systems allow organizations to identify hidden patterns and 

predict future trends. The purpose of the present study is to design information 

systems to support decision-making in organizations. This study is applied in terms of 

purpose and descriptive-survey research method. The statistical population includes 

Qazvin Municipality employees, which are 2000 people. The sample size was 

estimated to be 384 people using the Morgan table and the available non-probability 

sampling method was used. Research data was collected using standard questionnaires 

and analyzed using Smart PLS software. The results of data analysis indicate that 

information systems play an important and key role for managers of organizations, 

especially Qazvin Municipality. 
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