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 چکیده

بر  یو عملکرد شرکت مبتن یشرکت تیحاکم نیر رابطه ببازار د یریگ جهت یانجینقش م یبه بررس حاضر پژوهش

 یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نی. اپردازد یصادرکننده قطعات خودرو در استان تهران م یها بازار شرکت یها یژگیو

 نیا یاست. جامعه آمار یو مقطع یشیمایاطلاعات، پ یگردآور وهیاست. ش یو از نوع همبستگ یفیو از نظر روش، توص

 است نفر 344پژوهش  نیا یحجم نمونه براهمچنین شرکت صادرکننده قطعات خودرو است.  83 هیهش شامل کلپژو

شرکت نمونه و بر اساس  8صورت که با مراجعه به  نیمحاسبه شده است. بد گیری در دسترس هدفمند مبتنی بر نمونه که

شرکت که  یانیارشد و م رانیمعاونان و مد ره،یمد ئتیه سیرئ رعامل،یمانند مد یشده، افراد نییتع شیاز پ یارهایمع

باشند، به عنوان نمونه  یبه همکار لیمرتبط و تما لاتیتحص ندها،یکامل با فرا ییسال سابقه کار، آشنا 8حداقل  یدارا

بازار، عملکرد  یریجهت گ ،یشرکت تیحاکم یرهایها پرسشنامه بود که شامل متغ داده ی. ابزار گردآورشدند انتخاب

و  یو روش حداقل مربعات جزئ SmartPLSاز نرم افزار  استفادهها با  داده لیو تحل هیبود. تجز یو اجتماع یالم

 یشرکت تینشان داد که حاکم پژوهش نیا یها افتهی انجام شد. حداکثر درستماییبر  یمبتن یمعادلات ساختار یمدلساز

دارد.  یکارکرد انیم یو هماهنگ یمدار بیرق ،یمدار یشتربازار شامل م یریگ بر ابعاد جهت یمثبت و معنادار ریتاث

 ن،یها داشتند. علاوه بر ا شرکت نیا یو اجتماع یبر عملکرد مال ادارمثبت و معن ریتاث زیبازار ن یریابعاد جهت گ نیهمچن

 .دندکر یم فایا یو اجتماع یو عملکرد مال یشرکت تیحاکم نیدر رابطه ب یانجیبازار نقش م یریابعاد جهت گ

 یدیکل گانواژ
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 مقدمه

های بازاریابی، یکپارچگی  استراتژیعملکرد یک بنگاه به شدت به متغیرهای مهمی مانند نحوه مدیریت و نحوه اجرای 

ها  شرکت رانیمد یها از دغدغه یکیبه عملکرد بالا  یابیدستهای مشتریان بستگی دارد.  فرآیندها و همسویی با خواسته

 تیآنها بر موفق ریو تأث های اثربخش و مناسب حاکمیت شرکتی کارگیری مدلها، درصدد به  شرکتمدیران است. 

آن بر  ریو فعال( و تأث یانفعال ییرگرابازا) آن یریو به کارگ ییبازارگرا حاکمیت شرکتی و انین مها هستند. تواز شرکت

برای درک بهتر رابطه میان حاکمیت شرکتی و  هاست. گونه شرکت نیا رانیاز مد یاریعملکرد شرکت، پرسش بس

گیری بازار  ند. یکی از این عوامل، جهتتوانند تأثیرگذار باش های بازار می عملکرد شرکت، عوامل مختلفی نظیر ویژگی

های  گیری بازار به معنای رویکرد و استراتژی تواند به عنوان یک متغیر میانجی در این رابطه عمل کند. جهت است که می

تواند تأثیر قابل توجهی بر نحوه اعمال حاکمیت  ها در مواجهه با تغییرات بازار و ترجیحات مشتریان است و می شرکت

های  ها باید با قابلیت در اصل، این شاخص(. 2443، پورحیدریفرهان و ) ی و در نتیجه عملکرد شرکت داشته باشدشرکت

 .ندداخلی و محیط بیرونی سازمان همسو باش

گذارد،  گیری و نظارت بر فرآیندهای داخلی شرکت تأثیر می از آنجا که حاکمیت شرکتی عمدتاً بر نحوه تصمیم

تواند نقشی میانجی در این رابطه ایفا کند و چگونه  گیری بازار می شود که آیا جهت می سوالات متعددی مطرح

ای برخوردار است زیرا  گذارند. بررسی این مسئله از اهمیت ویژه های مختلف بازار بر این ارتباط تأثیر می ویژگی

د خود در شرایط بازارهای پیچیده اتخاذ ها کمک کند تا راهبردهای بهتری را در راستای بهبود عملکر تواند به شرکت می

 .کنند

هان، نقش حیاتی در ترین صنایع تولیدی ج ترین و مهم به عنوان یکی از بزرگ صنعت خودروسازیدر این میان، 

ها نفر در سرتاسر جهان در این صنعت  کند. میلیون سازی ایفا می از جمله تولید، بازاریابی و قطعه های مختلف بخش

ر هستند و همین امر موجب شده که صنعت خودروسازی به یک بخش استراتژیک و تاثیرگذار در اقتصاد مشغول به کا

های پیشرفته مرتبط با این  های اخیر، کشورهای مختلف با هدف دستیابی به تکنولوژی جهانی تبدیل شود. در طول سال

با آن از جمله صنایع  و مرتبط های فعال رکت. در ایران نیز صنعت خودروسازی و شاند های فراوانی کرده نعت، تلاشص

اند. در این راستا، بررسی  های اخیر شاهد رشد چشمگیری بوده به دلیل اهمیت استراتژیک خود، در سال سازی قطعه

ای نیازمند توجه و  طور فزاینده های فعال در این صنعت نه تنها از اهمیت بالایی برخوردار است، بلکه به عملکرد بنگاه

 .تری است تا بتوان عوامل کلیدی موفقیت در این صنعت را شناسایی و تحلیل کرد های دقیق هشپژو

مبتنی بر مطالب ارائه شده و اهمیت موضوع مورد نظر، پزوهش حاضر ضمن بررسی نقش حاکمیت شرکتی و بازارگرایی 

رد مبتنی بر ویژگی های بازار گیری بازار در رابطه بین حاکمیت شرکتی و عملک بر عملکرد، به نقش میانجی جهت

 خواهد پرداخت.
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 حاکمیت شرکتی

ها و  مسئولیت ،( عبارت است از وظایف2441حاکمیت شرکتی مطابق با تعریف فدراسیون بین المللی حسابدارن )

دف شرکت مشخص شده و مسیر شود تا ه هایی که توسط اعضای هیئت مدیره و مدیران اجرایی به کار گرفته می شیوه

 ها و مصرف مسئولانه منابع است، تعیین گردد. استراتژیک که ضامن رسیدن به اهداف کنترل ریسک

 تیریمد نیاز روابط ب یا است که شامل مجموعه یاقتصاد ییاز عوامل مهم در بهبود کارا یکی یشرکت تیحاکم

آن  قیکه از طر کند یم ایرا مه یساختار یشرکت تیحاکم. است نفعانیذ گریصاحبان سهام و د ،رهیمد ئتیه ،شرکت

 .شودمشخص  بر آنبه اهداف و نظارت  یابیاهداف شرکت و ابزار دست

حاکمیت شرکتی  سازوکار :توان به دو گروه داخلی و خارجی دسته بندی کرد سازوکارهای حاکمیت شرکتی را می

 سازوکارران مدیریت و ساختارهای سازمانی چند بخشی داخلی تشکیل شده از تمرکز مالکیت هیئت مدیره، روش جب

اطلاق های ضعیف  رقابتی شرکت بهبود مزیت بمنظوربازار کنترل شرکتی . شود خارجی به بازار کنترل شرکتی اطلاق می

بانک جهانی همچنین چارچوبی را برای مطالعه حاکمیت شرکتی ارائه کرده است. در این چارچوب نیروهای  شود. می

 (.4144)ایوبی نژاد، آنها با یکدیگر بر رفتار و فعالیت شرکت تأثیر می گذارد  تعاملی و خارجی وجود دارند که داخل

 عملکرد شرکت

 گوناگونمدیران با استفاده از روش های  .در دستیابی به اهداف و مقاصد خود است عملکرد شرکت به معنای موفقیت

دهد و هر  عوامل متعددی عملکرد شرکت را تحت تأثیر قرار می .ممتاز دارند سعی در اداره بهتر سازمان و ارائه عملکرد

انتخاب کند مفهوم عملکرد با  کند مجموعه ای از روشهای موثر را برای بهبود فرآیندهای تجاری شرکتی سعی می

وضوع اشاره دارد که است؛ اثر بخشی بیانگر میزان دستیابی به اهداف است و کارایی به این م عجینکارایی و اثر بخشی 

 .(2446، )لی اند منابع از نظر اقتصادی چگونه برای کسب هدف به کار رفته

 پیشینه پژوهش

بررسی تاثیر حاکمیت شرکتی بر عملکرد مالی شرکتهای پذیرفته شده در ( پژوهشی را با عنوان 4144مومنی و جاویدوار )

این پژوهش بیانگر این موضوع است که در فرضیه اول این  نتایج حاصل ازانجام دادند.  بورس اوراق بهادار تهران

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تاثیر مثبت  عملکرد مالی شرکت با اندازه هیئت مدیره تحقیق، بین

های  با عملکرد مالی شرکت استقلال هیئت مدیره ومعناداری وجود دارد. درنتیجه فرضیه دوم این تحقیق نشان داد که بین

 .پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تاثیر مثبت و معناداری وجود دارد

نوظهور انجام  های بازار در شرکت عملکرد بر شرکتی حاکمیت تاثیر( پژوهشی را با 4144) دلیری و آبادی نجف طالبی

 رابطه شرکت عملکرد معیار عنوان به توبین کیو شاخص و مالکیت تمرکز بین که دهد می نشان پژوهش تایجدادند. ن

 و مثبت رابطه شرکت عملکرد معیار عنوان به توبین کیو شاخص و نهادی مالکیت بین .ندارد وجود معناداری و مثبت

 معناداری و مثبت رابطه شرکت عملکرد معیار عنوان به توبین کیو شاخص و مدیره هیئت هانداز بین .دارد وجود معناداری

 وجود معناداری و مثبت رابطه شرکت عملکرد معیار عنوان به ها دارایی بازده شاخص و مالکیت تمرکز بین .دارد وجود

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%20%D9%87%DB%8C%D8%A6%D8%AA%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D9%87%DB%8C%D8%A6%D8%AA%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D9%87/
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 وجود دارد. یت رابطه مثبت و معنادارعملکرد شرک اریمع انها به عنو ییو شاخص بازده دارا ینهاد تیمالک نیب ندارد.

 وجود ندارد. یعملکرد شرکت رابطه مثبت و معنادار اریها به عنوان مع ییو شاخص بازده دارا رهیمد ئتیاندازه ه نیب

 ریبر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن متغ ییبازارگرا ریتأثبه  ،یدر پژوهش( 4369ی )مژده یشعبانی و پور ازبر میابراه

پژوهش نشان دادند که  نیا یها افتهی پرداختند. یمعادلات ساختار یبا استفاده از مدلساز ،ینوآور یدوسوتوان یانجیم

 نیدارد. همچن یمثبت ریبر عملکرد تأث ینوآور یدوسوتوان نیمثبت دارد و همچن ریتأث ینوآور یبر دوسوتوان ییبازارگرا

 یانجیم ریبه عنوان متغ ینوآور یدوسوتواناما نقش  ،قرار نگرفت دییبر عملکرد شرکت مورد تأ ییبازارگرا مینقش مستق

 شد. دییتا

با  وکار دولت بر عملکرد کسب یها استیس ریتأث لیو تحل نییبا هدف تب ای مطالعه( 2422) 4و همکاران نیسرپ الد

 نیکارآفرمرکز  31 در نفر از کارکنان 143 قیتحق نیدر ا ی. جامعه آماردادندانجام  ییبازارگرا یگر یانجیم نقش

بر  یمیمستق ریدولت تأث یها استیدارد. س میمستق ریاثر غ ییدولت بر بازارگرا یها استینشان داد که س جیبودند. نتا

 .اردد میمستق ریبر عملکرد کسب و کار تأث ییعملکرد کسب و کار دارد. بازارگرا

 مدل مفهومی پژوهش

طبق این نظریه، یک واحد باید بدون توسل به مبادلات،  نفعان است.چارچوب مفهومی این مطالعه بر اساس نظریه ذی

؛ 2424، ایستیانینگسیه، تریکسانی، مانورونگ ;2441و پارمار،  کسیو من،یفرمنافع سهامداران را به حداکثر برساند )

همین ترتیب، این به  (،2445و ژانگ،  کرتای؛ ژانگ، جاجاد2424و همکاران،  ؛ واهیونینگرم2443، اونگ و جاجادیکرتا

چارچوب به ارائه بینشی برای مدیریت ارتقای عملکرد مالی و اجتماعی شرکت های قطعه ساز خودرو با استفاده از ابعاد 

ایده اصلی تئوری  کند. علاوه بر این، نظریه نمایندگی نیز چارچوب مفهومی را توجیه می بازارگرایی پرداخته است.

بر این  (.2449، 3پسیلیباس و فصت طلبانه مدیریت در هنگام وقوع تضاد منافع است )محدود کردن رفتار فر 2نمایندگی

 ارائه شده است: 4حاضر مطابق با شکل  هشاساس مدل مفهومی پژو

                                                           
1
 Saripuddin & et al 

طور خاص در بازار بورس،  اما به شود، یگفته م یندگینما یتئور دهد، یم حیرا در تجارت توض مالک و کارگزاران نیکه روابط ب یتئور یدر نگاه کل 2

 یتضاد، تئور نیوجود دارد که ا رانیسهامداران و مد نیرابطه احتمال تضاد ب نی. در اشود یگفته م یندگیشرکت رابطه نما رانیسهامداران و مد نیرابطه ب

 .شود یم دهینام یندگینما
3
 Bosse & Phillips 
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 : مدل مفهومی پژوهش1-1شکل 

 (2222، 4و موهد سانوس یکسانیتر کتا،یجاجاد یگر ان،یکاظم)منبع: 

 روش شناسی

و  یشیمایاطلاعات، پ یگردآور وهیاست. ش یو از نوع همبستگ یفیو از نظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف، کاربرد

همچنین است.  4142شرکت صادرکننده قطعات خودرو در سال  83 هیپژوهش شامل کل نیا یاست. جامعه آمار یمقطع

 نیشده است. بد محاسبه گیری در دسترس هدفمند است که مبتنی بر نمونه نفر 344پژوهش  نیا یحجم نمونه برا

 ئتیه سیرئ رعامل،یمانند مد یشده، افراد نییتع شیاز پ یارهایشرکت نمونه و بر اساس مع 8صورت که با مراجعه به 

 لاتیتحص ندها،یکامل با فرا ییسال سابقه کار، آشنا 8حداقل  یشرکت که دارا یانیارشد و م رانیمعاونان و مد ره،یمد

 تیحاکم ابعادشامل  ها پرسشنامه داده ی. ابزار گردآورشدند به عنوان نمونه انتخاب باشند، یبه همکار لیمرتبط و تما

و  SmartPLSاز نرم افزار  استفادهها با  داده لیو تحل هی. تجزاست یو اجتماع یبازار، عملکرد مال یریجهت گ ،یشرکت

 انجام شد. یحداکثر درستمایبر  یمبتن یمعادلات ساختار یو مدلساز یروش حداقل مربعات جزئ

 ها یافته

نمونه  یشناخت تیجمع یها یژگیپژوهش، لازم است با و یها هیها و آزمون فرض داده لیو تحل هیقبل از ورود به تجز

 ،یسابقه کار در شرکت، سمت سازمان لات،یسن، سطح تحص ت،یاطلاعات مربوط به جنس 4. جدول میآشنا شو یآمار

 .دهد یمدهندگان را نشان  سختأهل و محل سکونت پا تینوع صنعت، وضع

 ینمونه آمار یشناخت تیجمع یها یژگیو: 1جدول 

 درصد فراوانی ویژگی جمعیت شناختی

 جنسیت
  

 %92.3 453 مرد

 %33.3 443 زن

                                                           
4
 Kazemian, Geri Djajadikerta, Trireksani & Mohd-Sanus 

حاکمیت 

 شرکتی

 مشتری مداری

 رقابت مداری

هماهنگی میان 

 کارکردی

 عملکرد مالی

عملکرد 

 اجتماعی
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 درصد فراوانی ویژگی جمعیت شناختی

 سن
  

سال 34زیر   95 22.3% 

سال 14تا  30  62 34.3% 

سال 84تا  40  443 38.3% 

سال 84بالای   33 44% 

 سطح تحصیلات
  

اسیکارشن  414 13% 

 %39 445 کارشناسی ارشد

 %43 84 دکتری

 سابقه کار
  

سال 8کمتر از   36 29.3% 

سال 44تا  5  443 31.3% 

سال 48تا  10  94 24.3% 

سال 48بیش از   83 46% 

 سمت سازمانی
  

 %2.3 5 مدیرعامل

 %2 9 رئیس هیئت مدیره

 %44.3 34 معاون بازرگانی و فروش

و فروشمدیر بازاریابی   22 3.3% 

 %42.3 35 مدیر تولید

 %5.3 28 مدیر مالی

 %9.3 46 رئیس حسابداری

ریزی استراتژیک مسئول برنامه  23 6% 

 نوع صنعت
  

 %46.3 85 فلزات اساسی

 %32.3 63 خودرو و ساخت قطعات

 %21 32 لاستیک و پلاستیک

آلات و تجهیزات ماشین  33 21.3% 

 وضعیت تأهل
  

 %96.3 246 متأهل
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 درصد فراوانی ویژگی جمعیت شناختی

 %34.3 64 مجرد

 محل سکونت
  

 %98.3 469 تهران

 %31.3 441 شهرستان

 ها نرمال بودن داده یبررس

نرمال بودن  یبررس ی. برادهد یارائه م قیتحق یرهایمتغ یها را برا داده عیمربوط به نرمال بودن توز یها آماره ریجدول ز

آن گزارش شده است.  یدار یو سطح معن رنوفیاسم-گروفآزمون کولمو ،یدگیکش ،یچولگ یها آماره ره،یتک متغ

ارائه شده  KMOآزمون بارتلت و شاخص  یدار یدو بارتلت، سطح معن یآماره کا ره،ینرمال بودن چندمتغ یبررس یبرا

 .کند یها کمک م مفروضه نرمال بودن داده یابیاطلاعات به ارز نیاست. ا

 ها چند متغیره برای داده های نرمال بودن تک متغیره و آماره .2جدول 

 کشیدگی چولگی متغیر
-آماره کولموگروف

 فاسمیرنو

داری  سطح معنی

 اسمیرنوف-کولموگروف

 4.244 4.451 4.38- 4.42 حاکمیت شرکتی

 4.416 4.442 4.22- 4.14- مداری مشتری

 4.244 4.463 4.93- 4.45 مداری رقیب

 4.244 4.435 4.48- 4.23- کارکردی هماهنگی میان

 4.468 4.445 4.35 4.44- عملکرد مالی

 4.244 4.454 4.16- 4.43- عملکرد اجتماعی

 های چند متغیره آماره
    

 8.563 دو بارتلت آماره کای
   

داری آزمون  سطح معنی

 بارتلت
4.138 

   

 KMO 4.994 عامل
   

رنوف استفاده شده است. مقادیر سطح اسمی-ها در هر متغیر، از آماره کولموگروف برای بررسی نرمال بودن داده

ها در  دهد فرض صفر مبنی بر نرمال بودن داده که نشان می است 4048داری این آماره برای تمامی متغیرها بزرگتر از  معنی

 .شود هر متغیر رد نمی

 ها ساختار داده یبرا یدییتأ یعامل لیمدل تحل

ها( و  مشاهده شده )مربع یرهایاز متغ یا مجموعه انیتار روابط مساخ یبررس یبرا یدییتأ یعامل لینمودار مدل تحل نیا

 بیضرا ای یعامل یدهنده بارها نشان طرفه کی. خطوط شده است می( ترسها رهینهفته پنهان )دا یها سازه ایعوامل 

 انیم یمبستگعوامل رابطه ه نیمشاهده شده هستند. خطوط دو طرفه ب یرهایمتغاستاندارد از عوامل پنهان به  یونیرگرس

مدل به درک بهتر ساختار  نیاند. ا در مدل لحاظ شده زین یریگ اندازه یخطاها ن،ی. علاوه بر ادهند یم شیآنها را نما
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را  ییربنایعوامل ز ای ها هساز توانند یمشاهده شده م یرهایاز متغ یا چگونه مجموعه نکهیا یها و بررس داده یعامل

 .کند یکنند، کمک م یریگ اندازه

 
 )نمرات تی( ها ساختار داده یبرا یدییتأ یعامل لیمدل تحل. 1نمودار 

 
 )ضرایب استاندارد( ها ساختار داده یبرا یدییتأ یعامل لی: مدل تحل2نمودار 

 ایمشاهده شده )سؤالات پرسشنامه( و عوامل  یرهایمتغ انیرابطه م یبررس یرا برا یدییتأ یعامل لیتحل جینتازیر جدول 

 ار،ینمونه، انحراف مع نیانگیاستاندارد شده، م یبار عامل بیهر رابطه، ضرا ی. برادهد یپنهان مربوطه نشان م یها سازه

مشاهده  یرهایمتغ انیم یهمبستگ زانیدهنده م نشان یبار عامل بیاست. ضرا شدهگزارش  یدار یو سطح معن یآماره ت

 .کنند یکمک م بیضرا نیا یمعنادار یابیزبه ار یدار یو سطح معن یشده و عوامل پنهان است. آماره ت
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 یدییتأ یعامل لیدر مدل تحل یبار عامل بیضرا جینتا .3جدول 

 

ضرایب مسیر 

 استاندارد شده

میانگین ضرایب 

 مسیر

انحراف معیار 

 ضرایب مسیر
 t P آماره

values 

q1 <- 40444 5.81 4.484 4.133 4.135 حاکمیت شرکتی 

q10 <- 40444 6.315 4.482 4.161 4.842 مشتری مداری 

q11 <- 40444 6.464 4.481 4.151 4.155 مشتری مداری 

q12 <- 40444 3.532 4.488 4.132 4.133 رقابت مداری 

q13 <- 40444 3.336 4.489 4.142 4.141 رقابت مداری 

q14 <- 40444 6.536 4.484 4.848 4.848 رقابت مداری 

q15 <- 40444 6.486 4.416 4.111 4.115 رقابت مداری 

q16 <-  هماهنگی میان

 کارکردی
4.142 4.141 4.49 9.645 40444 

q17 <-  هماهنگی میان

 کارکردی
4.13 4.128 4.485 3.133 40444 

q18 <-  هماهنگی میان

 کارکردی
4.111 4.114 4.488 5.435 40444 

q19 <-  هماهنگی میان

 کارکردی
4.113 4.136 4.483 3.524 40444 

q2 <- 40444 6.816 4.416 4.193 4.132 حاکمیت شرکتی 

q20 <- 40444 42.46 4.413 4.822 4.821 عملکرد مالی 

q21 <- 40444 3.195 4.483 4.355 4.361 عملکرد مالی 

q22 <- 40444 44.863 4.419 4.158 4.156 عملکرد مالی 

q23 <- 40444 6.944 4.413 4.184 4.188 عملکرد مالی 

q24 <- لکرد مالیعم  4.849 4.843 4.413 44.444 40444 

q25 <- 40444 3.898 4.483 4.121 4.133 عملکرد مالی 

q26 <- 40444 5.549 4.482 4.183 4.19 عملکرد اجتماعی 

q27 <- 40444 5.233 4.482 4.129 4.134 عملکرد اجتماعی 

q28 <- 40444 44.323 4.413 4.163 4.842 عملکرد اجتماعی 

q29 <- 40444 6.448 4.484 4.194 4.198 عملکرد اجتماعی 

q3 <- 40444 44.488 4.413 4.131 4.139 حاکمیت شرکتی 

q30 <- 40444 3.343 4.483 4.144 4.149 عملکرد اجتماعی 
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ضرایب مسیر 

 استاندارد شده

میانگین ضرایب 

 مسیر

انحراف معیار 

 ضرایب مسیر
 t P آماره

values 

q4 <- 40444 5.619 4.48 4.113 4.119 حاکمیت شرکتی 

q5 <- 40444 6.65 4.415 4.131 4.154 حاکمیت شرکتی 

q6 <- 40444 5.382 4.488 4.188 4.183 حاکمیت شرکتی 

q7 <- 40444 5.349 4.48 4.145 4.143 حاکمیت شرکتی 

q8 <- 40444 44.699 4.415 4.825 4.832 مشتری مداری 

q9 <- 40444 5.525 4.488 4.152 4.152 مشتری مداری 

 ای) 4069بزرگتر از  یشده و عامل پنهان است. آماره ت مشاهده ریمتغ نیب تر یدهنده رابطه قو بالاتر نشان یبار عامل بیضرا

 یابیاطلاعات به ارز نیاست. ا دار یمعن یکه رابطه از لحاظ آمار دهد ی( نشان م4048کوچکتر از  یدار یسطح معن

 .کند یشده و عوامل پنهان کمک م مشاهده یرهایمتغ نیب دار یمعن وابطر ییو شناسا یدییتأ یعامل لیبرازش مدل تحل

 یریگ مدل اندازه ییایو پا ییروا

 یعامل یبارها بیجدول شامل ضرا نی. ادهد یحاضر را نشان م قیتحق یریگ مدل اندازه ییایو پا ییروا جینتا ریجدول ز

 کیهر  یکرونباخ برا ی( و آلفاAVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگی(، مCR) یبیترک ییای(، پاریمس بیضرا نیانگی)م

 است. قیتحق یرهایاز متغ

 یریگ مدل اندازه ییایو پا ییروا یبررس: 4جدول 

 متغیر
ضریب بارهای عاملی )میانگین 

 ضرایب مسیر(

 پایایی ترکیبی

(CR) 

میانگین واریانس 

 (AVE) استخراج شده

آلفای 

 کرونباخ

 حاکمیت شرکتی
4.135, 4.132, 4.139, 4.119, 

4.154, 4.183, 4.143 
4.593 4.824 4.532 

 4.364 4.838 4.513 4.152 ,4.832 ,4.155 ,4.842 مشتری مداری

 4.393 4.843 4.544 4.115 ,4.848 ,4.141 ,4.133 رقابت مداری

هماهنگی میان 

 کارکردی
4.142, 4.134, 4.111, 4.113 4.543 4.849 4.318 

 عملکرد مالی
4.821, 4.361, 4.156, 4.188, 

4.849, 4.133 
4.559 4.893 4.585 

 عیعملکرد اجتما
4.194, 4.134, 4.842, 4.198, 

4.149 
4.511 4.821 4.363 

 نیباشد. در ا 408بزرگتر از  دیبا ریهر متغ یبرا (AVE) استخراج شده انسیوار نیانگیهمگرا، م ییروا دییتا یبرا

 ییایپا یبرا. قابل قبول آنها است یهمگرا ییهستند که نشان دهنده روا 408بالاتر از  AVE یدارا رهایجدول، تمام متغ

 403بالاتر از  یبیترک ییایپا یدارا رهایجدول، تمام متغ نیباشد. در ا 403بزرگتر از  دیبا (CR) یبیترک ییایقابل قبول، پا

 .قابل قبول آنها است ییایهستند که نشان دهنده پا
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 های پژوهش آزمون فرضیه

دهد.  یآزمون سوبل برای رابطه میانجی را نشان م ی ومدل معادلات ساختار لیحاصل از تحل جینتا 9و  8شماره  ولاجد

 های این پژوهش به آزمون گذاشته شد. بر این اساس مبتنی بر اعداد بدست آمده فرضیه

ها  یبر استراتژ یشرکت تیاثرات حاکم یبررس یبرا یمدل معادلات ساختار لیتحل جی: نتا5 جدول

 و عملکرد شرکت

 

ضرایب مسیر 

 استاندارد شده

میانگین 

 ضرایب مسیر

انحراف معیار 

 ضرایب مسیر

آمار

 t ه

P 
value

s 

رقابت  <-حاکمیت شرکتی 

 مداری
4.319 4.313 4.416 

24.

339 
4.444 

مشتری  <-حاکمیت شرکتی 

 مداری
4.184 4.184 4.483 

43.

32 
4.444 

هماهنگی  <-حاکمیت شرکتی 

 میان کارکردی
4.313 4.313 4.439 

41.

398 
4.444 

عملکرد  <-رقابت مداری 

 اجتماعی
4.348 4.346 4.481 

42.

349 
4.444 

 4.439 4.113 4.188 عملکرد مالی <-رقابت مداری 
8.

994 
4.444 

عملکرد  <-مشتری مداری 

 اجتماعی
4.344 4.344 4.443 

44.

338 
4.444 

عملکرد  <-مشتری مداری 

 مالی
4.199 4.199 4.433 

3.

326 
4.444 

 <-هماهنگی میان کارکردی 

 اجتماعیعملکرد 
4.345 4.345 4.441 

5.

666 
4.444 

 <-هماهنگی میان کارکردی 

 عملکرد مالی
4.89 4.89 4.439 

9.

318 
4.444 

ها در این بخش مورد تایید هستند. )در  حاکی از این است تمای فرضیه و ضرایب مسیر tنتایج بدست آمده مبتنی بر آماره 

 ه مثبت و معنادار است(.واقع تاثیر متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابست

 

 

 



 385-333 ص ،4141 بهار ،69 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 42

 

 رابطه میانجی بررسی آزمون سوبل برای: 5جدول 

 فرمول آزمون سوبل a sa b sb رابطه میانجی

آماره 

آزمون 

 سوبل

هماهنگی میان  <- حاکمیت شرکتی

 عملکرد اجتماعی <- کارکردی
4.38 4.45 4.12 4.43 

(4.38 * 4.12) / sqrt((4.12^2 * 

4.45^2) + (4.38^2 * 4.43^2)) 
2.53 

 مشتری مداری <- حاکمیت شرکتی

 عملکرد مالی <-
4.25 4.46 4.34 4.45 

(4.25 * 4.34) / sqrt((4.34^2 * 

4.46^2) + (4.25^2 * 4.45^2)) 
2.41 

هماهنگی میان  <- حاکمیت شرکتی

 عملکرد مالی <- کارکردی
4.36 4.43 4.33 4.49 

(4.36 * 4.33) / sqrt((4.33^2 * 

4.43^2) + (4.36^2 * 4.49^2)) 
2.94 

 مشتری مداری <- حاکمیت شرکتی

 عملکرد اجتماعی <-
4.32 4.45 4.26 4.43 

(4.32 * 4.26) / sqrt((4.26^2 * 

4.45^2) + (4.32^2 * 4.43^2)) 
2.33 

 رقابت مداری <- حاکمیت شرکتی

 عملکرد مالی <-
4.23 4.46 4.25 4.45 

(4.23 * 4.25) / sqrt((4.25^2 * 

4.46^2) + (4.23^2 * 4.45^2)) 
2.46 

 رقابت مداری <- حاکمیت شرکتی

 عملکرد اجتماعی <-
4.21 4.43 4.29 4.49 

(4.21 * 4.29) / sqrt((4.29^2 * 

4.43^2) + (4.21^2 * 4.49^2)) 
4.65 

معنادار بودن  باشد، نشان از 4069با توجه به اعداد بدست آمده بر اساس آزمون سویل، اگر آماره آزمون سویل بزرگتر از 

رابطه میانجی بین متغیرهای پژوهش است. بر این اساس این موضوع برای تمامی متغیرهای میانجی این پژوهش صادق 

 است.

 بحث و نتیجه گیری

 یریگ و جهت یقو یشرکت تیکه در آن حاکم کنند یم تیفعال ریو متغ ایپو یرقابت طیمح کیها در  امروزه شرکت

بازار  یریگ جهت یانجینقش م یبه بررس حاضر راستا، پژوهش نیمنجر به عملکرد بهتر شود. در ا تواند یمناسب بازار م

صادرکننده قطعات خودرو در  یها بازار شرکت یها یژگیبر و یو عملکرد شرکت مبتن یشرکت تیحاکم نیدر رابطه ب

 پرداخت.استان تهران 

 ها بحث و تفسیر یافته 

 یو اجتماع یبازار را در بهبود عملکرد مال یریگ و جهت یشرکت تیحاکم تیهش اهمپژو نیا یها افتهیبه طور خلاصه، 

موجب  یشرکت تیاز آن است که اعمال اصول حاکم یحاک جی. نتادهد یصادرکننده قطعات خودرو نشان م یها شرکت

امر به نوبه خود  نیا که شود یم یکارکرد انیم یو هماهنگ یمدار بیرق ،یمدار یبازار در ابعاد مشتر یریگ جهت تیتقو

 تیحاکم تیبا توجه به اهم توانند یها م شرکت نیبنابرا ؛گردد یها م شرکت یو اجتماع یعملکرد مال یمنجر به ارتقا

 نیعملکرد خود را بهبود بخشند. ا ها، نهیزم نیمناسب در ا یو راهبردها ها استیبازار، با اتخاذ س یریگ و جهت یشرکت

 مرتبط با خودرو راهگشا باشد. عیحوزه صنا گذاران استیو س رانیمد یبرا تواند یپژوهش م
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؛ 2424، 8ایآگراوال و کنوپر؛ 4363؛ کریمی و نوروزی، 2443نتایج این پژوهش با تحقیقات )هوشمند و همکاران،  

تی و ؛ هدای4363، معینی و همکاران؛ 2443، 3؛ جیان و هوانگ4365 ،فاتح و همکاران ؛2448، 9و همکارانرس سیکلا

 ( همسو است.2445؛ سینگ و همکاران، 4365همکاران، 

 پیشنهادات 

 شود: یارائه م ریز یکاربرد یشنهادهایپژوهش، پ یها هیبر اساس فرض

 و  نیصادرکننده قطعات خودرو با تدو یها شود شرکت یم شنهادیمثبت دارد: پ ریتاث یمدار یبر مشتر یشرکت تیحاکم

ارشد خود، به صورت مستمر در  رانیو مد رهیمد ئتیتوسط ه یشرکت تیاسب حاکممن یها ها و برنامه استیس یاجرا

 تمرکز کنند. انیمشتر یها استهو خو ازهایو توجه به ن یمدار یمشتر شیطول سال، بر افزا

 یشرکت تیحاکم یاز راهبردها یریتوانند با بهره گ یها م مثبت دارد: شرکت ریتاث یمدار بیبر رق یشرکت تیحاکم 

رقبا را رصد و  یها تیدر طول سال، فعال یبه طور دوره ا ،یاستراتژ تهیمربوطه، از جمله کم یها تهیکم یاز سو مناسب

 .ندینما نیورقابت را تد یلازم برا یکرده و برنامه ها لیتحل

 ها با اتخاذ  ارشد شرکت رانیشود مد یم هیمثبت دارد: توص ریتاث یکارکرد انیم یبر هماهنگ یشرکت تیحاکم

به صورت  ،یجلسات هماهنگ یو برگزار ستهیشا یسازمان یواحدها رانیمناسب مانند انتصاب مد یتیحاکم یکردهایور

 داشته باشند. دیمختلف شرکت تاک یکارکردها انیو تعامل م یهماهنگ شیمستمر در طول سال بر افزا

 یها با همکار و فروش شرکت یابیازارب یگردد واحدها یم شنهادیمثبت دارد: پ ریتاث یبر عملکرد مال یمدار یمشتر 

 نیتمرکز کرده تا از ا انیمشتر یازهایو برآورده ساختن ن ییبر شناسا ،یفصل یها یزیر برنامه یو توسعه، ط قیواحد تحق

 شرکت را ارتقا دهند. یعملکرد مال قیطر

 یتوسط واحدها یدانیام مطالعات مها با انج شود شرکت یم شنهادیمثبت دارد: پ ریتاث یبر عملکرد اجتماع یمدار یمشتر 

متناسب با  یاجتماع یها تیانتظارات و مسئول یینه، بر شناسالابه صورت سا یارتباط با مشتر تیریو مد یابیبازار

 .ندیتمرکز نما انیمشتر یها خواسته

 ها با  توسعه شرکت و قیفروش و تحق ،یابیبازار یشود واحدها یم هیمثبت دارد: توص ریتاث یبر عملکرد مال یمدار بیرق

 لیرقبا را مورد تحل یها یت و استراتژلاها، محصو تیفعال کبار،یمستمر حداقل هر شش ماه  یابیبازار قاتیانجام تحق

 .ندیبا رقبا را اتخاذ نما سهیدر مقا یمال لکردبهبود عم یلازم برا یقرار داده و راهکارها

 رقبا  یاجتماع تیشود شرکت ها با مطالعه اقدامات مسئول یم شنهادیمثبت دارد: پ ریتاث یبر عملکرد اجتماع یمدار بیرق

و ارتقا  یرا بازنگر یاجتماع تیخود در حوزه مسئول یها ها و برنامه استیمرتبط، س یتوسط واحدها کباریهر شش ماه 

 دهند.

 جلسات  یها با برگزار ارشد شرکت رانیشود مد یم شنهادیمثبت دارد: پ ریتاث یبر عملکرد مال یکارکرد انیم یهماهنگ

 دیتاک یابیو بازار دیمرتبط با تول یها تیفعال یکپارچگیواحدها و  نیب یواحدها، بر هماهنگ یبا حضور تمام یمنظم فصل

 .ابدی بهبودشرکت  یعملکرد مال قیطر نیتا از ا ندینما

                                                           
5
 Agrawal & Knoeber 

6
 Klissers & et al 

7
 Jain & Hung 
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 متشکل از  یها گروه جادیا اتوانند ب یها م مثبت دارد: شرکت ریتاث یبر عملکرد اجتماع یکارکرد انیم یهماهنگ

 .ندیتمرکز نما یاجتماع تیمسئول یها برنامه یو هماهنگ ساز نیبر تدو سالانهمختلف به صورت  یواحدها ندگانینما

 به عنوان  یمدار ینقش مشتر تیتقو یدارد: برا یو عملکرد مال یشرکت تیدر رابطه حاکم یانجینقش م یمدار یمشتر

محور توسط واحد  یمشتر قاتیبا انجام تحق ،یشرکت تیاصول حاکم یها ضمن اجرا تشود شرک یم شنهادیپ ،یانجیم

ت و خدمات منطبق با لاو توسعه محصو انیمشتر یها استهو خو ازهاین قیبر شناخت دق ،یو توسعه به صورت فصل قیتحق

 .ابدیشرکت بهبود  یعملکرد مال قیطر نیمتمرکز شوند تا از ا ازهاین نیا

 یانجینقش م نیا تیتقو یدارد: برا یو عملکرد اجتماع یشرکت تیدر رابطه حاکم یانجیش منق یمدار یمشتر، 

 ندگانیو نما یشرکت تیحاکم یها تهیارشد، کم رانیبا حضور مد یجلسات منظم فصل یتوانند با برگزار یها م شرکت

 انیمشتر یبا خواسته ها یاجتماع تیمسئول یبرنامه ها وها  استیبر انطباق س ،یاجتماع تیو مسئول یابیبازار یواحدها

 .ندیتمرکز نما

 هیتوص ،یانجینقش م نیا تیتقو یدارد: برا یو عملکرد مال یشرکت تیدر رابطه حاکم یانجینقش م یمدار بیرق 

ها و عملکرد  تیاز فعال یگزارش کبار،یبه صورت شش ماهه  ،یتیحاکم یها تهیکم یمرتبط با هماهنگ یشود واحدها یم

 .ندینما شنهادیها را پبا آن سهیدر مقا یمال دبهبود عملکر یلازم برا یرائه داده و راهکارهارقبا را ا

 نقش  نیبهتر از ا یریگ بهره یدارد: برا یو عملکرد اجتماع یشرکت تیدر رابطه حاکم یانجینقش م یمدار بیرق

 تیرقبا توسط واحد مسئول یجتماعا تیمسئول یها تیفعال یها شود شرکت ها با مطالعه گزارش یم شنهادیپ ،یانجیم

قرار داده و متناسب با  یخود را مورد بازنگر یت اجتماعیحوزه مسئول یها و برنامه ها استیدر طول سال، س یاجتماع

 .ندینما یبه روز رسان یرقابت طیشرا

 یانجینقش م نیا تیتقو یدارد: برا یو عملکرد مال یشرکت تیدر رابطه حاکم یانجینقش م یکارکرد انیم یهماهنگ، 

 یزیر واحدها، بر برنامه رانیبا حضور مد یجلسات فصل یط ،یتیحاکم یها تهیارشد با نظارت کم رانیشود مد یم شنهادیپ

تا  ندیتمرکز نما یرقابت متیو ق تیفیمحصولات و خدمات با ک هو عرض دیمختلف جهت تول یواحدها انیم یو هماهنگ

 .ابدیشرکت بهبود  یعملکرد مال

 نیاز ا نهیاستفاده به یدارد: برا یو عملکرد اجتماع یشرکت تیدر رابطه حاکم یانجینقش م یکارکرد انیم یگهماهن 

 یواحدها ندگانیمتشکل از نما رهیمد ئتیتحت نظارت ه یا تهیکم یها با راه انداز شود شرکت یم هیتوص ،یانجینقش م

 تیمتناسب با اصول حاکم یاجتماع تیاهنگ مسئولو هم کپارچهی یبرنامه ها نیمختلف، به صورت سالانه بر تدو

 .ندیتمرکز نما یشرکت
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Investigating the Mediating Effect of Market Orientation on the 

Relationship between Corporate Governance and Company 

Performances Based on Market Characteristics 

(Case Study of Automotive Parts Exporting Companies) 

 

 
Abstract 

The present study examines the mediating role of market orientation in the relationship 

between corporate governance and firm performance based on the market characteristics of 

automotive parts exporting companies in Tehran province. This research is applied in terms 

of purpose and descriptive and correlational in terms of method. The data collection method 

is survey and cross-sectional. The statistical population of this study includes all 57 

automotive parts exporting companies. Also, the sample size for this study is 300 people, 

which was calculated based on purposive sampling. By referring to 5 sample companies and 

based on predetermined criteria, individuals such as the CEO, Chairman of the Board, Vice 

Presidents, and senior and middle managers of the company who have at least 5 years of 

work experience, complete familiarity with processes, relevant education, and a willingness 

to cooperate were selected as samples. The data collection tool was a questionnaire that 

included variables such as corporate governance, market orientation, financial and social 

performance. Data analysis was performed using SmartPLS software, partial least squares 

method, and structural equation modeling based on maximum likelihood. The findings of this 

study showed that corporate governance has a positive and significant effect on the 

dimensions of market orientation including customer orientation, competitor orientation and 

inter functional coordination. Also, the dimensions of market orientation had a positive and 

significant effect on the financial and social performance of these companies. In addition, the 

dimensions of market orientation played a mediating role in the relationship between 

corporate governance and financial and social performance. 
Keywords 

Corporate Governance, Market Orientation, Company Performance, Automotive Parts 

Industries 

 

 

 

 

 

 
 


