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 دهیچک

ها به صادرات به  داده است و اغلب آن شیافزا را یجهان یها به حضور در بازارها شرکت لیبازارها، تما یرشد جهان

محصول  ،یمحل یها تیدر فعال یریدرگ نیبا کمتر توانند یها با صادرات م اند. شرکت آورده یرو یخارج یبازارها

 یها تیفعال تیموفق یدیکل یها از شاخص یکی سازمان یعرضه کنند. عملکرد صادرات یخارج یخود را در بازارها

 نیازا هدف. شود یم یگسترده مطالعه و بررس دهیپد كیکه به شکل  شود، یمان در نظرگرفته مساز كی یصادرات

 یو استراتژ یصادرات یگذار هیبر عملکرد سرما یابیبازار یها تیقابل ریتلاطم و تأث یلگرینقش تعد یپژوهش بررس

 یم یپژوهش کاربرد كینظر هدف،  پژوهش از نیباشد. ا یمی ابیارتباطات بازار یبا توجه به نقش واسطه ا یرقابت

 رانیصنعت ا رانیپژوهش مد نیا یاست. جامعه آمار یشیماپی–یفیتوص یها پژوهش  باشد و از نظر روش در زمره

شده  نییتع 05فرمول کوکران  قیباشد و حجم نمونه از طر ینفر م 94باشد که تعداد آنان  یم ساریخودرو در شهر 

 اریساده در اخت یتصادف یریاستاندارد است و به روش نمونه گ ی نامه، پرسشنامه انیااطلاعات پ یاست. ابزار گردآور

آن با استفاده از  ییایاست و پا دهیرس دیاسات دییپرسشنامه به تا ییقرارگرفته است. روا رانیفروشگاه مد نیا انیمشتر

اس اس  و آمار  یاز نرم افزار اس پ با استفاده زین م در فصل چهار یفیشده است. آمار توص دییآزمون کرونباخ تا

ال اس  انجام شده است. باتوجه به  یافزار اسمارت پ و نرم یساختارمعادلات  یساز با استفاده از روش مدل یاستنباط

بر  یابیبازار تیشده اند و قابل دییتا اتیپژوهش نشان داده است که تمام فرض یها افتهیانجام شده،  یپژوهش ها

 را دارد. ریتاث نیشتریب یابیارتباطات بازار

 واژگان کلیدی

 یتلاطم فناور ،یابیارتباطات بازار ،یرقابت یاستراتژ ،یصادرات یگذار هیعملکرد سرما ،یابیبازار یها تیقابل
 comsaebenasiri@gmail.ایران.  ،ساری بازاریابی، واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی،-دانشجوی دکتری تخصصی مدیریت بازرگانی. 4

 ایران. ،ساری بازاریابی، واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی،-دانشجوی دکتری تخصصی مدیریت بازرگانی.5

samaneh.yousefi1358@gmail.com 

 (rezakazemi@iausari.ac.ir:)نویسنده مسئول، ایران. استادیار گروه مدیریت بازرگانی، واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی، ساری .1

mailto:rezakazemi@iausari.ac.ir


 77-67 ص ،4141 بهار ،69 شماره ،حسابداری و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 5

 

 مقدمه-1

است. در  شده تبدیل ها شرکتدغدغه مدیران  ترین اساسیامروزه ارائه بهترین عملکرد در زمینه بازاریابی و صادرات، به 

محسوب  ها شرکتبرای بازاریابی از عوامل مؤثر در دستیابی به عملکرد برتر  های استراتژیو  ها قابلیتاین راستا 

ای مساعدتر را برای حضور در بازار ایجاد  مناسب زمینه های استراتژیسعی دارند تا بتوانند با تدوین  ها سازمان .شوند می

استراتژی بازاریابی بر عملکرد  اند دادهنشان ( 5442)و دپلسمکر و همکاران ( 5446)کنند. برای نمونه آل سوریمی 

بازاریابی و عملکرد صادراتی در تحقیقات متعددی  های قابلیتدارد. از طرفی رابطه بین شرکت تأثیر معناداری 

(. بسیاری از 5454و همکاران،  4)مارتیناست تأییدشدهو رابطه معنادار بین این دو متغیر نیز  قرارگرفته موردبررسی

سطه نوآوری تکنولوژی، تغییر محیط بازار و وا رو هستند که به ها با رقابت فزاینده و نامطمئنی روبه ها و شرکت سازمان

ها به خاطر فقدان تجربه، منابع محدود و بسیاری از  نیازهای در حال تغییر مشتریان، شدت یافته است. بسیاری از شرکت

 ها و های پویا و فشارهای رقابتی باعث کاهش تمایز بین شرکت اند. محیط های خود ناتوان مانده عوامل در توسعه فعالیت

تواند منجر به ایجاد مشکل برای شرکت شود  از بین رفتن برتری رقابتی شده است. ثبات ناشی از رویکرد سنتی می

های بازار را شناسایی و  ها باید بتوانند پویایی سازد. شرکت ای که توانایی بهسازی و بازسازی شرکت را محدود می گونه به

کنندگان خود را از دست خواهند  یر این صورت سهم بازار و مصرفموقع در برابر آن واکنش نشان دهند، در غ به

 (.4169داد)پورازبری و همکاران، 

و سایر ذینفعان  کلیدی شرکت برای ایجاد و ارائه ارزش به مشتریان های قابلیت ترین شناختهبازاریابی، یکی از  های قابلیت

 ها شرکتکه در آن  شود میتعریف  ای یکپارچهفرایند عنوان  بهبازاریابی  های قابلیت، دیگر عبارت باشد. به میخارجی 

 محصولاتمنابع محسوس و نامحسوس را برای درک پیچیدگی نیازهای خاص مشتریان، دستیابی به یك تمایز نسبی در 

یك بازاریابی در  های قابلیتنقش کلیدی برند.  می، دستیابی به یك کیفیت مناسب بکار درنهایتبرای برتری رقابتی و 

یك  بازاریابیاستراتژی (. 5447و همکاران،  5)مارتینش برای دستیابی به مزیت رقابتی و عملکرد برتر استلابنگاه، ت

به شمار  کنندگان مصرفو تخصیص مناسب منابع سازمانی در جهت سودرسانی به  دهی سازماناصل مهم در جهت 

 های چارچوبرقابتی است و  های موقعیتاسخگویی سازمان به برای پ ای بازاریابی وسیله های استراتژی. درواقع رود می

سازمانی، تسهیلگر عملکرد  های استراتژیك سازمانی و عوامل برون موجود در این زمینه به کمك ایجاد ارتباط بین بخش

 (.5440و همکاران،  1)تانمؤثر سازمان کمك خواهد بود

کاهش صادرات است که به عدم سوددهی کافی و کاهش  ها شرکتت اساسی این لااخیر یکی از مشک های سالطی 

رقیب خارجی و داخلی منجر شده است. یکی از  های شرکتبا  خودرو ایرانتولیدکنندگان  پذیری رقابتقدرت 

تولیدکنندگان بزرگ  که درحالیمناسب بازاریابی است؛  های استراتژی، ضعف خودرو صنعت ایرانت اصلی لامشک

کمتر بر اساس  خودرو صنعت ایران اند. دادههنگفتی در زمینه استراتژی بازاریابی خود انجام  ریگذا سرمایهدنیا  خودرو

و نبود یك سیستم بازاریابی مناسب سبب شده است تا عملکرد تجاری  اند کردهدر بازار عمل  شده حسابیك بازاریابی 

نقش  یررسبش شده است تا لار پژوهش حاضر تنباشد. بنابراین د قبول قابلدر حوزه صادرات در سطحی  ویژه به ها آن

                                                           
1
. Martin 

2
. Martin 

3
. Tan 



 1 ... به توجه با رقابتی استراتژی و صادراتی گذاری سرمایه عملکرد بر بازاریابی های قابلیت تأثیر و تلاطم تعدیلگری نقش بررسی

 

با توجه به نقش  یرقابت یو استراتژ یصادرات یگذار هیبر عملکرد سرما یابیبازار یها تیقابل ریتلاطم و تأث یلگریتعد

 .قرار گیرد خودرو مورد بررسی در صنعت ایران یابیارتباطات بازار یواسطه ا

 مبانی نظری-2

 قابلیت های بازاریابی-2-1

قابلیت های بازاریابی به عنوان فرآیندهای منسجم طراحی شده ای تعریف می شود که دانش جمعی، مهارت ها و منابع  

شرکت را برای نیازهای مرتبط با بازار کسب و کار به کار می بندد و شرکت را در ایجاد ارزش افزوده به محصولات و 

فرصت های بازار و مواجه با تهدیدهای رقابتی توانمند می کند  خدمات خود، سازگار شدن با شرایط بازار، استفاده از

 (.4162)بهزادنیا و همکاران، 

 بازاریابی قابلیت بندی دسته -1-1-2

 :اند کرده بندی یمتقس گانه هشت های قابلیت به را یابیبازار های قابلیت (5442مورگان ) و هایس ور

 اطلاعات مدیریت فروش، بازاریابی، ارتباطات کانال، مدیریت ری،گذا قیمت محصول، از توسعه اند عبارتاین عوامل 

 سازی عملیاتی جهت (. پژوهشگران4169بازاریابی )مهربانی و همکاران،  سازی پیاده و بازاریابی یزیر  برنامه بازار،

 به رسیدن تجه شرکت، وسیله به تواند می هرکدام که کردند تعریف را متعددی فرآیندهای بازاریابی، های قابلیت

 مشتریان به دهی خدمت فرآیند، اولین. شود گرفته کار به خدمات و کالاها برای افزوده ارزش ایجاد و هدف مشتریان

 که معتقدند بازاریابی پژوهشگران از بسیاری. کند برآورده را کننده مصرف و خریدار نیازهای بتواند که ای گونه به است؛

 های فعالیت فرآیند، اثربخشی دومین. شود رقابتی مزیت به منجر تواند می شاخص ای گونه به مشتریان به دهی خدمت

 استفاده هدف بازارهای با ارتباط برقراری برای ها فعالیت این از. است فروش و بازار سهام رشد به دررسیدن پیشبرد

 برقرار مؤثر و کارا ارتباطی کنندگان توزیع با بتواند که ای گونه به است قوی توزیع شبکه داشتن فرآیند، سومین. شود می

 او با مشارکت و مشتری نظرات شناخت برای فرآیند این از. است مشتری با ارتباط برقراری فرآیند، چهارمین. کند

 بررسی و مشتری پنهان و آشکار نیازهای شناختن برای بازاریابی تحقیقات از استفاده فرآیند، پنجمین. شود می استفاده

 کیفیت، ازنظر متمایز محصولی ایجاد در شرکت توانایی فرآیند، آخرین. رقباست وسیله به شده ارائه ماتخد و کالاها

 نوآوری، ی زمینه در خصوص به شرکت عملکرد با مثبتی ارتباط متغیرها این از یك هر. است.... و خدمات وجهه، قیمت،

( 4627) آنتیلا و (. مولر4169رد )مهربانی و همکاران، دا بازار سهم و فروش افزایش و رقابتی مزیت ایجاد کارآفرینی،

 با خارجی بازاریابی های قابلیت. کردند تقسیم خارجی و داخلی بازاریابی های قابلیت به را بازاریابی های قابلیت

 و لیلتح نظارت، واسطه به سازمان کلان محیط های ویژگی از جامع و کامل تحلیلی انجام برای سازمان از هایی قابلیت

 استراتژیك، مدیریت داخلی، بازاریابی های قابلیت دیگر، طرف از و است ارتباط درها  جنبه این از کامل شناخت

 و (. مورگان5440و همکاران،  4گیرد )تان برمی در را عملیاتی و بازاریابی مدیریت و کارکردی یکپارچگی

 تخصصی های قابلیتاند.  کرده بندی تقسیم ساختار و تخصیص اساس بر را بازاریابی های قابلیت( 5446)همکارانش

 توسعه گذاری، قیمت شخصی، فروش بازاریابی، ارتباطات مثل)هستند بازاریابی های فعالیت کننده منعکس بازاریابی

 مؤثر کارگیری به تا کند می فراهم را همکاری مکانیزم و ریزی برنامه ساختاری، های قابلیت که درحالی(. محصول
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و همکاران،  4هستند)تان مهم بازار اثربخشی در بازاریابی، های قابلیت دو نوع هر. کند تضمین را بازاریابی های فعالیت

5440.)  

 استراتژی رقابتی-2-2

استراتژی رقابتی، عبارت است از یك سبك یا نگرش رقابتی که در مذاکره برای تقسیم یك منبع ثابت، مانند پول و  

قرار میگیرد. استراتژی رقابتی ارائه دهنده چارچوبی غنی برای شناسایی عوامل زیربنایی رقابت در  امکانات، مورد استفاده

صنایع بوده است و به شرکت ها کمك می کند تا به موقعیتی منحصر به فرد دستیابند. استراتژی رقابتی، ابزارهایی را برای 

 (.5449و همکاران،  5)هرناندز هدشناخت توان و میزان ناهمگنی صنایع و شرکت ها به دست می د

 های رقابتی انواع استراتژی-1-2-2

سه نوع استراتژی ژنتیك برای پیشی گرفتن بر دیگر رقبای یك شرکت در صنعت  اصولاًنیروی رقابتی،  0در مواجهه با 

 (:5441وجود دارد )کوملو و همکاران، 

 رهبری هزینه (4

 تمایز (5

 تمرکز (1

گونه که  عنوان هدف اصلی دنبال کند. اگرچه همان ش از یك استراتژی را بهتواند بی گاهی اوقات یك شرکت می

ها مستلزم  کارگیری موفق هرکدام از این استراتژی افتد و به ندرت اتفاق می ازاین بحث خواهد شد؛ چنین حالتی به پس

شود.  میتعهد کلی و حمایت از تمهیدات سازمانی است که وجود بیش از یك هدف اصلی باعث تضعیف آن 

ها در بعضی  کارگیری این استراتژی هایی برای غلبه بر رقبای موجود در یك صنعت هستند. به های ژنریك، راه استراتژی

که در دیگر صنایع، موفقیت  ها قادر به دستیابی به بازدهی بالا هستند، درحالی از صنایع حاکی از آن است که همه شرکت

)کوملو و همکاران، قبول است ها صرفاً از ملزومات دستیابی به یك بازدهی قابل یکارگیری یکی از این استراتژ در به

5441.) 

 تلاطم فناوری-2-3

سرعت در حال  یك محیط فناورانه که به شده است. تعریف "میزان تغییرات فناوری در صنعت"عنوان  تلاطم فناوری به 

شود که ممکن است  مشخص می "ریع فناوریهای کوتاه توسعه محصول و منسوخ شدن س چرخه"تغییر است با 

« های رقابتی برتر را با تغییر یا ارتقاء محصولات خود ایجاد کنید موقعیت»ها ایجاد کند تا  هایی را برای شرکت فرصت

 . (5441و همکاران،  1)ژائو

 تلاطم فناوری و عملکرد سرمایه گذاری صادراتی-1-3-2

کند تا دائماً با روندهای تکنولوژیکی  ها را مجبور می کند که شرکت ایجاد میهای فناورانه تغییرات مکرری را  تلاطم

ها در نظر  عنوان تهدیدی برای فعالیت شرکت توان به همگام شوند و خود را با آن تطبیق دهند. تلاطم فناوری را می

اوری به احساس عدم قطعیت های فن کند. بر این اساس، تلاطم های ناپایداری ایجاد می گرفت زیرا مخرب است و محیط

 (.5441کند )کادوگان، کویی و یونگ،  کمك می
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های چینی معتبر تغییر کند؛ عملکرد  ای از شرکت ( دریافتند که وقتی فناوری با استفاده از نمونه5442گو و همکاران )

و همکاران  4حال، شوهام بااین کنند. های جدید اسپانیایی تأیید می ای از شرکت ها را با نمونه یابد. این یافته کاهش می

تلاطم فناوری  (.5441تواند منجر به عملکرد بهتر شود )نایت و کاووشگیل،  دهند که تلاطم فناوری می ( نشان می5445)

شود که درنهایت به  های ناپایدار می توان تهدیدی برای عملکرد صادراتی دانست زیرا این امر باعث ایجاد محیط را می

تواند مشاغل جدید  دهد شرایط ناپایدار می که برخی تحقیقات نشان می کند درحالی ادراتی کمك میکاهش عملکرد ص

مشاغل جدید تأثیر  تواند بر عملکرد های فناوری می دهد که تلاطم پذیر کند و سایر مطالعات نشان می المللی را آسیب بین

های جدیدی را برای توسعه محصول  است؛ فرصت سرعت در حال تغییر یك محیط فناورانه که به. مثبت داشته باشد

ها برای جذب و گسترش پایگاه مشتریان خود استفاده کنند. این امر همچنین  توانند از آن ها می کند که شرکت ایجاد می

ها را وادار به تغییر یا ارتقاء محصولات خود برای حفظ موقعیت  شود که ممکن است شرکت هایی می باعث ایجاد چالش

ها غلبه کرده و با توسعه محصولات جدید پیشرفته از  ها باید بر چالش (. شرکت5444بتی برتر کند )شنگ، ژو، و لی، رقا

های در حال تغییر سریع،  ها استفاده کنند؛ در غیر این صورت از بازار خارج خواهند شد. بنابراین، فناوری فرصت

ای جدید برای معرفی سریع محصولات جدید با خدمات توزیع ه ها و مهارت کند تا از فناوری ها را ملزم می شرکت

 (.5444و همکاران،  5باکیفیت بالا و خدمات پس از فروش استفاده نمایند )ائوتری

 عملکرد سرمایه گذاری صادراتی-2-4

 (شامل اهداف راهبردی و اهداف اقتصادی)صادراتی عبارت است از حدی که اهداف بنگاه سرمایه گذاری عملکرد  

)هاتفی و  شود و اجرای راهبردهای بازاریابی صادراتی محقق می ریزی طرحبرای صادرات یك محصول از طریق 

  (.4144همکاران، 

 گذاری صادراتی عوامل مؤثر بر عملکرد سرمایه-1-4-2

کس  یچویژه در دنیای امروز است و اهمیت آن بر ه های اصلی رشد اقتصادی کشورها به صادرات پایدار یکی از شاخص

سوی صادرات پایدار، شناخت عوامل مؤثر بر آن است. نتایج  های اولیه حرکت به پوشیده نیست. یکی از گام

در ( 4622) 1باشد. لئوندو های قبلی در این زمینه حاکی از وجود دودسته عوامل مؤثر بر توسعه صادرات می پژوهش

 :بندی نمود زیر تقسیم بندی خود عوامل مؤثر بر توسعه صادرات را به دودسته طبقه

ها را کنترل نمایند.  توانند آن دسته اول، عوامل محیطی است. یعنی عواملی که صادرکنندگان فقط در سطح محدودی می

عنوان یك مثال ساده،  های سیاسی. به ، عوامل اجتماعی، فیزیکی، فرهنگی و جنبهکلانمانند عوامل مربوط به اقتصاد 

جز این دسته از عوامل  ؛دهد که رفتار صادراتی و عملکرد بنگاه را تحت تأثیر قرار میهای مربوط به صنعت  ویژگی

صادراتی را به دودسته سرمایه گذاری بندی دیگری عوامل مؤثر بر عملکرد  در طبقه( 4622) همکارانو  1زو. باشد می

ری بر مبنای منابع و تئوری سازمان عوامل داخلی و خارجی تقسیم و برای این دودسته عوامل، دو نوع تئوری شامل؛ تئو

طور ویژه در تشریح عملکرد اقتصادی  صنعتی را معرفی نمودند. در حالیکه نگرش سازمان صنعتی ممکن است به

 های محرکعنوان  ها بر عوامل داخلی )تئوری منابع( به المللی شدن بنگاه ادبیات فرایند بین؛ صادرکنندگان مفید باشد

                                                           
1
. Shoham 

2
  . Autry 

3
  . Leondu 

4
. Zu 
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و ادراکات  ها نگرش، دسترسی به امکانات، دانش بازار، فاصله فیزیکی، دیگر بیان بهوار است. اصلی این فرایند است

)هاتفی و همکاران،  عوامل داخلی مؤثر بر فرایند توسعه صادرات هستند ازجملهدیگر  های ظرفیتمدیریت و خیلی از 

4144.) 

وسعه صادرات پرداخته و این فاکتورها را به سه دسته در مدلی جامع به بررسی عوامل مؤثر بر ت( 5440) ارتگا و همکاران

 :بندی و ارائه کردند زیر تقسیم

 و منابع شرکت  ها قابلیت -

 های مدیریت  ویژگی -

 و ادراکات مدیریت ها نگرش -

صادرکننده در  های بنگاهعوامل مؤثر بر موفقیت  توان میالمللی،  های حوزه صادرات و بازرگانی بین پژوهش بامطالعه

: سه دسته عوامل کلی مؤثر در توسعه ها پژوهشگروهی از  های یافته اساس بر. بندی کرد رهای جهانی را طبقهبازا

عوامل ساختاری شامل . صادراتی هستند های مشوقعملکرد صادراتی شامل عوامل ساختاری، عوامل مدیریتی و موانع و 

عوامل باشد.  میساختار، وضعیت تحقیق و توسعه و ... اندازه بنگاه، سن بنگاه، سیستم مدیریتی، وضعیت تکنولوژی و 

در حوزه صادرات اشاره دارد و  گیر تصمیمهای کارآفرینانه و مدیریتی تیم مدیران عالی و  مدیریتی بیشتر به ویژگی

و تجربه کاری تیم مدیران و ...  تحصیلاتشامل سودآوری صادراتی مورد انتظار، نگرش به ریسك و هزینه، سطح 

شود و شامل  ها یاد می عنوان عوامل سازمانی نیز از آن دسته دوم، عوامل مربوط به سطح بنگاه یا شرکت؛ که به. اشدب می

پژوهشگران در زمینه عوامل مؤثر بر  .بر صادرات دارند ای بالقوهعوامل ساختاری و رفتاری درون بنگاه بوده و تأثیر 

-4. تعدادی از عوامل در شکلاند داشتهلعه خود عوامل بسیاری را عرضه موردمطا های زمینهعملکرد صادراتی با توجه به 

 (.4166)فنایی و همکاران،  است شده دادهنشان 

 
 (1333)احمدیان و همکاران،  عوامل مؤثر بر توسعه صادرات-1شکل 

های خارجی  بازارها و رقابت رو به افزایش شرکت شدن جهانیها به علت  عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی شرکت

 .است گرفته انجاممحققین قرارگرفته و تحقیقات بسیاری در این زمینه  موردتوجه

صادراتی عملکرد   

 صنعت

 بازار هدف

مالی نیتأم  

 قوانین و مقررات

ی صادراتیهامشوق  

ی مدیراناهیژگیو عمر سازمان ساختار سازمان  

 راهبردهای بنگاه

 بازاریابی

 وضعیت نقدینگی

 قدرت سرمایه بنگاه

ی بنگاههاییتوانا روند فروش و سودآوری  



 7 ... به توجه با رقابتی استراتژی و صادراتی گذاری سرمایه عملکرد بر بازاریابی های قابلیت تأثیر و تلاطم تعدیلگری نقش بررسی

 

 ارتباطات بازاریابی-2-5

ارتباطات بازاریابی فرایند نمایش مجموعه ای از محرک های یکپارچه به بازار است. این کار با قصد دریافت پاسخ های  

افت، تفسیر و عمل کردن بر اساس پیام های دریافت شده از بازار، به منظور مطلوب از بازار و ایجاد کانال هایی برای دری

 (.5447و همکاران،  4تعبیر پیام های کنونی سازمان و تعریف فرصت های ارتباطی جدید انجام می شود )هانینن

 های پاسخدریافت بازار است. این کار با قصد  های محرکیکپارچه از  ای مجموعهد نمایش نارتباطات بازاریابی فرای"

 منظور بهدریافت شده از بازار  های پیامبرای دریافت تفسیر و عمل کردن بر اساس  هایی کانالمطلوب از بازار و ایجاد 

 (.4144)هاتفی و همکاران،  "شود میهای ارتباطی جدید انجام  سازمان و تعریف فرصت کنونی های پیامتعبیر 

ت و خدمات خود لامحصو کنندگان مصرفاز طریق آن با  توانند میها  رکتارتباطات بازاریابی ابزاری است که ش

ها پرداخته  آن یادسپاریترغیب و به  ،تحریك رسانی، اطلاعبرندهای خود به  شدرباره فرو ،کرده برقرار دوسویهارتباط 

ی دو اتفاق جدید را د سال اخیر محیط ارتباطات بازاریابند. در چننها کمك ک و به خرید بیشتر و حفظ وفاداری آن

 : (4169)محمدی و همکاران،  تجربه کرده است

 تی نتجزیه شدن رسانه تبلیغات س (4

 وکار.  در محیط کسب آمده پیشتی درنتیجه تغییرات نارتباطی جدید و غیر س های جایگزینو دیگر  ها رسانهظهور  (5

 پیشینه تحقیقات-3

 هیبازار منعطف و فعال بر عملکرد سرما یریجهت گ ریتاث یبررسدر پژوهش خود به (، 4141رضایی نجف آبادی)

است که  یبازار، فلسفه ا یریجهت گی پرداختند. ابیبازار یها تیصادرات با توجه به نقش قابل نهیشرکت در زم یگذار

هستند، به طور مداوم  یبازار قو یریجهت گ یکه دارا ییمتمرکز است. شرکت ها انیمشتر یو خواسته ها ازهایبر ن

کنند و  یبازار را جستجو م یبه طور فعال فرصت ها نیکنند. آنها همچن یو برآورده م ییخود را شناسا انیمشتر یازهاین

 ییشرکت ها یارزشمند برا یتواند ابزار یبازار منعطف و فعال م یریدهند. جهت گ یرات بازار پاسخ مییبه سرعت به تغ

 نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ یفیوند. روش پژوهش، توصموفق ش یصادرات یباشد که قصد دارند در بازارها

 نیحجم نمونه در ا نییتع یبرا واست  ی، سرشمار یریباشد. روش نمونه گ یپژوهش شامل شرکت جهان فولاد غرب م

و  یا کتابخانه یداده ها بررس ینفر انتخاب شدند. ابزار گردآور 540افراد جامعه به عنوان نمونه به تعداد  یپژوهش تمام

 نیپرسشنامه مورد استفاده در ا ییشد.روا نییتع 76/4کرونباخ  یآن ها با روش آلفا ییایپرسشنامه استاندارد بود که پا

نقطه نظرات آنها، نسبت به اصلاح  یقرارا گرفت و پس از جمع بند یمورد بررس تیریگروه مد دیاسات قیطر ازپژوهش 

 هیبازار منعطف و فعال بر عملکرد سرما یریجهت گ ریتاث زانیپژوهش م نیاقدام شد. در ا ییپرسشنامه نها میو تنظ

 كیقرار گرفت و ارتباط هر  یریمورد اندازه گ یابیارباز یها تیصادرات با توجه به نقش قابل نهیشرکت در زم یگذار

 یرین داد که جهت گنشا جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیو تجز یگام به گام مورد بررس ونیرگرس قیها از طر ریاز متغ

ر یتاث یابیبازار یها تیصادرات با توجه به نقش قابل نهیشرکت در زم یگذار هیبازار منعطف و فعال بر عملکرد سرما

 دارد.

بازاریابی و نوآوری سازمانی بر  های قابلیت تأثیربررسی  "( پژوهشی تحت عنوان 4144هاتفی و همکاران در سال )

بازاریابی و  های قابلیت تأثیرهدف اصلی این پژوهش نیز تعیین اند.  انجام داده "رد صادراتی ارتباطات بازاریابی و عملک

                                                           
1
.  Hänninen 
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مواد غذایی در تهران بوده است. نتایج  صادرکنندگاننوآوری سازمانی بر ارتباطات بازاریابی و عملکرد صادراتی در 

مثبت و  تأثیرصادراتی و ارتباطات بازاریابی بازاریابی بر عملکرد  های قابلیتاین مطلب بود که  مؤید آمده دست به

بازاریابی  های قابلیتدارد. همچنین از سوی دیگر، نوآوری سازمانی نیز بر روی ارتباطات بازاریابی و  داری معنی

نیست،  تأثیرگذارمستقیم بر روی عملکرد صادراتی  طور بهاست. در پایان نتیجه گرفته شد که نوآوری سازمانی  تأثیرگذار

بازاریابی نیز باعث بهبود عملکرد  های قابلیتبازاریابی دارد و  های قابلیتمثبت بر روی  تأثیرما نوآوری سازمانی ا

 گردد میصادراتی 

بازاریابی صادرات بر  های قابلیتبررسی رابطه بین  "( پژوهشی تحت عنوان 4144میدان زاده و همکاران در سال )

 تأثیرهدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی اند.  انجام داده " قابت ناکارآمدعملکرد صادراتی با نقش تعدیلگری ر

مواد غذایی  صادرکننده های شرکترقابت ناکارآمد بر رابطه بین قابلیت بازاریابی صادراتی با عملکرد صادراتی در 

بازاریابی صادرات و  های لیتقابمهم پژوهش حاکی از وجود ارتباط معنادار و مثبت بین  های یافتهشهرستان سنندج است. 

 ناکارآمدمعادلات ساختاری نقش تعدیلگری رقابت  سازی مدلتمامی ابعاد آن با عملکرد صادراتی است. همچنین نتایج 

 .را بر رابطه بین قابلیت بازاریابی صادراتی با عملکرد صادراتی تائید کرد

صادرکننده استان  های شرکتالعه عملکرد صادراتی مط "( پژوهشی تحت عنوان 4144فرامرزیان و همکاران در سال )

 طور بهتحقیق  این اند. در انجام داده "بازاریابی و مزیت رقابتی  های قابلیترقابتی،  های استراتژیکهگیلویه و بویراحمد و 

پرداختیم. جامعه  یبازاریابی و مزیت رقابتی و اثرشان بر عملکرد صادرات های قابلیترقابتی،  های استراتژیویژه به بررسی 

دردسترس  طور بهکه  دهند میصادراتی واقع در استان کهگیلویه و بویراحمد تشکیل  های بنگاهآماری این تحقیق را 

 معناداری ومثبت  تأثیربازاریابی بر مزیت رقابتی  های قابلیتبنگاه پرسشنامه را تکمیل کردند. نتایج نشان داد که  90تعداد 

مثبت و معناداری دارد. مزیت رقابتی نیز بر عملکرد  تأثیررقابتی  های استراتژیبازاریابی بر  های قابلیتدارد. همچنین 

مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی  تأثیررقابتی نیز دارای  های استراتژیو  گذاشت معناداریمثبت و  تأثیرصادراتی 

هبود و توسعه عملکرد صادراتی خود از مباحث بازاریابی صادراتی برای ب های بنگاه که شود میبود. بنابراین پیشنهاد 

بازاریابی و کسب مزیت رقابتی و تدوین استراتژی رقابتی،  های قابلیت افزایش بابهره ببرند و در تلاش باشند تا  خوبی به

 .بهترین عملکرد صادراتی را از خود نشان دهند

راهبردی بر  گیری جهتبازاریابی و  های قابلیت تأثیربررسی  "( پژوهشی تحت عنوان 4166اخلاقی و همکاران در سال )

 برراهبردی  گیری جهتبازاریابی و  های قابلیت تأثیرپژوهش به بررسی  این اند. در انجام داده "عملکرد صادراتی 

زاریابی پژوهش حاکی از آن است که قابلیت با های یافتهاست.  شده پرداختهتوسعه صادرات زعفران افغانستان  عملکرد

زعفران در افغانستان داشته است و همچنین گرایش  صادرکننده های شرکتمثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی  تأثیر

گرایش به  که درحالیبازاریابی داشته  های قابلیتمثبت و معناداری بر  تأثیربه مشتری، گرایش به رقبا و گرایش به هزینه 

مثبت  تأثیربازاریابی ندارد. از سوی دیگر گرایش به مشتری و گرایش به هزینه  های قابلیتمعناداری بر  تأثیرنوآوری 

نداشته  صادراتیبر عملکرد  تأثیریمعناداری بر عملکرد صادراتی داشته در حالیکه گرایش به رقبا و گرایش به نوآوری 

 .است

ش بازار و ارتباطات بازاریابی بر عملکرد هو های قابلیت تأثیر "( پژوهشی تحت عنوان 4166فنائی و همکاران در سال )

دو قابلیت مهم صادراتی  تأثیرهدف این پژوهش بررسی اند.  انجام داده "صادراتی از طریق نقش میانجی مزیت رقابتی 



 6 ... به توجه با رقابتی استراتژی و صادراتی گذاری سرمایه عملکرد بر بازاریابی های قابلیت تأثیر و تلاطم تعدیلگری نقش بررسی

 

با توجه به نقش میانجی مزیت رقابتی است. پس از  ها شرکت)هوش بازار و ارتباطات بازاریابی( بر عملکرد صادراتی 

، مشخص شد (PLS) معادلات ساختار سازی مدلپژوهش با استفاده از روش  های فرضیهو آزمون  ها داده حلیلوت تجزیه

پژوهش ارتباط بین  های دادهدارند. همچنین  تأثیرهر دو قابلیت هوش بازار و ارتباطات بازاریابی بر کسب مزیت رقابتی 

راین، نتایج نشان داد که مزیت رقابتی در ارتباط میان قابلیت . علاوه بکند می تأییدمزیت رقابتی و عملکرد صادراتی را 

هوش بازار و عملکرد صادراتی، و همچنین در ارتباط بین قابلیت ارتباطات بازاریابی و عملکرد صادراتی نقش میانجی 

وجود در م های فرصتاز  مندی بهرهصادراتی که درصدد جستجو و  های شرکتبرای  تواند میدارد. نتایج این پژوهش 

 .بازارهای خارجی هستند مفید واقع گردد

بازاریابی و عملکرد صادراتی از طریق  های قابلیت "( پژوهشی تحت عنوان 4167زمانی زاده و همکاران در سال )

 های قابلیتپژوهش حاضر قصد دارد تا نقش اند.  انجام داده " نوآوری گررقابتی با توجه به نقش تعدیل  های استراتژی

صادراتی شهر تهران بسنجد.  های شرکتو نوآوری را با عملکرد صادراتی  رقابتی مزیتریابی، استراتژی رقابتی، بازا

بازاریابی و مزیت رقابتی، بین  های قابلیترقابتی، بین  های استراتژیبازاریابی و  های قابلیتنتایج گویای آن است که بین 

و بین مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی  صادراتی عملکردراتژی رقابتی و رقابتی و مزیت رقابتی، بین است های استراتژی

رقابتی و رابطه  های استراتژیبازاریابی و  های قابلیتنوآوری رابطه بین  چنین همآماری رابطه معناداری وجود دارد.  ازنظر

بازاریابی  های قابلیتبوط به رابطه بین . بیشترین شدت ارتباط مرکند میرا تعدیل  رقابتی مزیتبازاریابی و  های قابلیتبین 

 کند میرقابتی را تعدیل  های استراتژیبازاریابی و  های قابلیتارتباط بین نوآوری رابطه بین  ترین ضعیفو  رقابتی مزیتو 

 .بوده است

بی و های بازاریا گیری بازار صادراتی، قابلیت جهت "( پژوهشی تحت عنوان 5454و همکاران در سال ) 4اسیکدیلی

 مزیت(_)منبع اند. این مطالعه تئوری انجام داده "ها در بازارهای نوظهور: رویکرد مبتنی بر منابع عملکرد صادراتی شرکت

های صادراتی عملکرد بهتری نسبت به دیگران دارند، اعمال  عنوان بستری برای درک اینکه چرا برخی از شرکت را به

گیری  دهد که جهت صادرکننده کوچك و متوسط ترکیه، نتایج نشان می 119ی های نظرسنج با استفاده از داده کند. می

علاوه بر این، شدت رقابت  .های بازاریابی تأثیرات مثبت مستقیمی بر عملکرد صادرات دارند بازار صادرات و قابلیت

 .گیری بازار صادرات بر عملکرد صادرات را تضعیف کرد اثرات جهت

گذاری جدید  های بازاریابی و عملکرد سرمایه قابلیت"( پژوهشی تحت عنوان 5454و همکاران در سال ) 5مارتین

اند. این مطالعه مدلی از روابط بین  انجام داده "المللی: نقش میانجیگری ارتباطات بازاریابی و اثر تعدیل تلاطم فناوری بین

دهد  ها نشان می دهد. یافته را توسعه می "اتیگذاری صادر عملکرد سرمایه" - "استراتژی رقابتی" -های بازاریابی  قابلیت

های بازاریابی و استراتژی رقابتی است. علاوه بر این، این مطالعه اثر  ارتباطات بازاریابی واسطه رابطه بین قابلیت

زاریابی، های بازاریابی و ارتباطات با دهد، که دو رابطه قوت دارد، یکی بین قابلیت کننده تلاطم فناوری را نشان می تعدیل

 .و دیگری، بین ارتباطات بازاریابی و استراتژی رقابتی

های بازاریابی بر عملکرد صادرات  ای و قابلیت تأثیر توانایی رابطه "( پژوهشی تحت عنوان 5447و همکاران در سال ) 1فم

تمرکز بر تأثیر توانایی  اند. با توجه به دیدگاه مبتنی بر منابع، هدف این مقاله انجام داده "های بازار نوظهور شرکت
                                                           
1

 . Acikdilli 
2

 . Martin 
3

 . Pham 
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ای بر  های بازاریابی بر عملکرد صادرات است. این مطالعه همچنین اثرات متقابل توانایی رابطه ای و قابلیت رابطه

شرکت  4417ای تصادفی از  کند. به یك نمونه طبقه روابط عملکرد صادرات را بررسی می -های بازاریابی  توانایی

آوری و با استفاده از رگرسیون  شرکت صادرکننده ویتنامی جمع 111های نظرسنجی از  صادرکننده مراجعه شد. داده

تنها باعث  ای شرکت نه دهد که توانایی رابطه نتایج نشان می .وتحلیل قرار گرفت شده سلسله مراتبی مورد تجزیه تعدیل

لکرد و قابلیت ارتباطات بازاریابی عم -عملکرد، قابلیت هوش بازاریابی  -گذاری صادرات  تقویت کارایی قابلیت قیمت

شده  های شناسایی بینی کننده عملکرد صادرات در میان قابلیت ترین پیش شود، بلکه همچنین قوی روابط عملکرد می -

های تبلیغاتی بازدهی مثبتی  که درگیر شدن در هوشمندی بازار، توسعه محصول، تعیین قیمت و فعالیت است. درحالی

 دارد.

 تحقیقمفهومی مدل -4

 
 2222منبع پژوهش، مارتین و همکاران،  -2شکل 

 فرضیه های پژوهش-5

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثی بازاریابی بر استراتژی رقابتی ها تیقابل .4

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثی صادراتی گذار هیسرمای بازاریابی بر عملکرد ها تیقابل .5

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثات بازاریابی ی بازاریابی بر ارتباطها تیقابل .1

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی  .1

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثی صادراتی گذار هیسرمااستراتژی رقابتی بر عملکرد  .0

 رد.مثبت و معناداری دا ریتأثی صادراتی گذار هیسرماارتباطات بازاریابی بر عملکرد  .9

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثی بازاریابی بر استراتژی رقابتی با نقش میانجی ارتباطات بازاریابی ها تیقابل .7

قابلیت های 

 بازاریابی

عملکرد سرمایه 

گذاری 

صادراتی

 تلاطم فناوری

ارتباطات 

 بازاریابی

 استراتژی رقابتی



 44 ... به توجه با رقابتی استراتژی و صادراتی گذاری سرمایه عملکرد بر بازاریابی های قابلیت تأثیر و تلاطم تعدیلگری نقش بررسی

 

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثی با نقش تعدیلگری تلاطم فناوری ابیبازاری بازاریابی بر ارتباطات ها تیقابل .2

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثری تلاطم فناوری ارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی با نقش تعدیلگ .6

 روش تحقیق-6

با توجه به اینکه در این پژوهش به توصیف و مطالعه آنچه هست پرداخته  و پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی

ها  داده یآور . در این پژوهش جهت جمعباشد یم یشیمایاز نوع پعات توصیفی لا، ازنظر روش گردآوری اطشود یم

مرتبط با  یها پژوهش حاضر به بررسی داده که نیشده است. با توجه به ا ، روش میدانی به کارگرفتهپژوهش مکان ازنظر

  .شود یازنظر افق زمانی مقطعی محسوب م پردازد یاز زمان م یا برهه

 جامعه و نمونه آماری  -6-1

 یمنفر  94آنها  رانیکه تعداد مد ر ساریشه در استان مازندران رانخودرویصنعت ا رانیمدپژوهش حاضر  یجامعه آمار

در  یاحتمال ریصورت غ به زین یریگ و روش نمونه است جدول مورگانپژوهش بر اساس  نیا یحجم نمونه آمار .باشند

 . باشد یمنفر   05حجم نمونه برابر  بیترت نی. بدباشد یدسترس م

 عاتلاروش و ابزارگردآوری اط-6-2

 یها ت، گزارشلامانند کتب و مج) یا گردآوری داده در دودسته کتابخانه یها روشتحقیقات علمی براساس انواع 

در پژوهش حاضر، برای . شوند یم یبند طبقه (پرسشنامه)و میدانی  (اینترنتی یها تی، جستجو در ساها نامه انیعلمی، پا

پیشینه تحقیق، ابعاد و  نظری و عات، از روش میدانی استفاده شد. در این راستا، پس ازمطالعه مبانیلااط یآور جمع

شدند و سپس، از طریق  یبند قرار گرفتند؛ شناسایی و طبقه یهر یك از متغیرهای موردبررس یها ها و شاخص مؤلفه

 علت نیا شده است. به ت بسته استفادهلادر این پرسشنامه از سؤا .در بین مشتریان پخش شده است های استانداردپرسشنامه 

تصمیم گیرد و استخراج  تر عیشده، سر فراهم یها نهیی از گزکتا با انتخاب ی کند یه فرد کمك مکه پرسش بسته، ب

بخش  :پرسشنامه حاضر شامل دو بخش است. سازد یتر م عاتی را که باید تحلیل شوند، برای پژوهشگر سادهلااط

ختی در رابطه با عات کلی و جمعیت شنالات عمومی سعی شده است که اطلات عمومی: در سؤالاسؤا:اول

واقع در  و... تلامیزان تحصی تاهل، تی از قبیل جنسیت، سن،لاگردد. این قسمت شامل سؤا یآور دهندگان جمع پاسخ

 0منظور پاسخگویی به سؤالات طیف  به پژوهش یها ت تخصصی در رابطه با مؤلفهلاسؤا:بخش دوم .باشد ینمونه م

و در نیمی  "موافقم لاًکام"تا  "مخالفم لاًکام"ت از لاسؤا نیمیدر رت مورداستفاده قرارگرفته که کلی یا نهیگز

 .باشد یم زیرصورت جدول  ت بهلا. نحوه امتیازدهی به سؤاردیگ یم را در بر "خیلی زیاد "تا "خیلی کم"دیگر

 در پرسشنامه یموردبررس یرهایشرح متغ. 1جدول 

سؤالاتجمع  مؤلفه  منبع 

 11 قابلیت بازاریابی

رت
ما

ی
 و ن

ن 
را

کا
هم

(
22

22
) 

 3 ارتباطات بازاریابی

 11 عملکرد سرمایه گذاری صادراتی

 4 استراتژی رقابتی

 3 تلاطم فناوری
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 یافته ها  -7

 پژوهش یشناخت تیجمع آمار توصیفی -7-1

 است: زیر صورت وضعیت تاهل، تحصیلات و.. به و سن جنسیت، حیث از دهندگان پاسخ توصیفی آمار 

 ر توصیفی جمعیت شناختی پژوهش. آما2جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 7/0 1 دیپلم و زیردیپلم 00 14 مرد

 4/47 2 فوق دیپلم  10 55 زن

 5/04 51 لیسانس درصد فراوانی فراوانی وضعیت تاهل

 7/46 45 فوق لیسانس 9/10 46 مجرد

 7 0 دکتری 1/91 11 متاهل

 درصد فراوانی فراوانی سن درصد فراوانی نسبی معتبر فراوانی پاسخ دهندگانمد درآ

 2/2 2 سال  14الی  54 9.9 1 میلیون  0الی  4

 16 55 سال  14الی  14 0.1 5 میلیون  44الی  0

 17 42 سال  04الی  14 47.5 45 میلیون  40الی  44

 5/0 9 سال به بالا 04 46.7 6 میلیون  54الی  40

 444 05 مجموع 04.1 59 میلیون  54بالای 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش-7-2

 در جدول زیر،آمار توصیفی متغیرهای پژوهش ارائه شده است.

 .آمار توصیفی متغیرهای پژوهش3جدول
 تلاطم فناوری استراتژی رقابتی گذاری عملکرد سرمایه ارتباطات بازاریابی قابلیت بازاریابی 

 1.51 1.00 1.51 1.29 1.41 میانگین

 4.76 4.05 4.79 4.41 4.76 انحراف معیار

 4.95 4.57 4.07 4.14 4.91 واریانس

 آمار استنباطی-7-3

 پژوهش یریاندازه گ یبرازش مدل ها یبررس

است.جهت سنجش  ریبه همراه سؤالات آن متغ ریمتغ كی رندهیاست که در برگ یازمدل کل یبخش یریاندازه گ مدل

 .دیواگرا استفاده گرد ییهمگرا و روا ییشاخص، روا ییایاز پا یریزش مدل اندازه گبرا

 یریاندازگ یمدل ها ییایپا یابیارز-

 یعامل یبار ها بیضرا-

 شتریب ایسازه با آن سازه، محاسبه و مقدار مناسب آن برابر و كی یشاخص ها یمحاسبه همبستگ قیاز طر یعامل یبارها

 دیشد، با 4.1شاخص کمتر از  یاست. اگر بار عامل یریمورد قبول در مدل اندازه گ ییایپا یده است و نشان دهن 4.1از

 داده شده است. رنشانی( در شکل زی)بار عاملستانداردا بیدر حالت ضرا PLSیاست آن شاخص حذف شود. خروج
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 استاندارد ضریب حالت در فرضیه اصلی پژوهش ساختاری مدل-1شکل

مناسب  یدرون یداریمحاسبه شود، نشان از پا 4.7 یهر سازه بالا یها برا اریمع نیکه مقدار ا یدرصورت:  یبیترک ییایپا-

 .دارد یریاندازه گ یمدل ها یبرا

 یریمدل اندازه گ ییروا یابیارز-

تبار اع یبرا یاریرا به عنوان  مع (AVE)استخراج شده انسی( استفاده از متوسط وار4624همگرا : فورنل و نکر) ییروا

 یمکنون م ریکمتغی نکهیا یاست. به معن یکاف ییاعتبار همگرا انگریب 4.0معادل  AVE کنند. حداقل یم شنهادیهمگرا پ

( مقدار 4669کند. البته طبق نظر مگنز وهمکاران ) نییرا تع شیمعرف ها یاز پراکندگ یمیاز ن شیب نیانگیتواند به طور م

 .(4160و رضازاده،  یاند)داور دانسته یکاف AVE یبه بالا را برا 4.1

 قیپرسشنامه تحق یبرا AVEو  یکرونباخ، پایایی ترکیبی، اشتراک یآلفا بیضرا-4جدول

 متغیرهای پژوهش
میانگین 

 (AVEواریانس)

 آلفای کرونباخ (C.Rپایایی ترکیبی)

 4.269 4.640 4.055 یگذار هیعملکرد سرما
 4.641 4.610 4.205 یابیبازار ارتباطات

 4.616 4.609 4.991 یابیبازار تیقابل

 4 4 4 4 لگریتعد اثرات

 4 4 4 5 لگریتعد اثرات
 4.644 4.659 4.002 یرقابت یاستراتژ
 4.211 4.644 4.704 یفناور تلاطم
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 نتایج روایی واگرا -5جدول

 

عملکرد 

سرمایه
 

ی
گذار

 

ت بازاریابی
 ارتباطا

ت بازاریابی
 قابلی

ت تعدیلگر 
اثرا

4
 

ت تعدیلگ
اثرا

5ر 
 

ی رقابتی
 استراتژ

ی
 تلاطم فناور

گذاری عملکرد سرمایه  4.755 
      

 4.651 4.977 ارتباطات بازاریابی
     

 4.241 4.129 4.042 قابلیت بازاریابی
    

4اثرات تعدیلگر   4.514 4.194 4.409 4.444 
   

5اثرات تعدیلگر   4.442 -4.414  4.111 4.507 4.444 
  

 4.717 4.517 4.474 4.091 4.115 4.109 استراتژی رقابتی
 

4.462- 4.021 4.195 4.906 تلاطم فناوری  4.401 4.114 4.297 

  یمدل ساختار یابیارز-

است.  برازش مدل  یمدل در بخش ساختار یسازه ها نیب یجهت سنجش رابطه  اریمع نیتر یی: ابتدایمعنادار بیضرا

 نانیباشد تا بتوان در سطح اطم شتریب 4.69از  دیبا بیضرا نیصورت است که ا نیبه ا t بیبا استفاده از ضرا یساختار

بالاتر  4.69تمام رابطه ها از  t یمعنادار بیضرا جینتا 5ساخت. با توجه به شکل  دیی% معنادار بودن آن ها را تا 60

 .کندی م دیی% تا 60پنهان پژوهش را در سطح  یها ریمتغ نیروابط ب نیامر معنادار بودن ا نیهستندکه ا

 
 مدل ساختاری بررسی فرضیه اصلی پژوهش در حالت معناداری-1شکل



 40 ... به توجه با رقابتی استراتژی و صادراتی گذاری سرمایه عملکرد بر بازاریابی های قابلیت تأثیر و تلاطم تعدیلگری نقش بررسی

 

 خلاصه آزمون فرضیات تحقیق-7-4

 پژوهش نتایج فرضیات -6جدول

 متغیر وابسته متغیر مستقل  فرضیه
ضریب 

 تأثیر
 نتیجه سطح معناداری tآماره آزمون 

 تائید p <40/4 1.01 4.11 های بازاریابی بر استراتژی رقابتی قابلیت فرضیه اول

 فرضیه دوم
گذاری  های بازاریابی بر عملکرد سرمایه قابلیت

 صادراتی
4.46 5.17 40/4> p تائید 

 تائید p <40/4 1.70 4.59 های بازاریابی بر ارتباطات بازاریابی قابلیت فرضیه سوم

فرضیه 

 چهارم
 تائید p <40/4 1.49 4.54 ارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی

 فرضیه پنجم
گذاری  استراتژی رقابتی بر عملکرد سرمایه

 صادراتی
4.45 1.41 40/4> p تائید 

 فرضیه ششم
گذاری  ارتباطات بازاریابی برعملکردسرمایه

 صادراتی
4.01 1.26 40/4> p تائید 

فرضیه 

 هشتم

های بازاریابی بر ارتباطات بازاریابی با  قابلیت

 ریفناو تلاطمنقش تعدیلگری 
4.19 1.47 40/4> p تائید 

 فرضیه نهم
ارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی با نقش 

 فناوری تلاطمتعدیلگری 
4.40 5.42 40/4> p تائید 

 متغیر وابسته←متغیر مستقل  فرضیه
 مقدار آماره آزمون سوبل

Z-Value 
 نتیجه سطح معناداری

 فرضیه هفتم
با نقش  یرقابت یبر استراتژ یابیبازار یها تیقابل

 یابیارتباطات بازار یانجیم
12/1 40/4> p تائید 

 نتیجه گیری -8

 .های بازاریابی بر استراتژی رقابتی تأثیر مثبت و معناداری دارد قابلیتفرضیه اول: 

، 4.69در سطح معناداری  1.01افزار اسمارت پی ال اس، به میزان  حاصل از نرم شده محاسبهدر خصوص فرضیه اول نتایج 

( که 4.11معناداری دارد و با توجه به جهت رابطه ) تأثیرهای بازاریابی بر استراتژی رقابتی  بیانگر آن است که قابلیت

بیان نمود که این رابطه مستقیم است. با توجه به نتایج بدست آمده می توان بیان نمود که عوامل  توان یم، باشد یممثبت 

و راه اندازی موفقیت آمیز خودرو  در صنعت ایران در  عه سرمایه گذاری جدیدتوسقابلیت های بازاریابی همچون 

استفاده از مهارت و توسعه و راه اندازی سریع محصولات جدید صادراتی و محصولات جهت سرمایه گذاری جدید 

ایرانخودرو  تاثیر متوسطی بر استراتژی رقابتی صنعتهای قیمت گذاری و ارائه خدمات پس از فروش با کیفیت بالا 
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میدان زاده و (، 4141)ینجف آباد ییرضا( و 5454ی مارتین و همکاران )ها پژوهشی این پژوهش با ها افتهدارد. ی

 ( همخوانی دارد.4167( و زمانی زاده و همکاران )4166( و اخلاقی و همکاران )4144همکاران )

 .راتی تأثیر مثبت و معناداری داردگذاری صاد های بازاریابی بر عملکرد سرمایه قابلیتفرضیه دوم: 
در سطح معناداری  5.17افزار اسمارت پی ال اس، به میزان  حاصل از نرم شده محاسبهدر خصوص فرضیه دوم نتایج 

معناداری دارد و با توجه به جهت رابطه  تأثیرگذاری  های بازاریابی بر عملکرد سرمایه ، بیانگر آن است که قابلیت4.69

بیان نمود که این رابطه مستقیم است. با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شده  توان یم، باشد یمت ( که مثب4.46)

و راه اندازی موفقیت آمیز محصولات خودرو  در صنعت ایران توسعه سرمایه گذاری جدیداست که عواملی همچون 

استفاده از مهارت های قیمت و ی توسعه و راه اندازی سریع محصولات جدید صادراتو جهت سرمایه گذاری جدید 

تاثیر ناچیزی بر عملکرد سرمایه گذاری صادراتی دارد که این عوامل گذاری و ارائه خدمات پس از فروش با کیفیت بالا 

( و 5454ی اسیکدیلی و همکاران )ها پژوهشی این پژوهش با ها افتهبر استراتژی های رقابتی تاثیر بیشتری داشته اند. ی

( و 4144( و فرامرزیان و همکاران )4144( و میدان زاده و همکاران )5447( و فم و همکاران )5454کاران )مارتین و هم

 ( همخوانی دارد.5446( و گرگوی و همکاران )4167( و زمانی زاده و همکاران )4166اخلاقی و همکاران )

 .معناداری داردهای بازاریابی بر ارتباطات بازاریابی تأثیر مثبت و  قابلیت فرضیه سوم:
در سطح معناداری  1.70افزار اسمارت پی ال اس، به میزان  حاصل از نرم شده محاسبهدر خصوص فرضیه سوم نتایج 

( 4.59معناداری دارد و با توجه به جهت رابطه ) تأثیرهای بازاریابی بر ارتباطات بازاریابی  ، بیانگر آن است که قابلیت4.69

 بیان نمود که این رابطه مستقیم است. توان یم، باشد یمکه مثبت 

در صنعت  توسعه سرمایه گذاری جدیدبا توجه به نتایج به دست آمده مشخص شده است که عواملی همچون 

توسعه و راه اندازی سریع محصولات و راه اندازی موفقیت آمیز محصولات جهت سرمایه گذاری جدید خودرو  ایران

تاثیر ضعیفی بر های قیمت گذاری و ارائه خدمات پس از فروش با کیفیت بالا استفاده از مهارت و جدید صادراتی 

ارتباطات بازاریابی دارد ولی تاثیر آن بیشتر از تاثیری است که قابلیت های بازاریابی بر عملکرد سرمایه گذاری صادراتی 

ی و عملکرد سرمایه گذاری صادراتی و دارند و در این بین؛ قابلیت های بازاریابی از بین متغیرهای )ارتباطات بازاریاب

 استراتژی رقابتی( بیشترین تاثیر را بر استراتژی رقابتی داشته است.

( و 4144( و هاتفی و همکاران )5447( و فم و همکاران )5454ی مارتین و همکاران )ها پژوهشی این پژوهش با ها افتهی

 خوانی دارد.هم (4141)ینجف آباد ییرضا( و 4144فرامزیان و همکاران )

 .ارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی تأثیر مثبت و معناداری داردفرضیه چهارم: 

در سطح معناداری  1.49افزار اسمارت پی ال اس، به میزان  حاصل از نرم شده محاسبهدر خصوص فرضیه چهارم نتایج 

( که 4.54معناداری دارد و با توجه به جهت رابطه ) ثیرتأ، بیانگر آن است که ارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی 4.69

بیان نمود که این رابطه مستقیم است. با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شده است که  توان یم، باشد یممثبت 

یغات موثر مهارتها و فرآیندهای ارتباطات بازاریابی و استفاده ماهرانه از ارتباطات بازاریابی و توسعه تبلعواملی همچون 

صادراتی و ترویج در صنعت ایران خودرو تاثیر ناچیزی بر استراتژی های رقابتی همچون استراتژی تمایز و استراتژی 

( همخوانی 4166( و فنائی و همکاران )5454ی مارتین و همکاران )ها پژوهشی این پژوهش با ها افتهیبازاریابی دارد. 

 دارد.
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 .صادراتی تأثیر مثبت و معناداری دارد یگذار هیعملکرد سرما استراتژی رقابتی برفرضیه پنجم: 

در سطح معناداری  1.41افزار اسمارت پی ال اس، به میزان  حاصل از نرم شده محاسبهدر خصوص فرضیه پنجم نتایج 

رابطه  معناداری دارد و با توجه به جهت تأثیرگذاری  ، بیانگر آن است که استراتژی رقابتی بر عملکرد سرمایه4.69

بیان نمود که این رابطه مستقیم است. با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شده  توان یم، باشد یم( که مثبت 4.45)

ضمانت زمان تحویل در صنعت ایران خودرو و تحویل سریع و پاسخ به است استراتژی های رقابتی که عواملی همچون 

یشنهادات جدیدی را برای محصولات سرمایه گذاری صادراتی را سفارشات توزیع کننده و آگاهی از نام تجاری و پ

شامل می شود؛ تاثیر ضعیفی بر عملکرد صادراتی دارد. به عنوانی این عوامل در صادرات محصولات ایرانخودرو تاثیر 

انی زاده زم(، 4141)ینجف آباد ییرضا( و 5454ی مارتین و همکاران )ها پژوهشی این پژوهش با ها افتهیزیادی ندارد. 

 ( همخوانی دارد.4167و همکاران )

 .گذاری صادراتی تأثیر مثبت و معناداری دارد ارتباطات بازاریابی بر عملکرد سرمایهفرضیه ششم: 

در سطح معناداری  1.26افزار اسمارت پی ال اس، به میزان  حاصل از نرم شده محاسبهدر خصوص فرضیه ششم نتایج 

معناداری دارد و با توجه به جهت  تأثیرگذاری صادراتی  اطات بازاریابی بر عملکرد سرمایه، بیانگر آن است که ارتب4.69

 بیان نمود که این رابطه مستقیم است. توان یم، باشد یم( که مثبت 4.01رابطه )

ستفاده مهارتها و فرآیندهای ارتباطات بازاریابی و ابا توجه به نتایج به دست آمده مشخص شده است که عواملی همچون 

ماهرانه از ارتباطات بازاریابی در صنعت ایران خودرو و توسعه تبلیغات موثر صادراتی و ترویج در صنعت ایران خودرو  

تاثیر خوبی بر عملکرد سرمایه گذاری دارد. با توجه به این فرضیه و فرضیه قبلی می توان بیان نمود که ارتباطات بازاریابی 

ی اخلاقی و ها پژوهشی این پژوهش با ها افتهیعملکرد سرمایه گذاری صادراتی تاثیر دارد.  بیشتر از استراتژی رقابتی بر

 ( همخوانی دارد.5454( و مارتین و همکاران )4166( و فنائی و همکاران )4166همکاران )

بت و های بازاریابی بر استراتژی رقابتی با نقش میانجی ارتباطات بازاریابی تأثیر مث قابلیتفرضیه هفتم: 

  .معناداری دارد

در سطح معناداری  1.12نقش میانجی این فرضیه، به میزان  شده محاسبهدر خصوص فرضیه هفتم نتایج آزمون سوبل 

 کند.  های بازاریابی و استراتژی رقابتی نقش میانجی ایفا می ، بیانگر آن است که ارتباطات بازاریابی میان قابلیت4.69

مده در فرضیات قبلی مشخص شده است که قابلیت های بازاریابی تاثیر خوبی بر استراتژی با توجه به نتایج به دست آ

رقابتی دارد. در این فرضیه مشخص شده است که تاثیر غیر مستقیم ارتباطات بازاریابی موجب شده است که قابلیت های 

مهارتها و فرآیندهای ارتباطات همچون بازاریابی تاثیر بیشتری بر استراتژی رقابتی داشته باشند. به عنوانی عواملی 

بازاریابی و استفاده ماهرانه از ارتباطات بازاریابی  در صنعت ایران خودرو و توسعه تبلیغات موثر صادراتی و ترویج در 

صنعت ایران خودرو موجب شده است که قابلیت های بازاریابی تاثیر بیشتری بر عواملی همچون استراتژی هزینه و تمایز 

 تراتژی بازاریابی داشته باشد.و اس

و مارتین و همکاران (، 4141)ینجف آباد ییرضا( و 4144ی هاتفی و همکاران )ها پژوهشی این پژوهش با ها افتهی

 ( همخوانی دارد.5447( و فم و همکاران )5454( و اسیکدیلی و همکاران )4166( و فنائی و همکاران )5454)
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فناوری تأثیر  تلاطم یگر لیی بر ارتباطات بازاریابی با نقش تعدهای بازاریاب قابلیتفرضیه هشتم: 

 .مثبت و معناداری دارد

در سطح معناداری  1.47افزار اسمارت پی ال اس، به میزان  حاصل از نرم شده محاسبهدر خصوص فرضیه هشتم نتایج 

فناوری تأثیر معناداری  تلاطم یگر لیتعدهای بازاریابی بر ارتباطات بازاریابی با نقش  قابلیت، بیانگر آن است که 4.69

بیان نمود که این رابطه مستقیم است. با توجه به نتایج به  توان یم؛ باشد یم( که مثبت 4.19و با توجه به جهت رابطه ) دارد

ر دست آمده در فرضیات قبلی مشخص شده است که قابلیت های بازاریابی بر ارتباطات بازاریابی تاثیر ناچیزی دارد. و

فناوری در صنعت ایرانخودرو و در این فرضیه مشخص شده است که عواملی همچون تلاطم فناوری که عواملی همچون 

تغییرات تکنولوژیکی را شامل می شود؛ به طور مستقیم بین قابلیت های بازاریابی و ارتباطات بازاریابی تاثیر ایجاد می 

ی این پژوهش با ها افتهییر بیشتری بر ارتباطات بازاریابی داشته باشد. کند و موجب می شود که قابلیت های بازاریابی تاث

( و مارتین و همکاران 4166( و فنائی و همکاران )4144( و میدان زاده و همکاران )5447ی فم و همکاران )ها پژوهش

 ( همخوانی دارد.5454)

فناوری تأثیر مثبت و  تلاطم یگر لیارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی با نقش تعدفرضیه نهم: 

 .معناداری دارد

، 4.69در سطح معناداری  5.42افزار اسمارت پی ال اس، به میزان  حاصل از نرم شده محاسبهدر خصوص فرضیه نهم نتایج 

با و  تأثیر معناداری دارد فناوری تلاطم یگر لیارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی با نقش تعدبیانگر آن است که 

با توجه به نتایج به دست  بیان نمود که این رابطه مستقیم است. توان یم؛ باشد یم( که مثبت 4.40توجه به جهت رابطه )

آمده در فرضیات قبلی مشخص شده است که ارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی تاثیر ناچیزی دارد و اگر تلاطم 

ی ها پژوهشی این پژوهش با ها افتهبگذارد؛ این تاثیر را کاهش میدهد. یفناوری به طور مستقیم بر این روابط تاثیر 

 ( همخوانی دارد.5447( و فم و همکاران )5454و مارتین و همکاران )(، 4141)ینجف آباد ییرضا

 مبتنی بر فرضیات پژوهشپیشنهادات  -3

پس از  تشود که خدما پیشنهاد میابتی بازاریابی بر استراتژی رق های قابلیتبا توجه به فرضیه اول مبنی بر تاثیر  -

 د.ارائه شو خودرو صنعت ایراندر  لافروش باکیفیت با

شود که با  پیشنهاد میی صادراتی گذار هیسرمابازاریابی بر عملکرد  های قابلیتبا توجه به فرضیه دوم مبنی بر تاثیر  -

نین این چمشتری پاسخ دهد. هم تتغییراسرعت به هر  به خودرو صنعت ایرانگذاری،  های قیمت از مهارت هدفااست

 توجه کند تدر ارائه خدما لامنظور به حداقل رساندن امکان ورود رقبای جدید به نوآوری با شرکت به

صنعت گردد که  توصیه میبازاریابی بر ارتباطات بازاریابی  های قابلیتبا توجه به فرضیه سوم مبنی بر تأثیر  -

های بازاریابی  طور ماهرانه از مهارت بازاریابی و فرایندها را به کار بگیرد و به طاتهای ارتبا مهارت خودرو ایران

 .دست یابدبهتر ریق به عملکرد رقابتی طکنند تا از  هدفااست

شود مدیریت نسبت  پیشنهاد میبا توجه به فرضیه چهارم مبنی بر تأثیر مثبت ارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی  -

های رایگان، پیجر و پوشش  تلفن هرجوع از قبیل شمار رف اربابطاز  تهای متعدد برای ارسال شکایا به ایجاد کانال

های متعدد در  مشتریان و ارائه راهکار مناسب و گزینه تیل شکایالاوتحلیل د الکترونیکی اقدام نمایند و با تجزیه
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شود و تا دستیابی به  هرف مشتریان پاسخ دادطشده از  ارائهت طور مؤثر به شکایا به همواجهه با رفع مشکل هموار

 آورند زم را به عمللاهای  رجوع پیگیری برای ارباب هنتایج مناسب و دلخوا

توان این پیشنهاد را بیان  ی صادراتی میگذار هیسرمابا توجه به فرضیه پنجم مبنی بر تأثیر استراتژی رقابتی بر عملکرد  -

دقت مشخص  مدیران باید به ؛شود تری می ثبات نجر به درآمد ریسکی و بیکه استراتژی تمایز م ازآنجایی کرد که

نفعان مختلف  عملکرد بیشتر از ریسك اضافی است که این استراتژی به ذی داریکنند که آیا منابع حاصل از پای

 کند تحمیل می ایرانخودرو

 شود که ی صادراتی پیشنهاد میگذار هیسرمابا توجه به فرضیه ششم مبنی بر تأثیر ارتباطات بازاریابی بر عملکرد  -

ها نزدیك باشند تا  نظر فاصله فیزیکی به آن باید بر کشورهایی تمرکز کنند که ازخودرو  های صادرکننده  شرکت

و همچنین به دلیل و ارتباطات بازاریابی مناسبی را داشته باشند موقع انجام دهند  بتوانند تعهدات صادراتی خود را به

 .ونقل توان رقابت قیمتی با محصولات سایر کشورها را داشته باشند های حمل کاهش هزینه

بازاریابی بر استراتژی رقابتی با نقش میانجی ارتباطات بازاریابی  های قابلیتبا توجه به فرضیه هفتم مبنی بر تأثیر  -

و برقراری ارتباط  تئه خدمامؤثر ارا یها وهیهایی در زمینه ش ول سال برای کارکنان دورهطدر شود که  پیشنهاد می

و ارتباط با  ههای مشاور آموزشی نوین، مهارت یها از روش هدفااثربخش با مشتریان برگزار شود. در خصوص است

ی رسان آموزشی در اولویت قرار گیرد. ضمن اطلاع یها ، برگزاری کارگاهتکارکنان نیز برای کارکنان بخش خدما

مناسب و معینی برای مراجعه مشتریان در  تساعا آموزشی، یها یح برای کلاسصح یزیر کافی به کارکنان و برنامه

 طرحمشخصی برای پاسخگویی به سؤالات کارکنان و  ترف مدیریت نیز ساعاطین از چننظر گرفته شود. هم

 آنها در نظر گرفته شود لاتمشک

ی تلاطم فناوری گر لیتعدی با نقش ابیبازاربازاریابی بر ارتباطات  های قابلیتبا توجه به فرضیه هشتم مبنی بر تأثیر  -

 توجه شود تقیت در تبلیغاخلاتوسعه یابد و به  خودرو صنعت ایراندر ی مؤثر تشود که تبلیغا پیشنهاد می

پیشنهاد ی تلاطم فناوری گر لیتعدارتباطات بازاریابی بر استراتژی رقابتی با نقش با توجه به فرضیه نهم مبنی بر تأثیر  -

ریق افزایش طهای مواد اولیه را پایین بیاورد و فروش واقعی خود را از این  هزینه خودرو صنعت ایرانشود که  می

داشته باشند  هبه ایجاد تصویر ذهنی مطلوب از شرکت توجه ویژ خودرو صنعت ایرانم است مدیران ارشد . لازدهد

رقابتی  مزیتز اهداف مهم بازاریابی روز یعنی توان به یکی ا سازمان می ی بت دربارهثچرا که با ایجاد تصویر ذهنی م

 .ل شدئنا
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