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با استفاده از ارائه مدلی پارادایمی جهت بهبود سیستم آتش نشانی شهری 

  یمشارکت یکردهایو رو نینو یها یفناور

 

 1 علی حسن صابری

 44/49/4141: چاپ تاریخ 44/44/4149: دریافت تاریخ

   چکیده

آتش  ستمیجهت بهبود س یمیپارادا یارائه مدل و یشهر ینشان آتش یها ستمیس یها چالش یپژوهش با هدف بررس نیا

نفر  ۰۵4پژوهش شامل  نیا یانجام شد. جامعه آمار یمشارکت یکردهایو رو نینو یها یبا استفاده از فناور یشهر ینشان

)تهران،  رانیبزرگ ا یطلاعات و شهروندان در شهرهاا یکارشناسان فناور ،یشهر رانیمد ،ینشان از متخصصان آتش

 ۵9۵حجم نمونه  ،یا طبقه یتصادف یریگ استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه با( بود. و اراک رازیش ،اصفهان، مشهد

روش ) یفیک یها و با روش یآور پرسشنامه و مشاهده جمع افته،یساختار مهین یها مصاحبه قیها از طر شد. داده نیینفر تع

از جمله کمبود بودجه،  یمتعدد یها با چالش یشهر ینشان آتش یها ستمینشان داد که س ها افتهیشدند. لی( تحلداده بنیاد

 یها یاستفاده از فناور گر،ید یمواجه هستند. از سو یسازمان نیب یو عدم هماهنگ ینبود آموزش کاف ،یمیقد زاتیتجه

 یسازمان نیب یو بهبود همکار روهایبودجه، آموزش ن شینشان، افزا آتش یها پهپادها و ربات ،یمانند هوش مصنوع نینو

 یمنیا تواند یراهکارها م نیا یکه اجرا دهد یپژوهش نشان م یکل جیشدند. نتا ییمؤثر شناسا یبه عنوان راهکارها

 یها یاستفاده از فناور تیبر اهمپژوهش  نیرا کاهش دهد. ا یسوز از آتش یداده و خسارات ناش شیرا افزا یشهر

 نیو تدو یبا اختصاص بودجه کاف ها یها و شهردار که دولت کند یم شنهادیکرده و پ دیشهروندان تأک تو مشارک نینو

 بپردازند. یشهر ینشان آتش یها ستمیمناسب، به بهبود س نیقوان

 واژگان کلیدی
 .یمیمدل پارادا ،ینشان آتش یها چالش ،یشهر یمنیا ن،ینو یها یفناور ،یشهر ینشان آتش یها ستمیس

 رئیس اداره آموزش و رئیس ایستگاه شماره یک آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری اراک  4
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  مقدمه. 1

قرار  یسوز از آتش یهمواره در معرض خطرات ناش ،یاقتصاد یها تیو فعال تیتجمع جمع یشهرها به عنوان مراکز اصل

 یرو شیپ یها چالش ،یشهر یفضاها یدگیچیو پ یشهر یوسازها گسترش ساخت ت،یتراکم جمع شیدارند. با افزا

ها را به خطر  بزرگ نه تنها جان انسان یها یسوز ش(. آتSmith et al., 2020است ) افتهی شیافزا زین یشهر ینشان آتش

حال،  نی(. با اJohnson & Lee, 2019به همراه دارند ) یقابل توجه یطیمح ستیو ز یبلکه خسارات مال اندازند، یم

حوزه  نیدر ا یبه تحولات اساس ازیو ن ستندین یکاف ییها به تنها چالش نیدر مواجهه با ا ینشان آتش یسنت یکردهایرو

  (.Brown, 2021) شود یاحساس م

استفاده  یسنت یها هنوز از روش یشهر ینشان آتش یها ستمیاز س یاریبس ر،یاخ یها در سال یفناور یها شرفتیبا وجود پ

(. به عنوان Taylor et al., 2018لازم را نداشته باشند ) ییکارا یو بحران دهیچیپ طیکه ممکن است در شرا کنند یم

مرتبط از جمله  یها سازمان نیب یمنابع و عدم هماهنگ صیتخصدر  یناکارآمد ،یسوز آتش رهنگامید صیمثال، تشخ

و  یمیاقل راتییتغ ن،ی(. علاوه بر اAnderson, 2022خسارات شوند ) دیمنجر به تشد توانند یهستند که م یمشکلات

گسترده را در مناطق  یها یسوز خطر آتش ،یجهان شیو گرما یمانند خشکسال یعیاحتمال وقوع حوادث طب شیافزا

 یشهر ینشان آتش یفعل یها ستمیکه س دهد یمسائل نشان م نی(. اWilson & Clark, 2021اند ) داده شیافزا یرشه

 دارند. یروزرسان و به یبه بازنگر ازین

بلکه نقش  کند، یکمک م یها و کاهش خسارات مال نه تنها به حفظ جان انسان یشهر ینشان آتش یها ستمیس یارتقا

و  ینیشهرنش عی(. با توجه به رشد سرHarris et al., 2020) کند یم فایا دارتریو پا تر منیا یشهرها جادیدر ا یمهم

از  شیحوزه ب نیدر ا نینو یکردهایو رو شرفتهیپ یها یاورضرورت استفاده از فن ،یسوز از آتش یخطرات ناش شیافزا

است  یو اقتصاد یمسئله اجتماع کیبلکه  ،یفن ازین کیموضوع نه تنها  نی(. اMartinez, 2021) شود یآشکار م شیپ

 (.Green & White, 2019) ردیمورد توجه قرار گ یبه طور جد دیکه با

، پهپادها و 4ایاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع نینو یها یادغام فناور نهیدر زم یکاف قاتیموضوع، تحق تیوجود اهمبا 

 ینشان آتش یسنت یها جنبه یاز مطالعات موجود بر رو یاریانجام نشده است . بس یشهر ینشان آتش یها ستمیها در س ربات

 قاتیتحق ن،یاند. همچن پرداخته ها ستمیس نیدر بهبود عملکرد ا شرفتهیپ یها یبه نقش فناور متراند و ک متمرکز بوده

خلاء  نیانجام شده است. ا یسوز بحران آتش تیریدر مد یسازمان نیب یمشارکت شهروندان و همکار نهیدر زم یمحدود

مؤثر و  یحوزه وجود دارد تا بتوان راهکارها نیدر ا یتر قیو عم شتریب لعاتبه مطا ازیکه ن دهد ینشان م یقاتیتحق

 رو ارائه داد. شیپ یها مقابله با چالش یبرا یکارآمد

                                                                                                                                                                                       
1
 IoT 
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 لیموجود، به تحل یقاتیاز خلاء تحق یو پر کردن بخش یشهر ینشان در حوزه آتش نیتحولات نو یمقاله با هدف بررس نیا

 یرو مورد بررس شیپ یها ها و فرصت . در ادامه، چالشپردازد یم نهیزم نیدر ا نینو یکردهایو رو شرفتهیپ یها یفناور

 .شود یارائه م یشهر ینشان آتش یها ستمیبهبود س یبرا ییقرار گرفته و راهکارها

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 پژوهش ینظر یمبان

نقش  ،یشهر یمنیبحران و ا تیریمد یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  یشهر ینشان آتش: آن تیو اهم یشهر ینشان آتش

 ،یشهر یها رساختیو توسعه ز یشهر تیجمع شی. با افزاکند یم فایا ستیز طیها، اموال و مح در حفظ جان انسان یاتیح

 یتنها باعث تلفات جان هبزرگ ن یها یسوز (. آتش496۰ ،یمیاست )رح افتهی شیافزا زین یسوز از آتش یخطرات ناش

 ن،ی(. بنابرا4966و همکاران،  یبه همراه دارند )محمد زین یقابل توجه یطیمح ستیو ز یبلکه خسارات اقتصاد شوند، یم

 شده است. لیضرورت تبد کیبه  یشهر ینشان آتش یها ستمیس یارتقا

ها  ، پهپادها و رباتایاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یها یاز فناور استفاده: ینشان در آتش نینو یها یفناور

بزرگ  یها داده لیبا تحل یبهبود بخشد. هوش مصنوع یریرا به طور چشمگ ینشان آتش یها ستمیعملکرد س تواند یم

 یبا استفاده از حسگرها زین ایاش نترنتی(. ا4144 ،یمیمناطق پرخطر کمک کند )کر ییو شناسا ینیب شیبه پ تواند یم

در  توانند یم زیها ن (. پهپادها و ربات4966 ،ی)جعفر کند یرا فراهم م یطیمح طیمتصل، امکان رصد بلادرنگ شرا

 (.4144 ،ینیرا انجام دهند )حس قیاطفاء حر اتیانسان، عمل یدسترس برا رقابلیپرخطر و غ یها طیمح

 ییبالا تیاز اهم یسوز و مقابله با آتش یریشگیشهروندان در پ مشارکت: یسازمان نیب یمشارکت شهروندان و همکار

کمک کند  یسوز از آتش یبه کاهش خطرات ناش تواند یها م آن یآگاه شیبرخوردار است. آموزش شهروندان و افزا

 تیریمد یها و سازمان سیاورژانس، پل ،ینشان مختلف مانند آتش یها سازمان نیب یهمکار ن،ی(. همچن496۱ ،یی)رضا

 (.496۰ ،یکمک کند )نوروز یاضطرار طیدر شرا ییو کارا یبه بهبود هماهنگ تواند یبحران م

 مبانی تجربی پژوهش

استفاده  یشهر ینشان آتش یها ستمیدر س نینو یکردهایو رو شرفتهیپ یها یاز کشورها از فناور یاریبس ،یدر سطح جهان

را بهبود  ینشان عملکرد آتش یبه طور قابل توجه تواند یم نینو یها یکه ادغام فناور دهند ینشان م اتیتجرب نیاند. ا کرده

 :شود یاشاره م اتیتجرب نیاز ا یبخشد. در ادامه به برخ

مناطق  یابیو ارز ییشناسا یبرا یا متحده، پهپادها به طور گسترده الاتیا در متحده: الاتیاز پهپادها در ا استفاده

 ی، پهپادها برا۵4۵4در سال  ایفرنیبزرگ کال یها یسوز . به عنوان مثال، در آتشرندیگ یمورد استفاده قرار م یسوز آتش

بلادرنگ به مراکز  ریبا ارسال تصاو هاپهپاد نیاستفاده شدند. ا ینقاط بحران ییو شناسا دهید بیاز مناطق آس یبردار نقشه

 (.Smith et al., 2020کمک کردند ) قیو دق عیسر یریگ میدر تصم قیاطفاء حر یها میکنترل، به ت

، ۵446است. در سال  قیاطفاء حر اتیها در عمل استفاده از ربات شگامانیاز پ یکی ژاپن نشان در ژاپن: آتش یها ربات

ها توانستند  ربات نیمورد استفاده قرار گرفتند. ا ویتونل بزرگ در توک کیدر  یسوز نشان در کنترل آتش آتش یها ربات

تجربه نشان داد که  نیرا انجام دهند. ا قیراطفاء ح اتیانسان نفوذ کرده و عمل یدسترس برا رقابلیبه مناطق خطرناک و غ

 (.Johnson & Lee, 2019کنند ) فاینشانان ا آتش یبرا یدر کاهش خطرات جان ینقش مؤثر توانند یها م ربات
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 ینیب شیو پ یطیمح طیرصد شرا یبرا ایاش نترنتیمانند آلمان و فرانسه، ا ییاروپا یکشورها در در اروپا: ایاش نترنتیا

در  ایاش نترنتیمتصل به ا یحسگرها ن،یمورد استفاده قرار گرفته است. به عنوان مثال، در شهر برل یسوز خطرات آتش

ها  داده نیاشتعال را به طور مداوم رصد کنند. ا لقاب یاند تا دما، رطوبت و وجود گازها بلندمرتبه نصب شده یها ساختمان

 ,Brown) شوند یلازم صادر م یخطر، هشدارها صیو در صورت تشخ شوند یارسال م ینشان به مراکز کنترل آتش

2021.) 

ها هنوز در  تلاش نیانجام شده است. اگرچه ا یشهر ینشان آتش یها ستمیس یروزرسان به یبرا ییها تلاش زین رانیا در

 نیاز ا یاند. در ادامه به برخ داشته نهیزم نیدر ا یزیآم موفق اتیهرها تجرباز ش یقرار دارند، اما برخ ییمراحل ابتدا

 :شود یاشاره م اتیتجرب

اند. به عنوان مثال،  قرار گرفته شیبلندمرتبه مورد آزما یها در ساختمان یسوز مناطق آتش ییشناسا یتهران، پهپادها برا در

ساختمان و  تیوضع یابیارز یدر شمال تهران، پهپادها برا یبرج مسکون کیدر  یسوز آتش کی، در 4144در سال 

 عیسر یریگ میدر تصم قیاطفاء حر یها میبلادرنگ، به ت ریپهپادها با ارسال تصاو نیاستفاده شدند. ا ینقاط بحران ییشناسا

 (.4144 ،یمیکمک کردند )کر قیو دق

نصب  یعموم یها خودکار در ساختمان قیاطفاء حر یها ستمیس راز،یبزرگ مانند اصفهان و ش یاز شهرها یبرخ در

اند که به  هوشمند نصب شده ینکلرهایپاش و اسپر مه یها ستمیاصفهان، س یالملل نیاند. به عنوان مثال، در فرودگاه ب شده

 یسوز اند به سرعت و دقت در کنترل آتش توانسته ها ستمیس نی. اشوند یآتش فعال م صیطور خودکار در صورت تشخ

 (.4966 ،یمک کنند )جعفرک

اجرا شده است. به عنوان  یسوز از آتش یریشگیشهروندان در مورد پ یآگاه شیافزا یبرا یآموزش یها مشهد، برنامه در

 یریشگیپ یها در محلات مختلف شهر برگزار شد که در آن شهروندان با روش یآموزش یها ، کارگاه4966مثال، در سال 

شهروندان را به طور قابل  یها توانستند سطح آمادگ برنامه نیدر مواجهه با آن آشنا شدند. ا هیو اقدامات اول یسوز از آتش

 (.496۱ ،ییدهند )رضا شیافزا یتوجه

 نینو یکردهایو رو شرفتهیپ یها یبا تمرکز بر فناور یشهر ینشان در حوزه آتش نیتحولات نو یپژوهش بررس نیهدف ا

 است: ریپژوهش به دنبال پاسخ به سؤالات ز نیاست. ا

 کدامند؟ بهبود سیستم آتش نشانی شهری با هدفمدلی پارادایمی عوامل علی جهت پیاده سازی  .4

مدلی پارادایمی با هدف بهبود سیستم آتش نشانی شهری عوامل زمینه ساز و تأثیر گذار جهت پیاده سازی  .۵

 کدامند؟

 مدلی پارادایمی با هدف بهبود سیستم آتش نشانی شهری کدامند؟شرایط مداخله گر جهت پیاده سازی  .9

 مدلی پارادایمی با هدف بهبود سیستم آتش نشانی شهری کدامند؟راهبردهای لازم جهت پیاده سازی  .1

 مدل پارادایمی با هدف بهبود سیستم آتش نشانی شهری کدامند؟پیامدهای پیاده سازی  .۵

 تم آتش نشانی شهری به چه شکلی است؟صورتبندی مدل پارادایمی جهت بهبود سیس .9
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  پژوهششناسی  . روش3

 یها ستمیبهبود س یبرا یعمل یبه دنبال ارائه راهکارها رایاست، ز یپژوهش کاربرد کیپژوهش از نظر هدف،  نیا

 لیموجود و تحل تیوضع فیبه توص رایاست، ز یلیتحل-یفیپژوهش توص نیاست. از نظر روش، ا یشهر ینشان آتش

  .پردازد یم جیبه نتا یابیدست یها برا داده

 است: ریز یها گروهاز نفر  ۰۵4پژوهش شامل  نیا یجامعه آمار

 رانیشامل مد یشهر رانیمد نفر 444، ینشان آتش یها سازمان رانینشانان و مد شامل آتش ینشان آتش متخصصان نفر ۵44

اطلاعات شامل متخصصان  یفناور کارشناسان نفر ۵4، یشهر یمنیمرتبط با ا یها و سازمان ها یو کارشناسان شهردار

 یشامل ساکنان شهرها شهروندان نفر ۵44، ها( پهپادها و ربات ا،یاش نترنتیا ،ی)هوش مصنوع نینو یها یحوزه فناور

 قرار دارند. یشهر یها یسوز که در معرض خطر آتش رانیبزرگ ا

 نیدر ا. شود یدرصد، حجم نمونه محاسبه م ۵ یدرصد و خطا 6۵ نانیاطماستفاده از فرمول کوکران و با توجه به سطح  با

 :شود یاستفاده م ریکه حجم جامعه نامعلوم باشد از فرمول کوکران به صورت ز یمحاسبه حجم نمونه زمان یروش برا

  

   
 

     

  
 

 در این محاسبات Zα۵ در سطح خطای α=%۵  است 4/69محاسبه شده و برابر. 

  خطایمقدار d شود در نظر گرفته می 4/4۵  کند و به صورت پیش فرض را پژوهشگر تعیین می. 

 اگر واریانس جامعه در دسترس نباشد مقدار σ شود های نمونه اولیه تعیین می براساس واریانس داده. 

  حدود در نفر است که همان کف نمونه برای جوامع نام 9۰1برابر  4/4و خطای  4حداقل حجم نمونه با واریانس

 .فرمول کوکران است

 ینمونه به روش تصادف نیاانتخاب شد.  نفر ۵9۵  نفر ۰۵4جامعه  ینمونه برا حجمدر نهایت با توجه به فرمول کوکران 

 داشته باشد. یاز جامعه آمار یمناسب یندگیتا نما شود یفوق انتخاب م یها گروه نیاز ب یا طبقه

 :شوند یم یآور جمع ریز یها روش قیپژوهش از طر نیا یها داده

 ینشان در آتش نینو یها یها و اسناد مرتبط با فناور ها، گزارش مقالات، کتاب یبررس :یا مطالعات کتابخانه .4

 .یو داخل یجهان اتیو تجرب یشهر

و  نینو یها یو شهروندان در مورد فناور رانینظرات متخصصان، مد یآور جمع یبرا :یا پرسشنامه یطراح .۵

 :شود یم یطراح یرو. پرسشنامه در دو بخش اصل شیپ یها چالش

 ها(. پهپادها و ربات ا،یاش نترنتیا ،ی)هوش مصنوع نینو یها یاول: سؤالات مربوط به فناور بخش 

 یسازمان نیب یدوم: سؤالات مربوط به مشارکت شهروندان و همکار بخش. 
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کسب  یبرا یشهر رانیو مد ینشان با متخصصان آتش افتهیساختار مهین یها مصاحبه انجام: ها مصاحبه انجام .9

 .نینو یها یاستفاده از فناور یها ها و فرصت در مورد چالش تر قیاطلاعات عم

درک بهتر  ی)تهران، اصفهان، مشهد( برا رانیبزرگ ا یاز شهرها یدر برخ ینشان آتش اتیعمل مشاهدهمشاهده:  .1

 .یفعل یها ستمینقاط ضعف و قوت س ییموجود و شناسا تیاز وضع

  1ادیبن ها با استفاده از روش داده داده لیو تحل هیتجز

 ادیبن استفاده شده است. روش داده یفیک یها داده لیتحل یبرا  ادیبن پژوهش، از روش داده نیا قیبخش دوم روش تحق در

را  یدیجد یها و مدل ها هیها، نظر تا از دل داده دهد یاست که به محقق اجازه م ییو استقرا کیستماتیروش س کی

از  دیجد یو الگوها میمناسب است که به دنبال کشف مفاه ییها پژوهش یبرا ژهیطور و روش به نیاستخراج کند. ا

از  یکیافزار  نرم نی. اشود یاستفاده م ۵اطلس افزار از نرمبه منظور تجزیه و تحلیل کیفی داده ها  هستند. یواقع یها داده

را  یصوت ای یریتصو ،یمتن یها تا داده کند یاست که به محققان کمک م یفیک یها داده لیتحل یقدرتمند برا یابزارها

به طور  ادیبن ها با استفاده از روش داده داده لیو تحل هیتجز یدر ادامه، مراحل اصلکنند.  لیو تحل یکدگذار ،یسازمانده

 :شود یمختصر شرح داده م

و  یشهر رانیمد ،ینشان با متخصصان آتش افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیاز طر یفیک یها داده :ها داده یآور جمع

اطلاعات  دیجد یها که داده یزمان یعنی افتند،یادامه  9یبه اشباع نظر دنیتا رس ها مصاحبهشدند. یآور شهروندان جمع

 ارائه ندهند. یاضاف

استخراج  هیاول یشدند و کدها یها به صورت خط به خط بررس مصاحبه یها مرحله، داده نیا در :4باز یکدگذار

 ها بودند موجود در داده یدیکل میدهنده مفاه نشان کدهاشدند.

  شدند. یبند تر  دسته بزرگ یها در مقوله یبر اساس اشتراکات مفهوم هیاول یمرحله، کدها نیا در :5یمحور یکدگذار

ارتباط  سپس، شد. نییپژوهش تع  یمحور دهیشده و پد ییشناسا یاصل یها مرحله، مقوله نیا در :6یانتخاب یکدگذار

 طیشرا نه،یزم ،یعلّ طیمدل شامل شرا نی. ادیارائه گرد یمیشد و مدل پارادا یبررس یمحور دهیها و پد مقوله نیب

 بود. امدهایگر، راهبردها و پ مداخله

که چگونه عوامل  دهد یمدل نشان م نیپژوهش ارائه شد. ا یمیها، مدل پارادا داده لیاساس تحل بر :یمیارائه مدل پارادا 

و  شوند یمنجر م ینشان آتش ستمیس یها ( به چالشیو نبود آموزش کاف یمیقد زاتیمختلف )مانند کمبود بودجه، تجه

 نیبه کاهش ا توانند یشهروندان( م شارکتم شیو افزا نینو یها یبهبود )مانند استفاده از فناور یچگونه راهبردها

 ها کمک کنند. چالش

 سهیتوسط همتا  و مقا ینیمانند بازب ییها ها، از روش داده لیتحل ییایاز اعتبار و پا نانیاطم یبرا :ییایو پا یاعتبارسنج

 مداوم  استفاده شد.

 کنندگان(. توسط مشارکت ینیکنند )بازب دییرا تأ ها افتهیکنندگان خواسته شد تا  از مشارکت ن،یهمچن
                                                                                                                                                                                       
1
 Grounded Theory 

2
 ATLAS.ti 

3
 Theoretical Saturation 

4
 Open Coding 

5
 Axial Coding 

6
 Selective Coding 
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 یمیپارادا یرا استخراج کند و مدل یدیجد یو الگوها میمفاه ،یواقع یها به محقق اجازه داد تا از دل داده ادیبن داده روش

مناسب است که به دنبال  ییها پژوهش یبرا ژهیطور و روش به نیارائه دهد. ا یشهر ینشان آتش یها ستمیبهبود س یبرا

 نی. امی شودارائه  4یمیمدل پارادا کیها،  داده لیاز تحل پس هستند. یفیک یها از داده دیجد یها و مدل ها هیکشف نظر

 در.کند یمورد مطالعه کمک م دهیپد یاست و به درک ساختار کل یاصل نیو مضام میمفاه نیدهنده ارتباط ب مدل نشان

 داده شود. شینما یشبکه مفهوم کیبه صورت  تواند یمدل م نی، ااطلس 

مدل بر  نی. اکند یمورد مطالعه کمک م دهیپد یاست که به درک ساختار کل یچارچوب مفهوم کی یمیمدل پارادا

شامل شش بخش  یمیپژوهش، مدل پارادا نی. در اشود یارائه م اطلسافزار  و با استفاده از نرم یفیک یها داده لیاساس تحل

 است: یاصل

عوامل  نی. اشوند یم یشهر ینشان آتش ستمیها در س چالش جادیاست که باعث ا یبخش شامل عوامل نیا: ۵یعلّ طی. شرا4

 .شوند یدر نظر گرفته م یمحور دهیپد یاصل یها به عنوان علت

 دهیپژوهش، پد نیو بهبود دارد. در ا یبه بررس ازیپژوهش است که ن یموضوع اصل ،یمحور دهیپد: 9یمحور دهی. پد۵

 است. "یشهر ینشان آتش ستمیس یها چالش" یمحور

 نی. اگذارند یم ریتأث یمحور دهیاشاره دارد که بر پد یتیو موقع یطیبه عوامل مح یا نهیزم طیشرا: 1یا نهیزم طی. شرا9

 .کنند یکمک م دهد یدر آن رخ م دهیکه پد یطیبه درک بهتر بستر و مح طیشرا

عوامل ممکن  نیبگذارند. ا ریتأث امدهایبر راهبردها و پ توانند یهستند که م یگر عوامل مداخله طیشرا: ۵گر مداخله طی. شرا1

 راهکارها باشند. یمانع اجرا ای کننده لیاست تسه

راهبردها بر  نی. اشوند یم شنهادیپ یمحور دهیبهبود پد یهستند که برا ییاقدامات و راهکارها راهبردها،: 9. راهبردها۵

 .شوند یم یگر طراح و مداخله یا نهیزم ،یعلّ طیشرا لیاساس تحل

چه  یشنهادیپ یراهکارها یکه اجرا دهد یبخش نشان م نیراهبردها هستند. ا یاجرا راتیو تأث جینتا امدها،یپ: ۱امدهای. پ9

 .کند یم جادیا یشهر ینشان آتش ستمیدر س یراتییتغ

  پژوهشهای  . یافته4

 :شوند یم میتقس یپژوهش به دو بخش اصل نیا یها افتهی

 (یو آمار یکم یها )بر اساس داده یفیتوص یها افتهی 

 (یفیک یها ها و داده مصاحبه لیو تحل هی)بر اساس تجز یلیتحل یها افتهی 

 یفیتوص یها افتهی. 1

شامل  ها افتهی نیا .شوند یارائه م یو نمونه آمار یپژوهش بر اساس جامعه آمار یفیتوص یها افتهیبخش،  نیدر ا

 است. یشهر ینشان آتش یها ستمیس تیکنندگان و وضع شرکت یشناخت تیجمع یها یژگیو

                                                                                                                                                                                       
1
 Paradigm Model 

2
 Causal Conditions 

3
 Core Phenomenon 

4
 Contextual Conditions 

5
 Intervening Conditions 

6
 Strategies 

7
 Outcomes 
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نمونه بر اساس  عیتوز شد. نیینفر تع ۵9۵حجم نمونه  ،یا طبقه یتصادف یریگ استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه با

 است: ریبه شرح ز یجامعه آمار یها گروه

 آماری. نمونه 1جدول 

 تعداد جامعه آماری

 نفر 9۵ ینشان آتش متخصصان

 نفر 94 یشهر رانیمد

 نفر 49 اطلاعات یفناور کارشناسان

 نفر 4۵9 شهروندان

 نفر ۵9۵ جمع کل

 نمونه یشناخت تیجمع یها یژگیو

  نمونه یشناخت تیجمع یها یژگیو. 1جدول  

 تعداد درصد ویژگی ها

 جنسیت
 نفر ۱6 94 زن 

 نفر  4۰9 ۱4 مرد

 سابقه

 نفر  ۵9 ۵4 سال ۵کمتر از 

 نفر  ۱6 94 سال 44تا  ۵

 نفر 499 ۵4 سال 44از  شیب

 مدرک تحصیلی

 نفر ۱6 94 کمتر ای پلمید

 نفر 44۱ 14 یکارشناس

 نفر ۱6 94 ارشد و بالاتر یکارشناس

 یشهر ینشان آتش یها ستمیس تی. وضع۵

 نشانی. چالش های سیستم های آتش 1جدول 

 درصد چالش

 ۰4 کمبود بودجه

 ۱۵ و ناکارآمد یمیقد ینشان آتش زاتیتجه

 9۵ ینشان آتش یروهاین یبرا یکاف یآموزش یها دورهنبود 

 ۵۵ مرتبط یها سازمان نیب یعدم هماهنگ

 سازمان بهبود یراهکارها. 1جدول 

 درصد راهکار

 ۱4  نینو یها یاستفاده از فناور

 ۰۵ بودجه شیافزا

 ۱۵ منظم یآموزش یها دوره یبرگزار

 94 و مشارکت شهروندان یآگاه شیافزا

از جمله کمبود بودجه،  یمتعدد یها با چالش یشهر ینشان آتش یها ستمیپژوهش نشان داد که س نیا یفیتوص یها افتهی

 یها یاستفاده از فناور گر،ید یمواجه هستند. از سو یسازمان نیب یو عدم هماهنگ ینبود آموزش کاف ،یمیقد زاتیتجه

 ینشان آتش یها ستمیبهبود س یمؤثر برا یبه عنوان راهکارها دانو مشارکت شهرون روهایبودجه، آموزش ن شیافزا ن،ینو
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پژوهش فراهم  یبعد یها در بخش یمیو ارائه مدل پارادا تر قیعم یها لیتحل یبرا یا هیپا ها افتهی نیشدند. ا ییشناسا

 .کنند یم

 (یفیک یها ها و داده مصاحبه لیو تحل هی)بر اساس تجز یلیتحل یها افته.ی2

 لیاند. مراحل تحل شده لیتحل یفیصورت ک نشانان به و آتش رانیشده با متخصصان، مد انجام یها بخش، مصاحبه نیدر ا

مدل  یطبقات به شش بخش اصل نیا یبند می( و سپس تقسمیکدها در طبقات )مفاه یبند کدها، دسته ییشامل شناسا

 شود. یپژوهش ارائه م یمیمدل پارادا ت،یاست. در نها یمیپارادا

 (باز یکد گذار) کدها ییها و شناسا مصاحبه لیو تحل هی: تجز1مرحله 

 یدیکل میدهنده مفاه کدها نشان نیاستخراج شدند. ا هیاول یشده و کدها یدقت بررس ها به مرحله، متن مصاحبه نیا در

 عبارتند از: شده ییشناسا یاز کدها یها هستند. برخ موجود در داده

 یداریلازم را خر زاتیتجه میتوان یمحدود است و نم اریبودجه ما بس"(: ینشان آتش ریشونده )مد مصاحبه: . کمبود بودجه4

 ".میشو یکوچک هم با مشکل مواجه م راتیتعم یبرا یگاه ی. حتمیکن

 شده: کمبود بودجه استخراج کد

عمل  یبه خوب یهستند و در مواقع بحران یمیقد اریما بس زاتیتجه"نشان(:  )آتش شونده مصاحبه: یمیقد زاتی. تجه۵

 "مصرفشان گذشته است. خیتار ینشان آتش یها از کپسول ی. مثلاً برخکنند ینم

 یمیقد زاتیشده: تجه استخراج کد

از  یبرخ ی. حتمیندار دیجد یها یکار با فناور یبرا یما آموزش کاف"نشان(:  )آتش شونده مصاحبه: ی. نبود آموزش کاف9

 "استفاده کنند. دیجد یها چگونه از دستگاه دانند یهمکارانم نم

 یشده: نبود آموزش کاف استخراج کد

به ما کمک کند تا  تواند یم یهوش مصنوع"اطلاعات(:  ی)متخصص فناور شونده مصاحبه: نینو یها ی. استفاده از فناور1

 "دهد. شیرا افزا اتیسرعت و دقت عمل تواند یم یفناور نی. امیانجام ده رانهیشگیو اقدامات پ ییمناطق پرخطر را شناسا

 نینو یها یشده: استفاده از فناور استخراج کد

در کاهش خطرات  توانند یم نند،یشهروندان آموزش بباگر "(: یشهر ری)مد شونده مصاحبه: . مشارکت شهروندان۵

 "کنند. یریجلوگ یسوز از وقوع آتش ،یمنینکات ا تیبا رعا توانند یکنند. مثلاً م فایا ینقش مهم یسوز آتش

 شده: مشارکت شهروندان استخراج کد

در  میتوان یم ابد،یها بهبود  سازمان نیب یاگر همکار"(: ینشان آتش ری)مد شونده مصاحبه: یسازمان نیب ی. عدم هماهنگ9

 فیضع سیاورژانس و پل ،ینشان آتش نیب ی. متأسفانه در حال حاضر، هماهنگمیداشته باش یعملکرد بهتر یبحران طیشرا

 "است.

 یسازمان نیب یشده: عدم هماهنگ استخراج کد

 لیبا تحل تواند یم یهوش مصنوع"اطلاعات(:  ی)متخصص فناور شونده مصاحبه: یخطرات با هوش مصنوع ینیب شی. پ۱

 ".میانجام ده رانهیشگیکند و به ما کمک کند تا اقدامات پ ییمناطق پرخطر را شناسا ،یطیمح یها داده

 یخطرات با هوش مصنوع ینیب شیشده: پ استخراج کد
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مناطق  عیسر ییبه ما در شناسا توانند یپهپادها م"نشان(:  )آتش شونده مصاحبه: اطفاء اتی. استفاده از پهپادها در عمل۰

 "بلادرنگ از محل حادثه ارسال کنند. ریتصاو توانند یبزرگ، پهپادها م یها یسوز کمک کنند. مثلاً در آتش یبحران

 اطفاء اتیشده: استفاده از پهپادها در عمل استخراج کد

پرخطر و  یها طیدر مح توانند یشان من آتش یها ربات"(: کی)متخصص ربات شونده مصاحبه: نشان آتش یها . ربات6

 "نشانان را نجات دهند. جان آتش توانند یها م ربات نیرا انجام دهند. ا قیاطفاء حر اتیانسان، عمل یدسترس برا رقابلیغ

لازم را به  یها و آموزش میاستفاده کن نینو یها یاگر از فناور"(: یشهر ری)مد شونده مصاحبه: یشهر یمنیا شی. افزا44

 ".میده شیافزا یریرا به طور چشمگ یشهر یمنیا میتوان یم م،یشهروندان ارائه ده

 یشهر یمنیا شیشده: افزا استخراج کد

 دهیلازم را د یها روز باشد و آموزش ما به زاتیاگر تجه"نشان(:  )آتش شونده مصاحبه: یو مال ی. کاهش خسارات جان44

 ".میکاهش ده یرا به طور قابل توجه یسوز از آتش یناش یو مال یخسارات جان میتوان یم م،یباش

 یو مال یشده: کاهش خسارات جان استخراج کد

است  یدیمفهوم کل کیدهنده  ها استخراج شدند. هر کد نشان مختلف مصاحبه یها از بخش هیاول یمرحله، کدها نیدر ا

مدل  یتر و سپس به شش بخش اصل بزرگ میبه مفاه یکدها در مراحل بعد نیها به آن اشاره شده است. ا که در مصاحبه

 .شوند یم میتقس یمیپارادا

 )کد گذاری محوری( (میکدها در طبقات )مفاه یبند : دسته2 مرحله

. میکن یبند مرتبط دسته یها رمجموعهیها را در قالب ز آن میتوان یشده، م استخراج یو کدها میبهتر مفاه یده سازمان یبرا

آورده  یهر مفهوم اصل یها رمجموعهی. در ادامه، زکند یها کمک م آن نیو ارتباط ب میکار به درک بهتر ساختار مفاه نیا

 شده است:

 ینشان آتش ستمیس یها . چالش4

 بودجه کمبود 

 یمیقد زاتیتجه 

 یآموزش کاف نبود 

 نینو یها ی. فناور۵

 یاز هوش مصنوع استفاده

 خطرات ینیب شیپ 

 یطیمح یها داده لیتحل 

 

 

 از پهپادها استفاده

 یمناطق بحران ییشناسا 

 بلادرنگ ریتصاو ارسال 
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 نشان آتش یها از ربات استفاده

 پرخطر یها طیدر مح اتیعمل 

 نشانان آتش یبرا یخطرات جان کاهش 

 . مشارکت شهروندان9

 شهروندان آموزش

 یآموزش یها کارگاه یبرگزار 

 به شهروندان یمنینکات ا آموزش 

 یعموم یآگاه شیافزا

 یاجتماع یها از رسانه استفاده 

 یسوز در مورد خطرات آتش یرسان اطلاع 

 یسازمان نیب ی. همکار1

 ها سازمان نیب یهماهنگ عدم

 سیاورژانس و پل ،ینشان آتش نیدر ارتباط ب ضعف 

 کپارچهی یارتباط یها ستمیس نبود 

 کپارچهی یارتباط یها ستمیبه س ازین

 مشترک یارتباط یها شبکه جادیا 

 یبحران طیدر شرا یهماهنگ بهبود 

 بهبود ی. راهبردها۵

 بودجه شیافزا

 دیجد زاتیتجه دیخر یبرا یمال نیتأم 

 روهایآموزش و توسعه ن یبودجه برا شیافزا 

 یآموزش یها دوره یبرگزار

 ینشان آتش یروهاین آموزش 

 یسوز از آتش یریشگیشهروندان در مورد پ آموزش 

 دیجد زاتیتجه دیخر

 قیاطفاء حر زاتیتجه یروزرسان به 

 ها مانند پهپادها و ربات نینو یها یفناور دیخر 

 مثبت یامدهای. پ9

 

 یشهر یمنیا شیافزا

 یسوز از آتش یخطرات ناش کاهش 

 شهروندان یامن برا یطیمح جادیا 
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 یو مال یخسارات جان کاهش

 یتلفات انسان کاهش 

 یاز خسارات مال یناش یها نهیهز کاهش 

از چه  یکه هر مفهوم اصل دهد یو نشان م کند یشده کمک م استخراج یو کدها میمفاه یده به سازمان یبند دسته نیا

. در کند یکمک م یمیو ارائه مدل پارادا میمفاه نیساختار به درک بهتر ارتباط ب نیشده است. ا لیتشک ییها رمجموعهیز

 ینشان آتش ستمیبهبود س یبرا یمؤثر یتا راهکارها کند یکمک م رندگانیگ میبه محققان و تصم یبند دسته نیا ت،ینها

 ارائه دهند. یشهر

 )کد گذاری انتخابی( یمیمدل پارادا یطبقات به شش بخش اصل یبند می: تقس3 مرحله

را بر اساس نقش و ارتباطشان با  میمفاه دیابتدا با ،یمیمدل پارادا یبه شش بخش اصل شده ییشناسا میمفاه میتقس یبرا

 شش بخش عبارتند از: نی. امیکن یبند دسته گریکدی

 یعلّ طیشرا  

 یمحور دهیپد  

 نهیزم  

 گر  مداخله طیشرا 

 راهبردها  

 امدهایپ  

 :شوند یم میشش بخش تقس نیبه ا شده ییشناسا میادامه، مفاه در

  یعلّ طی. شرا4

 :شوند یم یشهر ینشان آتش ستمیها در س چالش جادیکه باعث ا یعوامل

 بودجه کمبود 

 یمیقد زاتیتجه 

 یآموزش کاف نبود 

  یمحور دهی. پد۵

 و بهبود دارد: یبه بررس ازیپژوهش که ن یاصل موضوع

 یشهر ینشان آتش ستمیس یها چالش 

  نهی. زم9

 :گذارند یم ریتأث یمحور دهیکه بر پد یتیو موقع یطیمح عوامل

 یشهر یوسازها و ساخت تیتراکم جمع شیافزا 

 یعیطب یها یسوز خطر آتش شیو افزا یمیاقل راتییتغ 

 یمنیمرتبط با ا یو مقررات شهر نیقوان 

 گر  مداخله طی. شرا1

 مانع(: ای کننده لیبگذارند )تسه ریتأث امدهایبر راهبردها و پ توانند یکه م یعوامل
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 نینو یها یو استفاده از فناور راتییدر برابر تغ مقاومت 

 ینشان آتش یروهایدانش و مهارت ن سطح 

 یدولت و شهردار یاز سو یاسیو س یمال تیحما 

 ها سازمان نیب یهماهنگ عدم 

 کپارچهی یارتباط یها ستمیبه س ازین 

 . راهبردها ۵

 :یشهر ینشان آتش ستمیبهبود س یبرا یشنهادیپ یو راهکارها اقدامات

 نینو یها یاز فناور استفاده

 یاز هوش مصنوع استفاده

 از پهپادها استفاده 

 نشان آتش یها از ربات استفاده 

 بودجه شیافزا

 دیجد زاتیتجه دیخر یبرا یمال نیتأم 

 روهایآموزش و توسعه ن یبودجه برا شیافزا 

 یآموزش یها دوره یبرگزار

 ینشان آتش یروهاین آموزش 

 یسوز از آتش یریشگیشهروندان در مورد پ آموزش 

 دیجد زاتیتجه دیخر

 قیاطفاء حر زاتیتجه یروزرسان به 

 ها مانند پهپادها و ربات نینو یها یفناور دیخر 

 شهروندان مشارکت

 شهروندان آموزش 

 یعموم یآگاه شیافزا 

 یسازمان نیب یهمکار بهبود

 مشترک یارتباط یها شبکه جادیا 

 یبحران طیدر شرا یهماهنگ بهبود 

 امدهای. پ9

 راهبردها: یاجرا راتیو تأث جینتا

 یشهر یمنیا شیافزا 

 یسوز از آتش یخطرات ناش کاهش 

 شهروندان یامن برا یطیمح جادیا 

 یو مال یخسارات جان کاهش 
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 یتلفات انسان کاهش 

 یاز خسارات مال یناش یها نهیهز کاهش 

 یمی: ارائه مدل پارادا4 مرحله

مدل به  نی. اشود یارائه م یبه شش بخش اصل میمفاه یبند میها و تقس داده لیپژوهش بر اساس تحل نیا یمیپارادا مدل

 است: ریصورت ز

 ینبود آموزش کاف ،یمیقد زاتی: کمبود بودجه، تجهیعلّ طیشرا 

 یشهر ینشان آتش ستمیس یها : چالشیمحور دهیپد 

 یشهر نیقوان ،یمیاقل راتییتغ ت،یتراکم جمع شی: افزانهیزم 

 ها سازمان نیب یعدم هماهنگ ،یمال تیحما روها،یسطح دانش ن رات،ییگر: مقاومت در برابر تغ مداخله طیشرا 

 یسازمان نیب یبودجه، آموزش، مشارکت شهروندان، بهبود همکار شیافزا ن،ینو یها ی: استفاده از فناورراهبردها 

 یو مال یکاهش خسارات جان ،یشهر یمنیا شی: افزاامدهایپ 

 

 
 

 پارادایمی جهت بهبود سیستم آتش نشانی شهری. مدل 1شکل 

بهبود آن است. با  یو ارائه راهکارها یشهر ینشان آتش ستمیس یها درک چالش یجامع برا یچارچوب یمیمدل پارادا نیا

 یها حل و راه یشهر ینشان آتش ستمیاز عوامل مؤثر بر س یبه درک بهتر توان یم ،یبه شش بخش اصل میمفاه میتقس

تر به حل مشکلات بپردازند  جامع یدگاهیتا با د کند یم کمک رندگانیگ میمدل به محققان و تصم نی. اافتیممکن دست 

 را بهبود بخشند. یشهر ینشان آتش یها ستمیو س

  گیری بحث و نتیجه. 5



 4۵ یمشارکت یکردهایو رو نینو یها یبا استفاده از فناور یشهر یآتش نشان ستمیجهت بهبود س یمیپارادا یارائه مدل

 

و  یفیک یها داده لیبهبود آن، به تحل یو ارائه راهکارها یشهر ینشان آتش ستمیس یها چالش یپژوهش با هدف بررس نیا

 زاتیاز جمله کمبود بودجه، تجه یمتعدد یها با چالش یشهر ینشان آتش یها ستمینشان داد که س ها افتهیپرداخت.  یکم

 ینشان آتش یها ستمیها نه تنها عملکرد س چالش نیمواجه هستند. ا یسازمان نیب یو عدم هماهنگ ینبود آموزش کاف ،یمیقد

 .دهند یم شیافزا زیرا ن یسوز از آتش یناش یو مال یبلکه خطرات جان دهند، یقرار م ریرا تحت تأث

نشان  آتش یها پهپادها و ربات ،یمانند هوش مصنوع نینو یها یپژوهش نشان داد که استفاده از فناور گر،ید یسو از

را  قیاطفاء حر اتیسرعت و دقت عمل توانند یم ها یفناور نیکند. ا جادیا ینشان آتش یها ستمیدر س یتحول بزرگ تواند یم

 شیافزا ن،یکمک کنند. همچن یسوز از آتش یریشگیو پ ینیب شیپند و به را کاهش ده یدهند، خطرات جان شیافزا

 یها ستمیبهبود س یمؤثر برا یراهکارها گریاز د یسازمان نیب یو بهبود همکار یآموزش یها دوره یبودجه، برگزار

 هستند. ینشان آتش

( و ۵4۵4. )Smith et al(، 496۰) یمیمانند رح یگذشته همسو است. مطالعات یها پژوهش یها افتهیپژوهش با  نیا جینتا

Brown (۵4۵4ن )یها که چالش دهد ینشان م ییهمسو نیاند. ا بهبود اشاره کرده یمشابه و راهکارها یها به چالش زی 

 به اقدامات جامع و هماهنگ دارند. ازیهستند و ن شترکاز کشورها م یاریدر بس یشهر ینشان آتش یها ستمیس

گر، راهبردها،  مداخله طیشرا نه،یزم ،یعلّ طیاست: شرا یپژوهش شامل شش بخش اصل نیشده در ا ارائه یمیمدل پارادا

 :شود یپاسخ داده م کیمدل. در ادامه، هر سؤال به تفک یو صورتبند امدهایپ

 کدامند؟ یشهر ینشان آتش ستمیبا هدف بهبود س یمیمدل پارادا یساز ادهیجهت پ ی. عوامل عل4

. کنند یم جادیبه بهبود را ا ازیو ن شوند یم یشهر ینشان آتش ستمیها در س چالش جادیهستند که باعث ا یعوامل ،یعلّ عوامل

 عوامل عبارتند از: نیا

 .یفعل یها ستمیس یروزرسان و به دیجد زاتیتجه دیخر یبرا یکاف یمال نیبودجه: عدم تأم کمبود

 .دهند یرا کاهش م ستمیفرسوده و ناکارآمد که عملکرد س زاتی: استفاده از تجهیمیقد زاتیتجه

 .ینشان آتش یروهاین یروز برا منظم و به یآموزش یها دوره ی: عدم برگزاریآموزش کاف نبود

 کدامند؟ یشهر ینشان آتش ستمیبا هدف بهبود س یمیمدل پارادا یساز ادهیجهت پ رگذاریو تأث ساز نهی. عوامل زم۵

. گذارند یم ری( تأثینشان آتش ستمیس یها )چالش یمحور دهیهستند که بر پد یتیو موقع یطیمح طیشرا ساز، نهیزم عوامل

 عوامل عبارتند از: نیا

 .دهند یم شیرا افزا یسوز عوامل خطر آتش نی: ایشهر یوسازها و ساخت تیتراکم جمع شیافزا

 .دهد یم شیرا افزا یعیطب یها یسوز خطر آتش یدما و خشکسال شی: افزایمیاقل راتییتغ

 سازگار نباشند. نینو یها یشهرها و فناور یفعل طیممکن است با شرا یمیقد نی: قوانیو مقررات شهر نیقوان

 کدامند؟ یشهر ینشان آتش ستمیبا هدف بهبود س یمیمدل پارادا یساز ادهیگر جهت پ مداخله طی. شرا9

 طیشرا نیمانع(. ا ای کننده لیبگذارند )تسه ریتأث امدهایبر راهبردها و پ توانند یهستند که م یگر، عوامل مداخله طیشرا

 عبارتند از:

 .دیجد یها و روش نینو یها ی: مقاومت در برابر استفاده از فناورراتییدر برابر تغ مقاومت

 .شرفتهیپ یها و روش نینو یها یبا فناور روهاین یی: عدم آشناروهایدانش و مهارت ن سطح

 .ها یدولت و شهردار یاز سو تیعدم وجود حما ای: وجود یاسیو س یمال تیحما
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 (.سیاورژانس و پل ،ینشان مرتبط )مانند آتش یها سازمان نیب یها: ضعف در همکار سازمان نیب یهماهنگ عدم

 کدامند؟ یشهر ینشان آتش ستمیبا هدف بهبود س یمیمدل پارادا یساز ادهیلازم جهت پ ی. راهبردها1

راهبردها عبارتند  نی. اشوند یم شنهادیپ یشهر ینشان آتش ستمیبهبود س یهستند که برا ییاقدامات و راهکارها راهبردها،

 از:

 :نینو یها یاز فناور استفاده

 ها. داده لیخطرات و تحل ینیب شیپ یبرا یمصنوع هوش

 بلادرنگ. ریو ارسال تصاو یمناطق بحران ییشناسا یبرا پهپادها

 پرخطر. یها طیدر مح اتیعمل ینشان برا آتش یها ربات

 .یفعل یها ستمیس یروزرسان و به دیجد زاتیتجه دیخر یبرا یمال نیبودجه: تأم شیافزا

 .یسوز از آتش یریشگیو شهروندان در مورد پ ینشان آتش یروهای: آموزش نیآموزش یها دوره یبرگزار

 مشترک. یها نیتمر یمشترک و برگزار یارتباط یها شبکه جادی: ایسازمان نیب یهمکار بهبود

 کدامند؟ یشهر ینشان آتش ستمیبا هدف بهبود س یمیمدل پارادا یساز ادهیپ یامدهای. پ۵

 عبارتند از: امدهایپ نیراهبردها هستند. ا یاجرا راتیو تأث جینتا امدها،یپ

 شهروندان. یامن برا یطیمح جادیو ا یسوز از آتش ی: کاهش خطرات ناشیشهر یمنیا شیافزا

 .یاز خسارات مال یناش یها نهیو هز ی: کاهش تلفات انسانیو مال یخسارات جان کاهش

 ها. مقاومت در برابر بحران شیو افزا ینشان آتش یها ستمی: بهبود عملکرد سداریپا ینشان آتش یها ستمیس جادیا

 است؟ یبه چه شکل یشهر ینشان آتش ستمیجهت بهبود س یمیمدل پارادا ی. صورتبند9

 :شود یم یصورتبند ریپژوهش به صورت ز نیشده در ا ارائه یمیپارادا مدل

 .ینبود آموزش کاف ،یمیقد زاتی: کمبود بودجه، تجهیعلّ طیشرا

 .یشهر ینشان آتش ستمیس یها : چالشیمحور دهیپد

 .یشهر نیقوان ،یمیاقل راتییتغ ت،یتراکم جمع شی: افزانهیزم

 ها. سازمان نیب یعدم هماهنگ ،یمال تیحما روها،یسطح دانش ن رات،ییگر: مقاومت در برابر تغ مداخله طیشرا

 .یسازمان نیب یبودجه، آموزش، بهبود همکار شیافزا ن،ینو یها ی: استفاده از فناورراهبردها

 .داریپا یها ستمیس جادیا ،یو مال یکاهش خسارات جان ،یشهر یمنیا شی: افزاامدهایپ

گر،  مداخله طیشرا نه،یزم ،یعلّ طیشرا نیکه در آن ارتباط ب شود یداده م شینما یشبکه مفهوم کیمدل به صورت  نیا

و  یشهر ینشان آتش ستمیتر از عوامل مؤثر بر س به درک جامع یصورتبند نیبه وضوح مشخص است. ا امدهایراهبردها و پ

نه تنها  یشهر ینشان آتش یها ستمیکه بهبود س کند یم دیوهش تأکپژ نیا ت،ینها در .کند یبهبود آن کمک م یراهکارها

تر در برابر  و مقاوم دارتریپا یشهرها جادیبلکه به ا کند، یکمک م یو مال یو کاهش خسارات جان یشهر یمنیا شیبه افزا

 یمرتبط با همکار یها و سازمان ها یشهردارها،  هدف، لازم است که دولت نیبه ا یابیدست ی. براشود یمنجر م زیها ن بحران

 یها ستمیس جادیبه ا توانند یاقدامات م نیکنند. ا یساز ادهیپ یپژوهش را به طور جد نیا یشنهادیپ یراهکارها گر،یکدی

 نیشده در ا ارائه یمیمدل پارادا، همچنین شهروندان را بهبود بخشند یکمک کرده و زندگ تر منیکارآمدتر و ا ینشان آتش

مدل با  نیبهبود آن است. ا یو ارائه راهکارها یشهر ینشان آتش ستمیس یها درک چالش یجامع برا یپژوهش چارچوب
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تا با  کند یکمک م رندگانیگ میبه محققان و تصم امدها،یگر، راهبردها و پ مداخله طیشرا نه،یزم ،یعلّ طیدر نظر گرفتن شرا

 را بهبود بخشند. یشهر ینشان آتش یها ستمیبه حل مشکلات بپردازند و س تر عجام یدگاهید

 قیتحق جیبر اساس نتا شنهاداتیپ

بهبود  یبرا ریز شنهاداتیپ ،یشهر ینشان آتش ستمیدر س شده ییشناسا یها پژوهش و چالش نیا یها افتهیتوجه به  با

 :شود یارائه م یسوز از آتش یو کاهش خطرات ناش ینشان آتش یها ستمیعملکرد س

و  دیجد زاتیتجه دیخر یبرا ینشان آتش یها به سازمان افتهی بودجه اختصاص شیافزا: یمال نیبودجه و تأم شی. افزا4

 دیاست که بر خر ینشان آتش یها ستمیس یها چالش نیتر یاز اصل یکیکمبود بودجه  .یفعل یها ستمیس یروزرسان به

  .گذارد یم یمنف ریتأث نینو یها یو توسعه فناور روهایآموزش ن زات،یتجه

 خودکار. قیاطفاء حر یها ستمیها و س مدرن مانند پهپادها، ربات زاتیتجه دیخر یبرا ژهیبودجه و اختصاص  

 منظم. یآموزش یها دوره یو برگزار روهایآموزش ن یبرا یمال نیتأم 

(، پهپادها و IoT) ایاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یها یفناور یریکارگ به: نینو یها ی. استفاده از فناور۵

را  یدهند و خطرات جان شیرا افزا قیاطفاء حر اتیسرعت و دقت عمل توانند یم ها یفناور نیا نشان. آتش یها ربات

 کاهش دهند.

 مناطق پرخطر. ییخطرات و شناسا ینیب شیپ یبرا یاز هوش مصنوع استفاده 

 بلادرنگ. ریو ارسال تصاو یمناطق بحران عیسر ییشناسا یپهپادها برا یریکارگ به 

 دسترس. رقابلیپرخطر و غ یها طینشان در مح آتش یها از ربات استفاده 

نبود آموزش  .ینشان آتش یروهاین یروز برا منظم و به یآموزش یها دوره یبرگزار: روهاین ی. آموزش و توانمندساز9

 .شود یم یخطرات جان شیو افزا روهاین ییباعث کاهش کارا یکاف

 نینو یها یاستفاده از فناور نهیدر زم روهاین آموزش. 

 روهاین یآمادگ شیافزا یبرا یبحران طیشرا یساز هیشب یها دوره یبرگزار. 

 یسازمان نیب یبحران و هماهنگ تیریمد نهیدر زم یتخصص آموزش. 

از  یریشگیدر مورد پ یعموم یآگاه شیآموزش شهروندان و افزا: یعموم یآگاه شی. مشارکت شهروندان و افزا1

 کمک کند. یشهر یمنیا شیو افزا یسوز از آتش یبه کاهش خطرات ناش تواند یمشارکت شهروندان م .یسوز آتش

 یسوز از آتش یریشگیو پ یمنیشهروندان در مورد نکات ا یبرا یآموزش یها کارگاه یبرگزار. 

 یعموم یآگاه شیافزا یبرا یشهر غاتیو تبل یاجتماع یها از رسانه استفاده. 

 توسط شهروندان. یسوز خطرات آتش عیگزارش سر یبرا یمشارکت یها برنامه جادیا 

مرتبط )مانند  یها سازمان نیب یو بهبود هماهنگ کپارچهی یارتباط یها ستمیس جادیا: یسازمان نیب ی. بهبود همکار۵

 منجر شود. یبحران طیدر شرا ییبه کاهش کارا تواند یها م سازمان نیب یعدم هماهنگ (.سیاورژانس و پل ،ینشان آتش

 تبادل اطلاعات. لیتسه یها برا سازمان نیمشترک ب یارتباط یها شبکه جادیا 

 یبحران طیدر شرا یهماهنگ شیافزا یمشترک برا یها نیتمر یبرگزار. 

 بحران. تیریمد یبرا یسازمان نیب یهماهنگ یها پروتکل نیتدو 



 611-699 ص ،4141 بهار ،69 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 4۰

 

 نیقوان .ینشان و آتش یشهر یمنیو مقررات مرتبط با ا نیقوان یروزرسان و به یبازنگر: و مقررات نیقوان یروزرسان . به9

 سازگار نباشند. نینو یها یشهرها و فناور یفعل طیممکن است با شرا یمیقد

 یشهر یها رساختیها و ز در ساختمان نینو یها یالزام استفاده از فناور یبرا دیجد نیقوان نیتدو. 

 یسوز از آتش یکاهش خطرات ناش یبرا دیجد یمنیا یاستانداردها جادیا. 

 سازندگان به استفاده از مصالح مقاوم در برابر آتش. قیتشو 

 ییبه شناسا تواند یمستمر م شیپا .ینشان آتش یها ستمیعملکرد س یبررس یمستمر برا: یابیو ارز شیپا یها ستمیس جادی. ا۱

 کمک کند. ستمینقاط ضعف و بهبود مستمر س

 ها یسوز اطلاعات مربوط به آتش لیثبت و تحل یداده برا یها گاهیپا جادیا. 

 ینشان آتش زاتیو تجه روهایعملکرد ن یا دوره یابیارز. 

 ستمیبهبود س یبرا روهایاز بازخورد شهروندان و ن استفاده. 

 نیا یاند. اجرا ارائه شده یشهر ینشان آتش یها ستمیپژوهش و با هدف بهبود س یها افتهیبر اساس  شنهاداتیپ نیا

شهروندان  یزندگ تیفیو بهبود ک یشهر یمنیا شیافزا ،یسوز از آتش یبه کاهش خطرات ناش تواند یم شنهاداتیپ

و شهروندان  ینشان آتش یها سازمان ها، یها، شهردار دولت نیب یاهداف، همکار نیبه ا یابیدست یکمک کند. برا

 لیها تبد روز، کارآمد و مقاوم در برابر بحران را به ینشان آتش یها ستمیس توان یراهکارها، م نیا یاست. با اجرا یضرور

 کرد.
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Presenting a paradigmatic model for improving the urban fire 

system using modern technologies and participatory approaches 
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Abstract  
This study aimed to investigate the challenges of urban firefighting systems and 

propose a paradigmatic model to improve urban firefighting systems using modern 

technologies and participatory approaches. The study population consisted of 850 

individuals, including firefighting professionals, urban managers, IT experts, and 

citizens from major cities in Iran (Tehran, Isfahan, Mashhad, Shiraz, and Arak). Using 

Cochran's formula and stratified random sampling, a sample size of 265 was 

determined. Data were collected through semi-structured interviews, questionnaires, 

and observations, and analyzed using qualitative methods (Grounded Theory).  The 

findings revealed that urban firefighting systems face numerous challenges, including 

budget shortages, outdated equipment, insufficient training, and lack of inter-

organizational coordination. On the other hand, the use of modern technologies such as 

artificial intelligence, drones, and firefighting robots, along with increased funding, 

staff training, and improved inter-organizational collaboration, were identified as 

effective solutions. The overall results of the study indicate that implementing these 

strategies can enhance urban safety and reduce damages caused by fires. This research 

emphasizes the importance of utilizing modern technologies and citizen participation, 

and suggests that governments and municipalities allocate sufficient budgets and 

develop appropriate regulations to improve urban firefighting systems. 
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