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و عملکرد کارکنان  یمنابع انسان یاستراتژ یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارها ریتاث

 قزوین یشهردار

 

 1 پروانه مددخانی

 2 محمدرضا محمدی

 3 وحیده زکی زاده

 4 فرشته کشاورز قاسمی
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 چکیده 

و  یمنابع انسان یاستراتژ یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارهاهدف از انجام تحقیق حاضر بررسی میزان تاثیرگذاری 

از لحاظ روش، به  نی. همچنباشد یم یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردمی باشد.  نیقزو یعملکرد کارکنان شهردار

جامعه  .دیآ یبه شمار م یبر مدل معادلات ساختار یمبتن همبستگی – یفیپژوهش توص نیا رها،یمتغ نیلحاظ ارتباط ب

نفر می باشد و برای تعیین حجم نمونه از  0444می باشد که تعداد آنها  نیقزو یشامل کارکنان شهردار قیتحق یآمار

نفر براورد گردید و برای نمونه گیری از روش  100فرمول کوکران برای جامعه های محدود استفاده شد و حجم نمونه 

د. داده های تحقیق با استفاده ش استانداردپرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات از در دسترس استفاده گردید و همچنین 

ها بدست آمده از انالیز داده  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج Smart PLS3و  SPSS22 افزاراز نرماستفاده 

 ریتاث نیقزو یو عملکرد کارکنان شهردار یمنابع انسان یاستراتژ یبر رو رانینوآورانه مد یدهد که رفتارها ینشان م
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 مقدمه

مدیریت منابع انسانی به معنای تقسیم صحیح وظایف و مسئولیت ها و گماردن افراد متعهـد و متخصص در مسئولیت ها و 

به خصوص پست های مهم و مدیریتی در مورد یک جامعه و سعادت با انحطاط آن بسیار حائز اهمیت است ؛ بنابراین هر 

کار بردن اصول مدیریتی به شکل صحیح و نظارت کامل و درست بر جامعه ای باید علاوه بر انتخاب افراد شایسته و به 

افراد شاغل در هر مجموعه به جهت انجام بهتر وظایف و امور ؛ به تربیت افراد شایــته ، متعد و متخصص نیز همت گمارد 

تا مراحل  که این مطلب باید از طریق آموزش صحیح از ابتدایی ترین مراحـل آمـوزش افراد یعنی آموزش و پرورش

ها نآی برای ترقابیتمزکسب  ز، راهی جمروزیای انی دتحیط رقابمها در مانزحفظ بقای سابعدی قدم به قدم ادامه یابد . 

 نطور عمیقی در ذهه وری بآونایی نیرا توا. زاست نهوراآونارهای تی، رفترقابیتمزکلیدی  منابع زگذارد. یکی امینباقی 

هایی مانزبرای سا نهوراآونارهای تمود. رفنتولید زتقلید یا باآن را  آسانی هتوان بمینفناوری  و با کمک ندهدوا هبشر ریش

ها و رویکردهای بال روشند هها شدیداً بمانزسا زاساسی است و بسیاری از یانند یک تدر پی بقا و اثربخشی هس هک

 نای هب هعلت توج(. 0403و همکاران،  3)امانکوا باشندیمپذیری طافنعی و اآمدنظور بهبود اثربخشی و کاره مب انهورآون

سبب  هفید باشد بلکمها مانزوری ساهتنها در بهر نهد نتوایمارها ترف نای شایزبهبود و اف هاست ک لدلی نای به رفتار

 هست کنندی دادمو و سونارهای تن را رفآتوان یمری آوون زا هریفی سادعی است. در تتیای رقابنها در دنامزوفقیت سام

ران گور کاری خود و دیمجام وظایف و انها و راهبردهای اروش عههای کاری خود با هدف بسط و توسحیطمافراد در 

ی در فرد یا تشی و شناخنگیزوعی فرایند انتوان یمرا  نهوراآونارهای ترف نهمچنی. د نگیریم کار  هو ب هپیشنهاد داد

 هشخصم هس (.0403و همکاران،  0)کوپ شودیممایان ن های خاصیالیتعدر ف هورد کآندان با حساب مکار زگروهی ا

طرف  زا. دزسا یم زایتمر مگارهای دیتبسیاری رف زرا ا نهوراآونار تاجرا بودن، رف لندی و قابمبودن، سود عاصلی، بدی

ردن یک کی تلقی عم برای قطلازشروط  زیکی ا نهوراآونهای شلابودن ت نهداازآدیشمندان، نا زباور بسیاری ا هر بگدی

رفی معتاکنون با شناسایی و  نهوراآونارهای ترف هران عرصگوهشژدیشمندان و پنش الات. شودیمحسوب م نهوراآونار ترف

 رفتارها ناثرگذار بر ای ملشناسایی عوا نبنابرای. است هند شدتاری در ارتباط هستهای رفشگرای نبا ای هک مختلفی ملعوا

 (.0401و همکاران، 1)کریمی  و اساسی است مهمبسیار 

 نیتردوارکنندهیام یدرخشان و انتخاب و اجرا یهادهیا دیتول ییبه توانا یکنون یرقابت طیدر مح یرشد و توسعه سازمان

 یو همکاران، نوآور یاست. به گفته شال یسازمان ضرور تیبقا و موفق یبرا یرو، نوآور نیدارد. از ا یآنها بستگ

 ،یبهبود نوآور یکنند. برایو اجرا م جیترو د،یخلاقانه را تول یهادهیا رکنانآن کا قیاست که از طر یندیفرآ یسازمان

و همکاران  یشاگرد انی)غفور نوآورانه شرکت کنند یکار یکنند تا در رفتارها قیکارکنان را تشو دیها باسازمان

،3150 .) 
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های کسب و کار که به دلیل بروز عواملی چون رشد، سقوط اقتصادی، فزونی شدت رقابت، جهانی  پویایی در محیط

بالا را در درک به موقع و  های تکنولوژیکی بوجود آمده است، قابلیت مدیران رده ها و نوآوری ترکیب ،ها  سازی، ادغام

ها به  نی در درک به موقع تغییرات و پاسخگویی سریع به آنپاسخ صحیح به این تغییرات به چالش کشیده است. ناتوا

کننده در بازار، حضور رقبای قدرتمند متعدد،  تنیدگی و افزایش نیروها و عوامل تعیین شود. درهم ها منجر می افول شرکت

ا با مخاطرات و های خدماتی ر ها، شرکت وقفه و مداوم سلایق مشتریان و بالارفتن سطوح انتظارات آن همچنین تغییر بی

عملکرد به عنوان ارزش کلی مورد انتظار سازمان از تکه . (3150،فرزادفر، آقاجانیهای عمیقی روبرو نموده است)  چالش

نظران یک دوره مشخص از زمان انجام می دهد  صاحب های مجزای رفتاری تعریف شده است که یک فرد در طول

ای مربوط به اند. عملکرد وظیفهو عملکرد زمینه ای تقسیم کرده ایرد وظیفهرا به دو بعد عملک سازمانی اخیراً عملکرد

ها و وظایف کارکنان ثبت شده است و با وظایف محوله کارکنان در ارتباط که در برگه مسئولیتاستهاییمسئولیت

روانشناختی که وظایف  است که بقای شبکه سازمانی و اجتماعی و جو ای مربوط به رفتارهاییاست. اما عملکرد زمینه

های مهم مدیریت در بخش کلان فنی را احاطه کرده است. شناخت و مطالعه عوامل مؤثر بر عملکرد یکی از برنامه

 (3153)صادقی ، لشکری ، کربلائی اسماعیلی، شودمحسوب می

و  اتمحصول، خدم کیتواند یکه م یدیو مف عیبد یهادهیا یتحقق و اجرا ج،یترو د،ینوآورانه به تول یرفتار کار

نوآورانه  یکار یرفتارها یندهایشایاز مطالعات بر پ یاری. اگرچه بس، کمک نمایدرا بهبود بخشد یکار یندهایفرآ

از  قی. درک عمتنامشخص اس ییرفتارها نیچن لیدر تسه یانهیو زم یسوابق فرد نیاند، رابطه بکارکنان متمرکز شده

و همکاران،  3)باقری کمک خواهد کرد یسازمان نهیدر زم ندهیآ ورانهعوامل به بهبود مداخلات نوآ نیا کپارچهیاثرات 

نوآورانه را در  یکار یرفتارها یمطالعات اندک ،یسازمان نهیدر زم ژهیبه و ،ینوآور تی. با در نظر گرفتن اهم(0400

شوند، یگرفته م نظردر  یتون فقرات ارائه خدمات عمومکارکنان به عنوان س نکهی. با توجه به ادانکرده یها بررسسازمان

در این  (0403و همکاران،  0)خوسو دارد  استیس یبرا ییامدهایپ ینوآورانه در سطح فرد یرفتارها کیدرک تحر

و  یمنابع انسان یاستراتژ یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارها یرگذاریتاث زانیمحوزه به بررسی این سوال هستیم که: 

 چگونه می باشد؟ نیقزو یعملکرد کارکنان شهردار

 برای بررسی تحقیق خود به دنبال پاسخگویی  به فرضیات تحقیق می باشیم که این فرضیات تحقیق عبارتند از:

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. نیقزو یشهردار یمنابع انسان یاستراتژ یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارها :3

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث نیقزو یعملکرد کارکنان شهردار یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارها: 0

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث نیقزو یعملکرد کارکنان شهردار یبر رو یمنابع انسان یاستراتژ: 1
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 روش تحقیق

باشد و  یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

 یم نیقزو یشامل کارکنان شهردار قیتحق یجامعه آمار. است یاز نظر روش تجزیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگ

محدود استفاده شد  یجامعه ها یحجم نمونه از فرمول کوکران برا نییتع یباشد و برا ینفر م 0444باشد که تعداد آنها 

داده ها از  ابزار گردآوری دیاز روش در دسترس استفاده گرد یرینمونه گ یو برا دینفر براورد گرد 100 و حجم نمونه

 3مقیاس لیکرت از کاملا ً موافق تا کاملاً مخالف که در دامنه ) یپرسشنامه دارامی باشد. استاندارد های طریق پرسشنامه

به دست آمده  یکرونباخ استفاده شد  و داده ها یابزار تحقیق از روش آلفا یپایای یشد و جهت بررس ی(امتیازده 9(تا )

جدول آلفای کرونباخ متغیرها  گرفت.مورد تجزیه و تحلیل قرار  SmartPLSاز طریق پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار 

 به شرح زیر می باشد:

 . آلفای کرونباخ3جدول 

 آلفای کرونباخ تعدا سئوالات متغیر ردیف

 500/4 6 رانینوآورانه مد یرفتارها 1

 095/4 5 یمنابع انسان یاستراتژ 2

 030/4 7 عملکرد کارکنان 3

باشد پرسشنامه از پویایی خوبی برخوردار است. برای تجزیه و تحلیل داده  74/4در این راستا اگر آلفای کرونباخ بیتر از 

 .است شده استفاده SPSS19افزار نرم ساختاری و معادلات روش ها از از

 یافته های تحقیق

های پژوهش مهمترین عمل های آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیهبرای اجرای روش

ها از اولویت قبل از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

اسمیرنوف برای بررسی فرض  -لموگروفوبرای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر ک ست.اساسی برخودار ا

 های پژوهش استفاده شده است.نرمال بودن داده

 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش0جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری K-Sی آزمون آماره متغیر

 نرمال نیست 434/4 490/4 رانینوآورانه مد یرفتارها

 نرمال نیست 443/4 456/4 یمنابع انسان یاستراتژ

 نرمال نیست 443/4 330/4 عملکرد کارکنان
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اسمیرنوف برای تمامی  -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع  است. در نتیجه تمامی 49/4متغیرهای پژوهش کوچکتر از مقدار 

 باشند. غیر نرمال می

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE.1جدول 

 عملکرد کارکنان یمنابع انسان یاستراتژ رانینوآورانه مد یرفتارها هاشاخص

 44700 رانینوآورانه مد یرفتارها
  

 44777 44740 یمنابع انسان یاستراتژ
 

 44775 44713 44667 عملکرد کارکنان

 

های جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همانطور که از داده

همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است. پس از بررسی مدل 

رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش به صورت زیر نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میگیری، اندازه

 باشد. می

 
 . ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش1شکل 

استیودنت اگر مقداری مقداری -دهد. مقادیر آزمون تیاعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

 معنادار است.  49/4باشد، ضریب مسیر در سطح  56/3بزرگتر از 
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -. نتایج آزمون تی0شکل 

 معیار 

زا بر معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون زای)وابسته( مدل است.مربوط به متغیرهای پنهان درون معیار

 به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/4و  11/4، 35/4زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن

های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است برای سازه شود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی در نظر گرفته

 سازد.که با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

 زاهای درونبرای سازه ج معیار نتای .1جدول 

Rمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 متوسط 916/4  یمنابع انسان یاستراتژ

 متوسط 900/4 عملکرد کارکنان

 

 معیار 

زا سـه مقـدار   کند و در صورتی که مقدار آن در مـورد یـک سـازه درون   قدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

هـای بـرون   بینی ضعیف، متوسط و قوی سـازه یـا سـازه   به ترتیب نشان از قدرت پیشرا کسب نماید،  19/4و  39/4، 40/4

هـای  بینـی مناسـب مـدل در خصـوص سـازه     در جدول زیر نشان از قدرت پیش زای مربوط به آن را دارد. نتایج معیار

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید میدرون
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 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  .4جدول

Qمقدار  متغیر
2

 نتیجه 

 متوسط 113/4  یمنابع انسان یاستراتژ

 متوسط 143/4 عملکرد کارکنان

 GOF معیار

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش0449شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود.به صورت زیر محاسبه می  است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و

 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون مورد بررسی قرار می

 / / /GOF communality R    2 0 434 0 553 0 493 

اسـت و نشـان از تـوان مناسـب      1/4محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  051/4برای مدل پژوهش مقدار  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونمدل در پیش

 نتایج تحقیق

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.و بررسی فرضیه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان

مثبت و  ریتاث نیقزو یشهردار یمنابع انسان یاستراتژ یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارهافرضیه اول: 

 .دارد یمعنادار

مقدار باشد که بزرگتر از ( می743/0برابر) یمنابع انسان یاستراتژ و رانینوآورانه مد یرفتارهاداری بین آماره معنی

در سطح  یمنابع انسان یاستراتژ و رانینوآورانه مد یرفتارهادهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان56/3)

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 710/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی59اطمینان)

 یرفتارهادهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می ینابع انسانم یاستراتژ یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارها

 یرفتارهاخواهد شد. این بدان معناست که  یمنابع انسان یاستراتژواحدی در  710/4، موجب افزایش  رانینوآورانه مد

 تاثیر مستقیم دارد.  نیقزو یشهردار یمنابع انسان یاستراتژ یبر رو رانینوآورانه مد
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مثبت و  ریتاث نیقزو یعملکرد کارکنان شهردار یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارهافرضیه دوم: 

 دارد. یمعنادار

باشـد کـه بزرگتـر از مقـدار     ( مـی 737/6برابـر) عملکرد کارکنـان   و رانینوآورانه مد یرفتارهاداری بین متغیر آماره معنی

در ســطح عملکــرد کارکنــان  و رانینوآورانــه مــد یرفتارهــادهنــدة ایــن اســت کــه ارتبــاط میــان  ( اســت و نشــان56/3)

( اسـت و میـزان تـاثیر مثبـت متغیـر      767/4دار است. همچنین ضریب مسیر مـابین ایـن دو متغیـر برابـر)    %( معنی59اطمینان)

 یرفتارهـا دهـد. بـه عبـارتی دیگـر یـک واحـد تغییـر در        را نشان میعملکرد کارکنان  یبر رو رانینوآورانه مد یرفتارها

 یرفتارهـا خواهـد شـد. ایـن بـدان معناسـت کـه       عملکـرد کارکنـان   واحدی در  767/4، موجب افزایش  رانینوآورانه مد

 تاثیر مستقیم دارد.  نیقزو یعملکرد کارکنان شهردار یبر رو رانینوآورانه مد

 یمثبت و معنادار ریتاث نیقزو یعملکرد کارکنان شهردار یبر رو یمنابع انسان یاستراتژ فرضیه سوم:

 دارد.

( 56/3باشد کـه بزرگتـر از مقـدار )   ( می051/0برابر)عملکرد کارکنان  و یمنابع انسان یاستراتژداری بین متغیر آماره معنی

دار %( معنـی 59در سـطح اطمینـان)  عملکرد کارکنان  و یمنابع انسان یاستراتژدهندة این است که ارتباط میان است و نشان

 یبر رو یمنابع انسان یاستراتژ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 006/4ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)است. همچنین 

 006/4ی، موجـب افـزایش   منـابع انسـان   یاسـتراتژ دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییـر در  را نشان میعملکرد کارکنان 

عملکـرد کارکنـان    یبـر رو  یمنـابع انسـان   یاسـتراتژ  خواهـد شـد. ایـن بـدان معناسـت کـه      عملکرد کارکنـان  واحدی در 

 تاثیر مستقیم دارد.  نیقزو یشهردار

 با توجه به نتایج بدست آمده از بررسی فرضیات تحقیق می توان پیشنهادهای زیر را ارائه داد.

بودن را در بین آنان به  سازمان با تفویض اختیار به کارکنان، احساس مهم مدیرانگردد تا  پیشنهاد می 

 وجود بیاورند. 

فضایی را در سازمان به وجود آورند تا در آن کارکنان با یکدیگر به صورت تیمی  رانیپیشنهاد میشود تا مد 

 و گروهی کار نمایند.

ت لاه وجود آورند که در آن کارکنان احساس راحتی کرده و مشکب اجوی ر رانیشود تا مد پیشنهاد می 

 .یران در جهت رفع آن بیان نمایندخود را به مد
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the impact of managers' innovative 

behaviors on human resource strategy and employee performance in Qazvin 

Municipality. The present study is applied in terms of purpose. Also, in terms of 

method, in terms of the relationship between variables, this is a descriptive-

correlational study based on the structural equation model. The statistical population 

of the study includes Qazvin Municipality employees, who number 2000 people. The 

Cochran formula for limited communities was used to determine the sample size, and 

the sample size was estimated at 322 people. The available method was used for 

sampling, and a standard questionnaire was also used to collect information. The 

research data was analyzed using SPSS22 and Smart PLS3 software. The results 

obtained from data analysis show that innovative behaviors of managers have a 

positive and significant effect on human resource strategy and employee performance 

of Qazvin Municipality. 
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