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 چکیده 

و  یشغل تیرضا یتعهد عاطف یبر رو داریپا یمنابع انسان تیریمدهدف از انجام تحقیق حاضر بررسی میزان تاثیرگذاری 

از لحاظ  نی. همچنباشد یم یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردمی باشد.  نیقزو یکارکنان شهردار یسازمان زشیانگ

 .دیآ یبه شمار م یبر مدل معادلات ساختار یمبتن همبستگی – یفیپژوهش توص نیا رها،یمتغ نیروش، به لحاظ ارتباط ب

نفر می باشد و برای تعیین حجم  0444می باشد که تعداد آنها  نیقزو یشامل کارکنان شهردار قیتحق یجامعه آمار

نفر براورد گردید و برای نمونه گیری از  100نمونه از فرمول کوکران برای جامعه های محدود استفاده شد و حجم نمونه 

استفاده شد. داده های  استانداردشنامه پرسبرای جمع آوری اطلاعات از روش در دسترس استفاده گردید و همچنین 

بدست آمده از انالیز  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج Smart PLS3و  SPSS22 افزاراز نرمتحقیق با استفاده 

کارکنان  یسازمان زشیو انگ یشغل تیرضا یتعهد عاطف یبر رو داریپا یمنابع انسان تیریمدداده ها نشان می دهد که 
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 مقدمه

ترین عامل، از منابع مختلف تولید است. عامل انسانی در سازمان، کلیه کارکنان شاغل  ترین و ارزشمند نیروی انسانی، مهم

گیرد سرپرستان، کارشناسان، کارمندان و کارگران را در سطوح مختلف شغلی دربرمیدر سازمان اعم از مدیران، 

وری کار، رفتار شهروندی کارکنان است؛ بطور اساسی (. یکی از اجزا و عناصر مهم پویایی و بهره3151)رشیدی، 

اهداف  شبردیبه منظور پهستند که به طور خود جوش و داوطلبانه  ییآن دسته از رفتارها یسازمان یشهروند یرفتارها

منجر  شتریب رند،یقرار بگ قیو تشو دییکه مورد تا یرفتارها زمان نی. ای دهدکارکنان رخ م یها از سودر سازمان یسازمان

 کارکنانباشد که فرهنگ سازمان از  یااگر جو سازمان به گونه نینوآورانه خواهند شد. همچن یکار یبه بروز رفتارها

 یب یبا در نظر گرفتن بستر مناسب رشد فراهم باشد)بشهروندی کار یرخداد رفتارها یبرا نهیواند زمت یم د،ینما تیحما

تواند تعیین کننده رفتار شهروندی وری کار که مییکی از اجزا و عناصر مهم پویایی و بهره (. 0400، 3و همکاران

 سازمانی باشد، تعهد کارکنان است.

و آنها را نسبت به  که افراد نسبت به شغل خود دارند یهااحساسات و نگرش؛ عبارت است از تعهد سازمانی یبطور اساس

بدان مفهوم است که او واقعا شغلش  نیا، است ییبالا تعهد یکه دارا داردیم انیشخص ب کی یوقت سازد.آن پایبند می

 جینتا قائل است. یادیشغلش ارزش ز یدرباره کارش دارد و برا یاحساس خوب ورزدیآن عشق م به. را دوست دارد

به سر  یخوب تیدر وضع یو توان ذهن یبدن کیزیبالاتر از نظر ف تعهد سازمانیدهد که کارکنان با ینشان م قاتیتحق

 تعهد سازمانی (. 0404، 0)ادیگوزل، اوزجینار و کارادال و اعتماد بیشتری به سازمان و کارکنان خواهد داشتبرند یم

-یم افتیآن در یکه برا یاشو پاد ردیگیکه در آن کار انجام م یطیشغل ، شرا کیو لوازم  طیشتن شرادوست دا یعنی

های درونی و بیرونی به منظور ایجاد تعهد سازمانی و به دنبال آن رفتار شهروندی به سازمان، وجود زیرساخت  شود.

 (.0401، ریوانتو و همکارانتواند مد نظر باشد)سازمان نیز می

های امروزی، فرهنگ سازمانی است. فرهنگ های موثر به منظور کسب انگیزش کارکنان در سازمانیکی  از مقوله

ر مبتنی بر فرهنگ احترام، هایی که در سازمان برای تولید محصولات و خدمات وجود دارد اگ سازمانی و استراتژی

انگیزش شغلی رفتار شهروندی کارکنان افزایش ه باشد های اخلاقی جامع ها و بنیان کمک، نوآوری و همسویی با ارزش

 (.  0404، 1یابد )یانگ و گانیافته و جایگاه و تصویر شرکت بین مشتریان نیز ارتقاء می

مدیریت منابع انسانی به معنای تقسیم صحیح وظایف و مسئولیت ها و گماردن افراد متعهـد و متخصص در مسئولیت ها و 

مدیریتی در مورد یک جامعه و سعادت با انحطاط آن بسیار حائز اهمیت است ؛ بنابراین هر  به خصوص پست های مهم و

جامعه ای باید علاوه بر انتخاب افراد شایسته و به کار بردن اصول مدیریتی به شکل صحیح و نظارت کامل و درست بر 

اد شایــته ، متعد و متخصص نیز همت گمارد افراد شاغل در هر مجموعه به جهت انجام بهتر وظایف و امور ؛ به تربیت افر

                                                           
1
 . Bibi et al 

2
. Adiguzel, Ozcinar and Karadal 
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 . Yang anf Gan 
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که این مطلب باید از طریق آموزش صحیح از ابتدایی ترین مراحـل آمـوزش افراد یعنی آموزش و پرورش تا مراحل 

ها نآی برای ترقابیتمزکسب  ز، راهی جمروزیای انی دتحیط رقابمها در مانزحفظ بقای سابعدی قدم به قدم ادامه یابد . 

 نطور عمیقی در ذهه وری بآونایی نیرا توا. زاست نهوراآونارهای تی، رفترقابیتمزکلیدی  منابع زگذارد. یکی امینباقی 

هایی مانزبرای سا نهوراآونارهای تمود. رفنتولید زتقلید یا باآن را  آسانی هتوان بمینو با کمک فناوری  ندهدوا هبشر ریش

ها و رویکردهای بال روشند هها شدیداً بمانزسا زاساسی است و بسیاری از یانند یک تدر پی بقا و اثربخشی هس هک

 (. 0403و همکاران،  3)امانکوا باشندیمپذیری طافنعی و اآمدنظور بهبود اثربخشی و کاره مب انهورآون

فید باشد مها مانزوری ساهتنها در بهر نهد نتوایمارها ترف نای شایزبهبود و اف هاست ک لدلی نای به رفتار نای هب هعلت توج

ندی دمو و سونارهای تن را رفآتوان یمری آوون زا هریفی سادعی است. در تتیای رقابنها در دنامزوفقیت سامسبب  هبلک

ور کاری خود مجام وظایف و انها و راهبردهای اروش عههای کاری خود با هدف بسط و توسحیطمافراد در  هست کندا

ی در تشی و شناخنگیزوعی فرایند انتوان یمرا  نهوراآونارهای ترف نهمچنی. د نگیریم کار  هو ب هران پیشنهاد دادگو دی

 (.0403و همکاران،  0)کوپ شودیممایان ن های خاصیالیتعدر ف هورد کآندان با حساب مکار زفرد یا گروهی ا

ها باید برای بقا و بالندگی، سازمان های شگفت انگیزی همراه است ودوره کنونی حیات بشری با تحولات و دگرگونی

برداری ای جز بهرهخود را برای رویارویی با این تحولات عظیم آماده سازند. در شرایط متغیر امروزی برای سازمان چاره

ای است که مناسب از نیروی انسانی نیست، زیرا مزیت رقابتی سازمان در شرایط حال وابسته به نیروی متعهد و شایسته

کنند، بلکه با تعهد و گوی این شرایط باشد. در این فضا کارکنان متعهد صرفا در محدوده کار خود فعالیت نمیپاسخ

نمایند. نیروی انسانی متعهد در یک سازمان، خود را به عنوان یک تلاش همه جانبه در راستای اهداف سازمان تلاش می

بزرگ اصل، )ارتقای سازمانش تلاش مضاعفی خواهد نمودداند و در راستای توسعه و عضو و خانواده سازمانش می

 .(3150صالح زاده،

توانند وجود داشته باشند که منجر در مسیر تقویت میزان تعهد کارکنان به سازمان، عوامل داخلی و خارجی بسیاری می 

به سوال اصلی تحقیق هستیم  در این راستا به دنبال پاسخگویی به تسهیل و ایجاد انگیزه بالا در جهت تعهد سازمانی شود.

چه  نیقزو یکارکنان شهردار یسازمان زشیو انگ یشغل تیرضا ،یتعهد عاطف یبر رو داریپا یمنابع انسان تیریمد که

 تاثیری دارد؟

 روش تحقیق

باشد و  یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

 یم نیقزو یشامل کارکنان شهردار قیتحق یجامعه آمار. است یاز نظر روش تجزیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگ

محدود استفاده شد  یجامعه ها یحجم نمونه از فرمول کوکران برا نییتع یباشد و برا ینفر م 0444باشد که تعداد آنها 

                                                           
1
 Amankwaa 

2
 Çop 
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داده ها از  ابزار گردآوری دیاز روش در دسترس استفاده گرد یرینمونه گ یو برا دینفر براورد گرد 100و حجم نمونه 

 3مقیاس لیکرت از کاملا ً موافق تا کاملاً مخالف که در دامنه ) یپرسشنامه دارامی باشد. استاندارد های طریق پرسشنامه

به دست آمده  یده شد  و داده هاکرونباخ استفا یابزار تحقیق از روش آلفا یپایای یشد و جهت بررس ی(امتیازده 9(تا )

جدول آلفای کرونباخ متغیرها گرفت. مورد تجزیه و تحلیل قرار  SmartPLSاز طریق پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار 

 به شرح زیر می باشد:

 . آلفای کرونباخ3جدول 

 آلفای کرونباخ تعدا سئوالات متغیر ردیف

 541/4 30 داریپا یمنابع انسان تیریمد 1

 060/4 1 یتعهد عاطف 2

 003/4 9 یشغل تیرضا 3

 169/4 9 یسازمان زشیانگ 4

 یایی خوبی برخوردار است.وده و پرسشنامه از پاب 14/4تر از شآلفای کرونباخ بی در این راستا

 یافته های تحقیق

 را کنندگان شرکت درصد 95 و زن را کنندگان شرکت درصد 10 دهد می بررسی جنسیت پاسخ دهندگان نشان نتایج

 94 بالای سنی رده و دادند تشکیل را نمونه حجم ترین بیش(  درصد 16) با سال 04 تا 14 سنی رده .دهند می تشکیل مرد

 حجم ترین بیش(  درصد61) با کارشناسی تحصیلات. اند داده اختصاص خود به را نمونه حجم کمترین( درصد35)  سال

 .اند داده اختصاص خود به را نمونه حجم کمترین( درصد 14)  با بالاتر و ارشد کارشناسی و دادند تشکیل را نمونه

 های پژوهشای برای متغیر اسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف -0جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 443/4 336/4 داریپا یمنابع انسان تیریمد

 نرمال نیست 443/4 300/4 یتعهد عاطف

 نرمال نیست 443/4 306/4 یشغل تیرضا

 نرمال نیست 443/4 300/4 یسازمان زشیانگ

-اسمیرنوف برای تمامی متغیر -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروففوق  های جدولهمانطور که از داده

 باشند. دارای توزیع غیر نرمال میهای پژوهش است. در نتیجه تمامی متغیر 49/4های پژوهش کوچکتر از مقدار 

ها از اسمیرنوف و نرمال نبودن داده-برای بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش، با توجه به نتایج آزمون کولموگروف

 داده شده است. زیر ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده خواهد شد. نتایج مربوط به این آزمون در جدول 

 بین متغیرهای پژوهشنتایج آزمون همبستگی  -1جدول 
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 متغیر
منابع  تیریمد

 داریپا یانسان

تعهد 

 یعاطف

 تیرضا

 یشغل

 زشیانگ

 یسازمان

 059/4** 101/4** 013/4** 3 داریپا یمنابع انسان تیریمد

 190/4** 160/4** 3  یعاطف تعهد

 110/4** 3   یشغل تیرضا

 3    یسازمان زشیانگ

 معنادار است 10/1همبستگی در سطح .  * استمعنادار  11/1** همبستگی در سطح                                     

مشخص است، سطح معناداری آزمون همبستگی بین متغیرهای پژوهش کوچکتر از  فوقهای جدول همانطور که از داده

درصد معنادار است. با توجه به مثبت بودن  59است. در نتیجه رابطه بین متغیرهای پژوهش در سطح اطمینان  49/4مقدار 

ر سطح بالاتری باشد، سطح توان بیان کرد که این همبستگی مستقیم است و هر چه یکی از متغیرها دمقادیر همبستگی می

 تر خواهد بود. دیگر متغیرها نیز بالا

 
پژوهش یاستاندارد مدل مفهوم ریمس بیضرا -3شکل  
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با استفاده از روش  ریمس بیضرا یآزمون معنادار ی. برادهد یم شیرا نما ریمس بیضرا رهایمس ینوشته شده بر رو اعداد

بزرگتر  یمقدار یاگر مقدار ودنتیاست-یآزمون ت ریمحاسبه شده است. مقاد ودنتیاست-یآزمون ت ریبوت استراپ  مقاد

 .تمعنادار اس 49/4در سطح  ریمس بیباشد، ضر 56/3از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -0شکل 

افزار استفاده شده است. ضرایب داری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش-0جدول 

 (βضریب مسیر ) مسیر ردیف
 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 تایید 003/0 311/4 داریپا یمنابع انسان تیریمد  یتعهد عاطف 3

 تایید 066/1 005/4 داریپا یمنابع انسان تیریمد  یشغل تیرضا 0

 تایید 961/1 131/4 داریپا یمنابع انسان تیریمد  یسازمان زشیانگ 1
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 بحث و نتیجه گیری

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی فرضیهبا توجه به 

 تاثیر معناداری دارد. نیقزو یکارکنان شهردار داریپا یمنابع انسان تیریمدبر  یتعهد عاطف: 1فرضیه 

( 56/3بزرگتر از مقدار ) باشد که( می003/0برابر) داریپا یمنابع انسان تیریمد و یتعهد عاطفداری بین متغیر آماره معنی

دار %( معنی59در سطح اطمینان) داریپا یمنابع انسان تیریمد و یتعهد عاطفدهندة این است که ارتباط میان است و نشان

منابع  تیریبر مد یتعهد عاطف( است و میزان تاثیر مثبت 311/4است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

واحدی در  311/4، موجب افزایش  یتعهد عاطفدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در ان میرا نش داریپا یانسان

کارکنان  داریپا یمنابع انسان تیریبر مد یتعهد عاطفخواهد شد. این بدان معناست که  داریپا یمنابع انسان تیریمد

 شود. میتاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید  نیقزو یشهردار

 تاثیر معناداری دارد. نیقزو یکارکنان شهردارداریپا یمنابع انسان تیریمدبر  یشغل تیرضا: 2فرضیه 

( است 56/3باشد که بزرگتر از مقدار )( می066/1برابر) یمنابع انسان تیریمد و یشغل تیرضاداری بین متغیر آماره معنی

دار است. %( معنی59در سطح اطمینان) یمنابع انسان تیریمد و یشغل تیرضادهندة این است که ارتباط میان و نشان

را  یمنابع انسان تیریبر مد یشغل تیرضا( است و میزان تاثیر مثبت 005/4همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

منابع  تیریمدواحدی در مدل  005/4، موجب افزایش  یشغل تیرضادهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در نشان می

تاثیر  نیقزو یشهردار دارکارکنانیپا یمنابع انسان تیریبر مد یشغل تیرضاخواهد شد. این بدان معناست که  یانسان

 شود. مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

تاثیر معناداری  نیقزو یکارکنان شهردارداریپا یمنابع انسان تیریمدبر  یسازمان زشیانگ: 3فرضیه 

 دارد.

( 56/3باشد که بزرگتر از مقدار )( می961/1برابر) یمنابع انسان تیریمد و یسازمان زشیانگداری بین متغیر آماره معنی

دار %( معنی59در سطح اطمینان) یمنابع انسان تیریمد و یسازمان زشیانگدهندة این است که ارتباط میان است و نشان

منابع  تیریبر مد یسازمان زشیانگ( است و میزان تاثیر مثبت 131/4است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

 تیریمدواحدی در  131/4، موجب افزایش یسازمان زشیانگدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یانسان

 نیقزو یشهردار دارکارکنانیپا یمنابع انسان تیریبر مد یسازمان زشیانگکه خواهد شد. این بدان معناست  یمنابع انسان

 شود. تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 و مآخذ منابع

و  یتعهد یبر اجزا دیسود با تأک یداریو پا تیریمد یی( رابطه توانا3150.  صالح زاده، احمد. )یبزرگ اصل، موس

،  90سال چهاردهم،  شماره  ،یشوده در بورس اوراق بهادار تهران، دانش حسابرس رفتهیپذ یدر شرکتها ینقد یانهایجر

 .335-315ص. 



 3443-3445 ص ،3041 زمستان ،59 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the impact of sustainable human resource 

management on emotional commitment, job satisfaction, and organizational motivation of 

Qazvin Municipality employees. The present study is applied in terms of purpose. Also, in 

terms of method, in terms of the relationship between variables, this is a descriptive-

correlational study based on the structural equation model. The statistical population of the 

study includes Qazvin Municipality employees, numbering 2000 people. To determine the 

sample size, the Cochran formula for limited populations was used, and the sample size was 

estimated at 322 people. The available method was used for sampling, and a standard 

questionnaire was also used to collect information. The research data was analyzed using 

SPSS22 and Smart PLS3 software. The results obtained from the data analysis show that 

sustainable human resource management has a positive and significant effect on the 

emotional commitment, job satisfaction and organizational motivation of Qazvin 

Municipality employees. 
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