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 چکيده

 شیشده است. افزا لیتبد یشهر تیریدر حوزه مد یدیاز مسائل کل یکیامروزه به  یبحران شهر تیریو مد یزیر برنامه

و  رانیمد یرا برا نهیزم نیو پژوهش در ا قیجهان، ضرورت تحق یشهرها در شهرها و کلان یانسان یها بحران

در  یا ستردهگ یو مال یهمواره خسارات جان رمترقبهیآشکار کرده است. حوادث غ شیاز پ شیب یشهر زانیر برنامه

در زمره  رانیاست. از آنجا که ا شیروند در حال افزا نیکه ا دهند یاند و آمارها نشان م سراسر جهان به دنبال داشته

با مفهوم  ییاند، آشنا ها و مناطق پرخطر ساخته شده گسل یآن رو یاز شهرها یاریقرار دارد و بس زیخ حادثه یکشورها

مقاله، ابتدا  نی(. در ا4861 ،یمیکند )مق فایدر کاهش خسارات و تلفات ا یینقش بسزا تواند یبحران م تیریبحران و مد

 یاند. سپس به بررس شده فیتعر یو بازساز یسامانده ،یعیو اصطلاحات مرتبط با بلا و سانحه، مخاطرات طب میمفاه

 تیریمانند مد یامه، موضوعاتبحران پرداخته شده است. در اد تیریمختلف درباره بحران و مد فیو تعار ها دگاهید

 یبند بحران و طبقه تیریکارکرد مد ران،یا یشهرها یبحران تیوضع ،یمناطق شهر یساز بحران در شهرها، مصون

و  یعاد طیدر شرا یبحران شهر تیریمد یزیر در برنامه یدینکات کل ن،یشده است. همچن یبررس یسوانح شهر

 اند. قرار گرفته لیبحران مورد تحل تیریدر مد یریگ میتصم ندیفرآ و یاضطرار

 واژگان کليدی
 بحران تیریمد بحران، ،یبازساز ،یسامانده سانحه، بلا، رمترقبه،یحوادث غ

 .شانی و خدمات ایمنی شهرداری اراکرئیس اداره آموزش و رئیس ایستگاه شماره یک آتش ن 4
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  مقدمه. 1

شده است. وقوع  لیتبد یشهر تیریمسائل در حوزه مد نیتر از مهم یکیبه  یبحران شهر تیریو مد یزیر مروزه برنامها

 ،یشهر یها ها، آشوب مانند شورش یا هیجهان، همراه با حوادث ثانو یشهرها در شهرها و کلان یمتعدد انسان یها بحران

 ازمندیها ن بحران نیا تیریاست. مد دهیرا به چالش کش اشهره تیو سرقت، امن سمیوندال ،یاموال عموم بیتخر

 (.4862 ،یریو مش یلیاست )جل قیدق یزیر مهو برنا یاساس یراهکارها

ها  طرح ها، استیس نیضرورت تدو ،یعیدر مناطق مستعد سوانح طب یانسان یها از سکونتگاه یاریاستقرار بس گر،ید یسو از

 کیبحران تنها  تیریکرده است. در هنگام وقوع بحران، مد ریناپذ بحران را اجتناب تیریو مد بیکاهش آس یها و برنامه

 انیم یمیرابطه مستق ن،یها قرار دارد. بنابرا سکونتگاه یکیزیف یها یژگیو ریشدت تحت تأث بلکه به ست،ین یتیریمقوله مد

 (.486۱و همکاران،  ینیبحران وجود دارد )حس تیریو مد یشهر یزیر برنامه

کنار  در یشهر ساتیها و تاس ساختمان یها یژگیو ،شهری بافت ساختار اندازه، فرم، مانند ها سکونتگاه یکالبد مشخصات

از بحران دارد. وجود  یخسارات ناش زانیبر م یمیمستق ریتأث ها، ینامناسب کاربر یو همجوار یاصول ریغ یابی مکان

 (.4861و همکاران،  یدهد )رجب شیرا افزا ها بیشدت آس تواند یم یپرخطر در مجاورت مناطق مسکون یها یکاربر

 تیریدر مد ینقش مهم یشهر یزیر راستا، برنامه نیاز وقوع بحران است. در ا یریشگیبحران، پ تیریجنبه مد نیتر مهم

و  Applegateاز بحران کمک کند ) یبه کاهش خسارات ناش تواند یدارد که م یشهر یها یعناصر و کاربر حیصح

 (.2448همکاران، 

 نیبحران پرداخته است. در ا تیریدر مد یشهر یزیر نقش برنامه یبه بررس ،یفیتوص یلیتحل کردیپژوهش با رو نیا

 یزیر برنامه یها جنبه ریو سا ساتیشبکه تأس ،یشهر درون یوسازها ساخت یاصول یابی مانند مکان یمطالعه، موضوعات

 یشهر یزیر در برنامه رانهیشگیاقدامات پ شیکه افزا دهد یم نپژوهش نشا نیا جیاند. نتا قرار گرفته لیمورد تحل یشهر

  خواهد بود. ندهیبحران در آ تیریبه مد ازیو ن یبحران طیامروز، معادل کاهش شرا

تمرکز  ران،یدر حال توسعه مانند ا یدر کشورها ژهیو بزرگ، به یتعداد شهرها شیگسترش روزافزون شهرها و افزا با

 یها روند منجر به بروز چالش نیشده است. ا شتریب زیدر شهرها ن یو اقتصاد یطیمح یها یبارگذار شیو افزا تیجمع

 لیبه دل ژهیو حوادث، به نیاست. وقوع ا یعیطب حوادثها  آن نیتر از مهم یکیشده که  یشهر تیریدر مد یدیجد

 کیبحران به عنوان  تیریراستا، مد نی. در اسازد یم یرا ضرور حیو صح عیسر ماتیبودنشان، لزوم اتخاذ تصم رمترقبهیغ

و  نیح ش،یاست که پ ها تیاز فعال یا بحران مجموعه تیری. مدشود یمطرح م یشهر یزیر امهدر عرصه برن یدانش ضرور

 .ردیگ یانجام م یریپذ بیها و کاهش آس آن یکاهش اثرات منف یبرا یعیپس از وقوع حوادث طب

 لیها به دل ها و بحران از چالش یاریبس رایدارد، ز ایو جغراف یشهر یزیر با مباحث برنامه یادیحوزه ارتباط ز نیا

 .دهند یشهرها رخ م یو ساختار یکیزیف یها یژگیو

 پژوهش ادبياتمبانی نظری و . 2

که توسط  شود یاطلاق م ییعملکرد و اقدامات اجرا ،یزیر برنامه ندیبحران به فرآ تیریمد :بحران تیریمد فیتعار

 یها و بازساز با بحران یاتیو کاهش سطح مخاطرات، مقابله عمل ییمنظور شناسا به یو عموم یردولتیغ ،یدولت یها دستگاه

موجود، تلاش  یمنابع اطلاعات لیو تحل ها نشانه شیبا استفاده از پ ند،یفرآ نی. در اردیپذ یصورت م دهید بیمناطق آس

کامل،  یها با آمادگ کرده و در صورت وقوع آن یریها جلوگ و هماهنگ از بروز بحران کپارچهیصورت  تا به شود یم
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بحران کشور،  تیریسازمان مد لی)منبع: قانون تشک بازگردد. یبه حالت عاد تیتا وضع ابدیکاهش  یو مال یخسارات جان

در  یو بازساز ،ییپاسخگو ،یآمادگ ،یریشگیپ ،ییشامل شناسا یاست که به طور کل یندیبحران فرآ تیریمد. (483۱

 یها بلکه برا از بحران یناش یها بیکاهش آس ینه تنها برا ندیفرآ نی. اشود یم یانسان ای یعیطب یایها و بلا برابر بحران

حوزه وجود  نیدر ا یمختلف یها هینظر  (.4861 ،یمی)مق تشده اس یطراح زیپس از بحران ن تیو بهبود وضع یبازساز

و  عیها به صورت سر به بحران ییها، پاسخگو از بحران یریشگیپ یجوامع برا ییتوانا تیدارد که به طور عمده بر تقو

 دارند. دیتاک دهید بیمناطق آس یکارآمد، و بازساز

 یازهایمنظور رفع ن که به شود یاطلاق م ییبه مجموعه امکانات و ساختارها ،ییربنایز ساتیتاس: ییربنایز ساتيتاس

 یسطح یها آب یآور آب، برق، تلفن، گاز، فاضلاب و جمع نیامکانات شامل تأم نی. اشوند یم جادیشهروندان ا یاساس

( نقش رهیو غ یصنعت ،یادار ،یتجار ،ینمختلف شهر )مسکو یها در تمام بخش یاساس ییها رساختیعنوان ز هستند و به

 دارند. یاتیح

مردم و  یزندگ یکه باعث اختلال در روند عاد کنند یم جادیا یطیمح طیدر شرا یراتییتغ یعیطب یایبلا: یعيطب یایبلا

مختلف خود را نشان  یها صورت به توانند یم ایبلا نی. اشود یم یعیطب داتیها در معرض خطرات و تهد قرار گرفتن آن

مردم به  ،یطیشرا نیمنجر شوند. در چن یو پزشک یشتمردم به غذا، پوشاک، سرپناه و خدمات بهدا یفور ازیدهند و به ن

 دارند. ازیخطرناک ن یطیو محافظت در برابر عوامل مح یفور کمک

 ،یعیطب یایکاهش اثرات بلا یها روش نیتر از مهم یکی: یشهر یطراح قیاز طر یعيطب یایاثرات بلا کاهش

 یها محل زات،یارتباطات و تجه ستمیها، س ساختمان ها، ابانیاست: خ یدیشهر با توجه به شش عنصر کل حیصح یطراح

و هم از نظر  یباشد که هم از نظر عملکرد یا گونه به دیبا یطراح نی. ایشهر یها یو کاربر ،یو سرگرم حیکار، تفر

 کمک کند. یعیطب یایاز بلا یو خسارات ناش ها بیبه کاهش آس ،ییربنایز

 :بحران تیریعناصر و مراحل مد

 کاهش خطرات ) یبرا رانهیشگیپ ریبالقوه و اتخاذ تداب داتیتهد یی: شناسایریشگیپJimens  وSanz Valle ،

2444.) 

 و  ینیها )حس مواجهه با بحران یلازم برا یمنابع و ساختارها یساز و آماده یزیر : آموزش، برنامهیآمادگ

 (.486۱همکاران، 

 (.4861و همکاران،  یها و کاهش آثار آنها )رجب مقابله با بحران یبرا یاتیاقدامات عمل ی: اجراییپاسخگو 

 دهید بیو بهبود مناطق آس ی: بازسازیبازساز ( پس از وقوع بحرانApplegate  ،2448و همکاران.) 

 ییمانند شناسا یبحران بر اساس اصول تیریدر مد یشهر یزیر برنامه: بحران تیریدر مد یشهر یزیر نقش برنامه

بنا  یهشدارده یها ستمیو توسعه س سات،یها و تأس مقاوم ساختمان یطراح ها، یکاربر یابی مکان ،یشهر یها یریپذ بیآس

 طیدر شرا عیسر اکنشها و قادر به و شهر مقاوم در برابر بحران کی جادیا یدر راستا دیبا یزیر برنامه نیشده است. ا

 (.486۱و همکاران،  ینیباشد )حس یاضطرار

و  ده،یچیپ یها رساختیز ت،یتراکم جمع رینظ یمشکلات خاص ،یمناطق شهر در :یبحران در مناطق شهر تیریمد

 سک،یر تیریمانند مد تر دهیچیپ یتیریمد یها استفاده از مدل ل،یدل نیوجود دارد. به هم یطیمح یها یریپذ بیآس
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ها و  به سازمان ها مدل نیاست. ا یبحران ضرور تیریمد یهوشمند برا یارتباط یها بحران، و شبکه یساز هیشب یها مدل

 و کارآمد اتخاذ کنند. عیسر ماتیتا بهتر بتوانند تصم کنند یمسئول کمک م ینهادها

 ل،یمانند س ییها شهرها، بحران هیرو یو رشد ب یمیاقل راتییتوجه به تغ با :ها بر بحران یو شهر یمياقل راتييتغ ريتأث

 نیطور خاص به ا به دیبا یشهر یزیر رو، برنامه نیهستند. از ا شیدر حال افزا یا ندهیهوا به طور فزا یزلزله، و آلودگ

 .دو مقاوم متمرکز شو داریپا یشهر یها طیمح جادیا یتوجه داشته باشد و بر رو راتییتغ

 یبحران شهر تیریمد یتجرب یمبان

مانند  ییبهبود عملکرد در کشورها یها برا از آن توان یبحران دارند که م تیریدر مد یمختلف تجارب متعدد یکشورها

 تجارب عبارتند از: نیاز ا یاستفاده کرد. برخ رانیا

 تیریمد نهیکشورها در زم نیتر شرفتهیاز پ یکیها،  گسل یبر رو یریخود و قرارگ ییایجغراف تیموقع لی: ژاپن به دلژاپن

ها را به  ساختمان یساز مقاوم یها و سامانه یعموم یها هشدار زلزله، آموزش شرفتهیپ یها ستمیکشور س نیبحران است. ا

 اجرا کرده است. یا طور گسترده

 نهیدر زم ییها کشور تجربه نیبحران دارد. ا تیریدر مد یاریبس یها چالش ،یشهر عیرشد سر لیبه دل نی: چنیچ

 باشد. دیدر حال توسعه مف یکشورها ریسا یبرا تواند یدارد که م ها لابیس تیریو مد ها یکاربر یابی مکان

تجارب  یدارا ها یسوز و آتش ها لابیها، س مانند طوفان ییها متحده در مقابله با بحران الاتی: اکایمتحده آمر الاتیا

به  یعموم یآمادگ یها برنامه نیو همچن یاضطرار یرسان و اطلاع یارتباط یها سامانه جادیکشور با ا نیاست. ا یادیز

 ها پرداخته است. مقابله با بحران

 وجود دارد: یبحران شهر تیریمد نهیدر زم یمختلف اتیتجرب ران،یا در

 ژهیو به یشهر یها و بهبود ساختارها ساختمان یساز مقاوم یبرا یدیجد یها حادثه باعث شد تا برنامه نی(: ا2448بم ) زلزله

 شود. نیتدو زیخ در مناطق زلزله

 لابیهشدار س یها ستمیفاضلاب و س یها و توسعه شبکه یطراح تیاهم انگرینما ها لابیس نی: اریاخ یها سال یها لابیس

 یطور جد به ها لابیاز س یریجلوگ یبرا یزیر و برنامه رانهیشگیکشور، اقدامات پ یاز شهرها یاریدر شهرها است. در بس

 مدنظر قرار گرفته است.

 یاز آلودگ یناش یها فشرده و بحران تیجمع ک،یمانند تراف یبا مشکلات خاص رانیا تختیبحران در تهران: پا تیریمد

( و GIS) ییایاطلاعات جغراف یها ستمیبحران خاص مانند س تیریمد یها ستمیس ازمندیمسائل ن نیهوا مواجه است. ا

 است. عیسر یریگ مینظارت و تصم یهوشمند برا یارتباط یها شبکه

 یشهر تیریبحران در مد یساز هيشب یها کاربرد مدل

 یها بحران لیها به تحل مدل نیاست. ا یساز هیشب یها استفاده از مدل ،یبحران شهر تیریدر مد ریاخ یها یاز نوآور یکی

 توانند یم ها یساز هیشب نیکنند. ا یساز هیها را شب مختلف در برابر بحران یها واکنش توانند یو م کنند یمحتمل کمک م

 باشند. یبازساز یها و مدل ،یاضطرار واکنش یها بحران، مدل ینیب شیپ یها شامل مدل

 یها یمختلف، استفاده از تکنولوژ ینهادها نیب یهماهنگ ازمندین رمترقبه،یغ طیدر شرا ژهیو به یبحران شهر تیریمد

 یها رساختیتوسعه ز ،یشهر یکه طراح دهند ینشان م یو داخل یجهان یها است. تجربه قیدق یزیر و برنامه شرفته،یپ
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ها کمک کند.  و خسارات در بحران ها بیبه کاهش آس تواند یم یساز هیو شب یهشدارده یها ستمیمقاوم، و استفاده از س

 دارد. یو مال یانسان یها بیدر کاهش آس یها نقش مهم در برابر بحران یو آمادگ یآموزش عموم ن،یعلاوه بر ا

 یا هیعنوان پا به تواند یبحران کارآمد در شهرها موثر است و م تیریمد کی جادیدر ا یطور کل به یو تجرب ینظر یمبان نیا

 .ردیمورد استفاده قرار گ نهیزم نیدر ا ندهیآ یها پژوهش یبرا

 :هیپا فیتعار

 یرامونیپ طیمح ایو  یخدمات یها ستمیس ها، ییبه مردم، دارا تواند یکه بالقوه م یطیشرا ای دهیهر پد (:Hazard) خطر

 شود. یم دهیوارد کند خطر نام بیآس

افراد و  ییکه توانا یکیزیو ف یاجتماع ،یاقتصاد ،یطیاز عوامل مح یناش دیتهد (:Vulnerability)یریپذ بيآس

 دهد. یجوامع را در مقابله با خطرات کاهش م

 تحقق خطر است یبه معنا (:Event) دادیرو

 زانیم تواند یمردم و جامعه که م یو منابع قابل دسترس برا ها یتوانمند روها،یاز ن یا مجموعه: Capacity: تيظرف

 گذار باشد. ریدر مهار بحران تأث ایخطر را کاهش داده و 

خسارات  ،یاقتصاد یجراحات، ورشکستگ ر،یاحتمال بروز عواقب خطرناک شامل مرگ و م ( :Risk)یریخطرپذ

 قابل محاسبه است. لیکه از رابطه ذ ستیز طیوارده به مح

هستند و مطابق فرمول  ینیب شیغالباً قابل پ یمخاطرات جو رایبخش است ز نیدر ا یبحران در هواشناس تیریمد تیاهم 

 شیو افزا یساز تیو هشدار مخاطرات با ظرف شیبا پا یاما در هواشناس ستیاگر چه شدت مخاطره قابل کاهش ن

 .دادرا کاهش  یریخطرپذ تیدر نها یریپذ بیو کاهش آس ها یتوتمند

به  ازیافراد را در خطر انداخته و ن ییدارا ای یکه زندگ یا رمنتظرهیغ دادیرو (:Emergency)یاضطرار طیشرا

 منابع موجود در جامعه دارد. یریبکارگ قیاز طر عیواکنش سر

 :امديحوادث بر حسب شدت پ یطبقه بند 

 یمحدود رخ داده م اریکوچک و بس ییایجغراف طیمح کیمخرب که در  دادیو رو دهیهر نوع پد (:Incidentحادثه)

 لوله آب ( یدگیآن بوده اند. ) ترک ریآن محدود بوده و افراد بطور مشخص تحت تأث ریدهد و سطح گستره تأث

و پاسخ لازم را از سازمان  دهیگرد یو اقتصاد یکه سبب خسارات عمده انسان یخطرناک دادیرو (:Disasterسانحه)

 ( یاتوبوس مسافربر یکند. ) واژگون یو اورژانس طلب م یآتش نشان رینظ یامداد یها

از جامعه خطر  یآن، بخش انیبوده و در جر یو مکان یزمان یفشردگ یکه دارا یدادیهرگونه رو (:Crisisبحران)

آن  یاساس یاز کارکردها یبخش ایشود که همه  یآن دچار چنان خسارات و تلفات یکیزیرا تجربه کند و شاکله ف یدیشد

امکان  یدسنگاه به صورت مل نیبحران معمولا با مشارکت چند کیو مهار  تیری. مدندیگو یمتوقف شود را بحران م

 (یشهر اسیدر مق لیاست. )مانند بروز س ریپد

باشد که مهار آن از  یا از آن به گونه یناش یو مال یو خسارات جاناگر دامنه و ابعاد بحران  (:Catastropheفاجعه)

 یها باشد فاجعه اتفاق افتاده است. )مانند زلزله یجامعه جهان یها کمک ازمندیدولت خارج بوده و ن کیتوان و قدرت 

 (میعظ یها یسونام ای بیمه
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 :یاز لحاظ زمان یعيطب یایبلا یطبقه بند

 آن حادث شده باشند )زلزله(. کیکه در  ییای:  بلایآن ایو  یدفع یایبلا     -4

 و طوفان(. لیرخ داده باشند )س یکه در مدت زمان کوتاه ییای:   بلاعیتند و سر یایبلا     -2

 یدر زمان ها یحت کهیدهند بطور یرخ م یجیبلند مدت و بصورت تدر یکه در بازه زمان ییای:  بلایجیتدر یایبلا     -8

 (.یباشند )خشکسال ینم صیهم قابل تشخ هیاول

 بحران:  تیریمد یفازها 

 یریشگیپ -یزیبرنامه ر -لیتحل -یاز بحران:  بررس قبل

 یبحران:  اقدامات واکنش نیح

 یو بازتوان یاز بحران:  بازساز پس

 بحران: تیریمد یها دگاهید

ها پرداخت و  به مقابله با آن دیکه پس از وقوع با شوند یشناخته م ییها دهیعنوان پد ها به روش، بحران نی: در ایسنت دگاهید

 نیگسترده را ندارند. ا یها مواجهه با بحران یبرا یبر چند سازمان پاسخگو است که اغلب توان کاف یمقابله متک اتیعمل

در  یمحدود یها تیدارد و ظرف دیغذا و سرپناه تاک نیاز وقوع سانحه مانند تأم پسبحران  تیریمد یها تیروش بر فعال

 قبل از وقوع دارد. یها خصوص برنامه

 یمحور و توانمندساز جامعه یکردهایجامعه، از رو دکنندهیمخاطرات تهد ییروش، ضمن شناسا نی: در انینو روش

 ا،ی. در صورت وقوع بلاشود یاستفاده م ایدر برابر بلا یارتقاء آمادگ یها برا مختلف جامعه و جلب مشارکت آن یها هیلا

کاسته  یو مال یاز خسارات انسان یقابل توجه زانیو به م دخواهد بو تر عیسر یعاد تیروند بازگشت جامعه به وضع

 .شود یم

 بحران: تیریو ارکان مد مراحل

از وقوع مخاطرات  یریو پس از وقوع بحران با هدف جلوگ نیح ش،یکه پ ی: مجموعه اقداماتیریشگیو پ ینیب شیپ مرحله

 مرحله اقدامات شامل: نی. در اشود یآن انجام م انباریکاهش آثار ز ای

 مقررات و ضوابط نیو تدو هیته 

 ها و نظارت مستمر ساختمان یساز مقاوم 

 عیو هشدار سر ینیب شیپ یها سامانه جادیا 

 حوادث مهیب 

 و پژوهش قیتحق ،یهمگان آموزش 

 ها و سازه تیمحل جمع رییتغ 

 یاراض یکاربر تیریمد 

مرحله  نی. ادهد یم شیبحران افزا تیریسازمان را در انجام مراحل مختلف مد ییاست که توانا ی: مجموعه اقداماتیآمادگ

 و مانور است. نیمنابع، تمر نیآموزش، تأم ،یتیریمد یساختارها جادیا ،یزیر اطلاعات، پژوهش، برنامه یآور شامل جمع

و  یبه دنبال وقوع بحران است که هدف آن نجات جان افراد، کاهش خسارات مال ی: ارائه خدمات اضطرارمقابله

 مرحله شامل: نیاز گسترش خسارات است. اقدامات ا یریجلوگ
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 یرسان هشدار و به کار انداختن شبکه اطلاع اعلام 

 یاقلام ضرور نیو نجات و تأم امداد 

 یو اسکان اضطرار هیتخل 

 تینظم و امن یبرقرار 

 بهداشت و درمان نیتأم 

 امکانات و منابع موجود یتمام جیبس 

 داریتوسعه پا یها یژگیبا در نظر گرفتن و یعاد تیبه وضع دهید بیمنطقه آس کی طی: بازگرداندن شرایو بازتوان یبازساز

 . اقدامات شامل:یمنیضوابط ا هیو کل

 خسارات یابیو ارز برآورد 

 معابر یساز و پاک یآواربردار 

 مراکز امداد یانداز و راه یرسان اطلاع 

 ها و دفع زباله یآلودگ یپاکساز 

 یوام و کمک مال مه،یخسارت ب پرداخت 

 بازماندگان یروح تیکمک به بهبود وضع یمشاوره برا یها میت اعزام 

 شهرها: یساز مصون یزیر بحران و برنامه تیریمد

و  گذارد یم یبرجا یانسان یها بر سکونتگاه یمخرب راتیزلزله، توفان و گردباد اغلب تأث ل،یس رینظ یعیطب یایبلا وقوع

وسازها و  ساخت یریپذ بیواسطه آس به تواند یخسارات م نیدر شهرها به همراه دارد. ا ژهیو به ینیخسارات سنگ

و  تیدر حال توسعه که مشکلات تمرکز جمع یشود. در کشورها لیبه بحران تبد یعیطب یایدر برابر بلا ها رساختیز

 گردد. لیتبد میعظ یا کم، به فاجعه هیاول بیبا آس یحت تواند یم یعیسانحه طب کیوجود دارد،  قاعده یب یها گاهسکونت

 :یعیطب یایشهرها در برابر بلا یساز لازم جهت مصون یها یزیر برنامه

 یعیطب یایاثرات بلا لیدر تقل یشهر یزیر نقش برنامه یبررس 

 تیپرتراکم جمع یدر نواح یعیطب یایجهت کاهش اثرات بلا یزیر برنامه. 

 ریپذ بیآس ینواح نیدر ا یعیطب یایاز بلا یریشگیپ یشهرها و بررس یمیبافت قد یساز مصون. 

 ها رساختیوسازها و ز ساخت یبر رو یعیطب یایبلا ریتأث یابیارز. 

 آب، برق، گاز و ...(. یشهر یاتیح یها رساختیاز ز یو نگهدار تیتقو( 

 :یشهر یعيطب یایبلا یبند طبقه

بزرگ  یشهرها ن،یباشد. بنابرا شتریب دیبا زین ایاز بلا یریشگیپ لیباشد، پتانس شتریمنطقه ب کی تیهر چه جمع ،یطور کل به

متقابل در خصوص  یها و کنش ها تیاز فعال یبرخ حیبه تشر ریز لیدارند. دلا یریپذ بیآس یبرا یشتریب یها لیپتانس

 :پردازد یم یریشگیپ یها لیپتانس

 حوادث: وقوع

بالا  یها ها با فرکانس . وقوع آندهند یمختلف رخ م یها هستند که به طور متناوب و در فرکانس ییها دهیپد یعیطب یایبلا

 نهیدر زم ها یگذار هیحفظ سرما ا،یاز بلا یریشگی. مشکل عمده در پشود یم ادیفراوان و خسارات ز یروهاین جادیباعث ا
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 ست،یها نامشخص است( واضح ن آن ی)که قانون علت و معلول ها دهیپد نیاست. از آنجا که زمان وقوع ا ینگهدار

 است. رممکنیمانند زلزله، در حال حاضر غ یدشوار و در موارد یادیها تا حد ز آن ینیب شیپ

 :ایمقابله با بلا اقدامات

 یها یو هماهنگ یزیر طرف و برنامه کیکلان از  یها یگذار هیهنگفت و سرما یها نهیصرف هز لیاقدامات به دل گونه نیا

 .شود یمعمولاً انجام نم گر،یها از طرف د آن یاجرا یلازم برا

 :یشهر یها رساختیاز ز یو نگهدار تیتقو

جوامع نسبت به  نیدر ا یکوتاه باعث عدم توازن و نابرابر یدوره زمان کیدر  یدر جامعه شهر هیو سرما تیجمع تمرکز

در  ،یامروز یدر حال توسعه، به شدت مشهود است. شهرها یدر کشورها ژهیرشد، به و نی. اشود یجوامع م گرید

عمدتاً  یعیطب یایاند که بلا داده یرا در خود جا یوعمتن یها رساختیمختلف )کوچک، متوسط، و بزرگ(، ز یها اسیمق

 یایبلا اتیخصوص یبرا تواند یم ریز یبند نکات، طبقه نیبه ا. با توجه کنند یوارد م ها ستمیس نیخود را بر ا یاثرات منف

 :ردیصورت گ یشهر یعیطب

 :شدن یاز شهر یناش یعيطب یایبلا

 .دهند یرخ م ابند،ی یتوسعه و گسترش م یشهر یها رساختیو ز یمسکون یکه نواح یا در دوره ایبلا گونه نیا

 :نما یشهر یعيطب یایبلا

 بیمانند آب، برق و گاز، آس یاتیح یها ستمیس ژهیبه و ،یشهر یها رساختیکم و اما ز یهستند که خسارات انسان ییایبلا

 .نندیب یم

 :یشهر یعيطب یایبلا

 یو اجتماع یاقتصاد یها تیو فعال تیاز حد جمع شیتمرکز ب لیها به طور گسترده به دل آن یها هستند که خسارت ییایبلا

 است. ادیز

 شاخص در شهرها عبارتند از: نیبر ا رگذاری: عوامل تأثبیمؤثر بر شاخص تخر عوامل

 یمساحت مسکون تراکم 

 نیزم بیش درصد 

 یمصالح ساختمان نوع 

 شهر یمسکون یها ها در ساختمان انسان تراکم 

 ها در شهر ساختمان عمر 

 ها طبقات ساختمان ارتفاع 

 مؤثر بر تلفات: عوامل 

 ها یاستفاده از کاربر زمان 

 شود یم میتقس ریکه به سه دسته ز ها یاستفاده از کاربر دوره : 

 (ی)مسکون وستهیپ اشغال 

 (یو انتظام ینظام یرویقرارگاه ن ،یدرمان یو مراکز بهداشت ها مارستانیدر شب و روز )ب فعال 

 (یآموزش ،یادار ،یتجار یها یدر شب )کاربر یخال 
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 سال است. 84حدود  رانیساختمان در ا دیمف عمر 

 :ایو کاهش اثرات بلا یشهرساز ميمفاه

فضاها  نیاز ا کیدر آن وجود دارد که هر  یمختلف یفضاها م،یریزنده در نظر بگ سمیارگان کیشهر را به عنوان  اگر

 یکاربر ،یشهر یها مانند فرم شهر، ساختار شهر، تراکم یموجود در شهرساز می. مفاهکنند یم فایا یعملکرد و نقش خاص

 نیاز ا یبرخ حاتیدارند. توض ایدر برابر بلا یریپذ بیآس شیافزا ایدر کاهش  ینقش مؤثر یارتباط یها و شبکه یاراض

 است: ریبه شرح ز میمفاه

 :یشهر یها تراکم

 در برابر زلزله کمتر خواهد بود و بالعکس. یریپذ بیتراکم کمتر باشد، آس هرچه

 :دیشد یها لرزش

 .شود یتلفات م شیمنجر به افزا شتریب بیتخر تیشده و در نها بیتخر باعث

 :یشهر یها رساختیو ز ساتيتأس

از زلزله را در شهر  یتلفات ناش تواند یآب، برق، گاز و مخابرات م یها مانند شبکه یشهر یربنایز ساتیتأس دنید بیآس

 نیبزرگ شود. ا یها یسوز آتش جادیباعث نشت گاز و ا تواند یم یبه شبکه گاز شهر بیدهد. آس شیبه شدت افزا

و محافظت از مخازن گاز شهر  مقابله مشاهده شد. «سکویفرانس نسا»و « کوبه» یشهرها یها در زلزله 4665در سال  دهیپد

 انجام شود: ریبر اساس اصول ز دیبا لرزه نیدر برابر زم

 پس از زلزله( یها یسوز )مانند آتش هیثانو یایاز وقوع بلا یریشگیپ 

 مطمئن یمخازن در نواح سیو تأس یابی مکان 

 ستمیس عیمرمت سر تیقابل 

 ها و استحکام آن تیمناسب و تقو یا لرزه یبا استفاده از کدها یگاز شهر زاتیتجه یمناسب برا یزیر برنامه 

 شود، یم نیآب تأم رهیها و منابع ذخ چاه ،یدر شهرها که از منابع آب سطح یو آبرسان رهیذخ ستمیحفاظت از س یبرا

مستحکم و  دیو مخازن آب با رهیپمپاژ آب، منابع ذخ یها ستگاهیا ،یخانگ یها . چاهردیصورت گ دیبا یا اقدامات ضدلرزه

 .ندشده باش ینیب شیو پ جادیمقاوم بوده و از قبل ا

 یشهر یاراض یکاربر

 یکاربر نییدر برابر زلزله دارد. هرگاه در تع یریپذ بیدر کاهش آس ینقش مهم یشهر یاراض یکاربر نهیبه یزیر برنامه

از بروز حوادث  یریشگیو پ عیسر هیشود، امکان تخل تیرعا ها یکاربر نیا یو اصول سازگار ها یهمجوار ،یشهر یاراض

 رهیو غ ،ینشان مخازن سوخت، مراکز امداد و آتش ها، مارستانیمانند ب هر،در ش ها یاز کاربر یفراهم خواهد شد. برخ هیثانو

 هستند. یعیطب یایحفاظت در برابر بلا یتوجه خاص برا ازمندیکه ن شوند یشناخته م «ژهیو یها یکاربر»به عنوان 

 یارتباط یها شبکه یریپذ بيدر برخورد با آس یجهان تجارب

 یها تیوارد کرد. فعال ییها خسارت یا حمل و نقل جاده ستمیبه س ن،یپیلیف یاز شهرها یکیدر  4664 هیژوئ 49 زلزله

 بود: ریبه اجرا درآمد که به شرح ز یا مرحله برنامه سه کیاز زلزله در قالب  یناش یها مرمت خسارت یدولت برا

 ده،ید خسارت لاتیتسه یاضطرار مینجات، امداد، ترم اتیهفته اجرا شد و شامل عمل 2مرحله به مدت  نیاول: ا مرحله

 بود. یزندگ هیاول حتاجیما نیمطمئن، ساخت پناهگاه و تأم یدسترس نیتأم
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 یایو اح دیکه عمدتاً شامل تجد ،یالزامات ضرور یایسال به منظور بهبود و اح 4مرحله به مدت  نیدوم: ا مرحله

 بود، اجرا شد. یرساختیز یها ستمیس

 یها شبکه یایو اح دی. برنامه تجدافتیساله ادامه  5تا  8دوره  کیدر  یو توسعه شبکه ارتباط یسوم: برنامه بازساز مرحله

 بود:  ریز یها توسط دولت بر اساس شاخص یارتباط

 کالا و مسافر ییحرکت و جابجا یبرا دهید بیحمل و نقل آس یها ستمیکردن س باز 

 دهید بیآس یها رساختیو ز داتیاز ساکنان، تول حفاظت 

 یو درمان یمانند مدارس و خدمات بهداشت یعموم لاتیتسه یو بازساز ینوساز 

 یو نوساز یبازساز د،یتجد اتیاز عمل یبرنامه سکونت مجدد به عنوان بخش یساز آماده 

 ایخطر بلا یابیبر ارز یمبتن یشهر یزیر برنامه

از  یریشگیبه منظور پ یشهر یزیر وابسته است. هدف برنامه طیمح یمنیو ا لاتیبه امکانات، تسه یشهر طیمح تیفیک

 یبهبود و اصلاح شهر و شهرساز ازمندین ندیفرآ نیاست. ا طیمح یمنیا تیو تقو زیآم عناصر مخاطره ندیفرآ صیتشخ ا،یبلا

 است.

 ایخطر بلا یابیارز ندیفرآ

 نیاست تا ا ایخطر بلا یابیانتشار اطلاعات ارز ،یشهر یزیر برنامه قیاز طر ایبلا یریشگیبرنامه پ یقدم در اجرا نیاول

 مردم قابل درک و فهم باشد. یو کامل برا حیطور صح ها به برنامه

 عبارتند از: ایخطر بلا یابیموضوع عمده در ارز دو

 از زلزله هیناح یریپذ بیآس یابیارز 

 از زلزله یخسارت ناش برآورد 

 انجام  یبرا یاست و ضرورت آمادگ یو تلفات انسان ریوم ها، مرگ خسارت شامل تعداد ساختمان برآورد

 .سازد یها را روشن م برنامه نیاصلاح ا ایبهبود  یبرا یزیر و برنامه ایاقدامات مقابله با بلا

 :ایاز بلا یريشگيجهت پ یشهر یزیر برنامه اصول

 ریپذ بیآس طیمح کی یبازساز 

 خطر یامن و ب طیمح کی جادیو ا توسعه 

 هاسنر (Hosnerچهار راه مقابله با بلا )داند یم ریرا به شرح ز یعیطب یای: 

 با خطر بالا یها مکان نییتع 

 یعیطب یایبلا یها و ثبت مدارک و داده یآور جمع 

 ها و اثرات آن ایبلا نیکشف ارتباط ب یبرا ییها و پژوهش قاتیتحق انجام 

 ها آن تیاثرات و اهم ا،یدرباره بلا یعموم یها یآگاه شیافزا یبرا ییها برنامه یو اجرا هیته 

 توسعه یزیر برنامه یبرا یریپذ بیآس یابیارز ستمیس 

 عبارتند از: رديمد نظر قرار گ دیبا ایبلا یابیارز ستميکه در س یمهم موارد

 ایدر معرض خطر بلا یشهرها رشد 

 یریشگیپ یها برنامه 
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 ییایخطر جغراف یابیارز 

 (انهیو مطالعات سال ایمطالعات بلا و،یخسارت )مطالعات سنار یابیارز 

 یکیزیف یریپذ بیآس یها مدل 

 یریپذ بیروش آس ای یمتدولوژ 

 (شده رانیو یها به ساختمان ی)نسبت تلفات انسان یتلفات انسان یابیارز 

 ندیفرآ یدر ط یشهر رانیبر مد قیها و نظارت دق کنترل آن یمقررات برا میو تنظ یو استحکام مصالح ساختمان تیتقو

 یتلفات انسان یابیارز ن،یمؤثر باشد. همچن یدر کاهش خسارت و تلفات انسان تواند یم یشهر تیریو مد یزیر برنامه

 یآگاه زانیم نیروز(، خدمات امداد و نجات و همچن از شبانه یاعتوابسته به زمان وقوع حادثه )چه س یا طور گسترده به

 است. گریو عوامل د ایمردم از بلا

 شهرها: بیو شاخص تخر یریپذ بيعوامل مؤثر بر آس

 (:یشناس نی)زم یعیاز عوامل و عوارض طب یناش یریپذ بیآس

شهرها  یریپذ بیبر آس یا عمده راتیتأث توانند یم یعیطب یها دهیپد گریها و د طوفان ها، یها، سونام فعال، بهمن یها گسل

 داشته باشند.

 (:یشهر یزیر و برنامه یساخت )شهرساز از عوامل انسان یناش یریپذ بيآس

 باز  یها و کمبود فضاها تراکم ساختمان شیباعث افزا تیجمع ادیها: تراکم ز و ساختمان تیتراکم جمع شیافزا

 یامر دسترس نی. اشوند یرا مختل کرده و معابر بسته م یرسان امداد طیشرا ت،یکه در زمان ازدحام جمع شود یم

 .کشد یبه مناطق امن را دشوار کرده و نجات مجروحان را به چالش م

 کننده در شهرها عمل کند و  متعادل ییبه عنوان فضا تواند یباز م یپرخطر: فضا یباز در نواح یفضاها کمبود

 مؤثر باشد. ایاز بلا یدر کاهش خطرات ناش تواند یمناسب آن م یطراح

 ژهیو کند، به جادیا یشتریب یریپذ بیآس تواند یوساز م نوع ساخت نیو نامناسب: ا ادیز یها بیدر ش وساز ساخت 

شدت  تواند یها م ساختمان یعمر طولان ن،ینامناسب استفاده شود. همچن ای تیفیک یب یکه مصالح ساختمان یوقت

 دهد. شیها افزا را در بحران بیتخر

 تواند یها م آن ییشهر هستند و عدم کارا یدیکل یها یژگیاز و یکی یارتباط یها : شبکهیدر شبکه ارتباط نقص 

 قرار دهد. ریها را به شدت تحت تأث در بحران یامدادرسان

 منجر  تواند یها م نامناسب ساختمان یو طراح یزیر در مناطق نامناسب و در معرض خطر: ضعف در برنامه توسعه

 نیدر معرض خطر شود که خود از عوامل مهم در بروز حوادث است. همچن یوساز در اراض به ساخت

 دهد. شیافزا ار بیشدت تخر تواند ینامناسب دارند، م یشناس نیکه بافت زم یوساز در مناطق ساخت

 ایخطرناک  عیناسازگار، مانند صنا یها یکاربر یناسازگار: همجوار یها یدر جوار کاربر وساز ساخت 

 کند. جادیا عیسر هیدر تخل یمشکلات تواند یم گریکدیحساس، در کنار  یها ساختمان

 یریپذ بیاز آس یدر هنگام وقوع سانحه درجات متفاوت یو شکل نامناسب شهر: واکنش هر نوع بافت شهر بافت 

امکانات  ،یریگ و پناه زیگر یها تیبر قابل یدر مراحل بعد از بحران، بافت شهر نی. همچندهد یرا نشان م
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ها، بلکه در  ساختمان یدر طراح نهانه ت ها یژگیو نیدارد. ا ریاسکان موقت تأث یو حت یبازساز ،یرسان کمک

 است. رگذاریتأث زیبحران ن تیریو مد یشهر یطراح

 که در  ران،یا یشهرها ییایجغراف تیبحران: با توجه به موقع تیریکشور و کارکرد مد یبودن مناطق شهر یبحران

مانند  یعیطب یایبلا ینیب شیمختلف قرار دارند، پ زیآبر یها در حوزه نیو همچن یو فرع یاصل یها گسل ریمس

 نیاز ا یکاهش خسارات ناش یلازم را برا یارهاراهک دیبا یشهر زانیر دارد. برنامه تیها اهم و زلزله ها لابیس

 کنند. ینیب شیپ ایبلا

 :یشهر تیریمد فیوظا

 ها همه شهروندان و حفاظت از حقوق آن یمسکن برا نیتأم 

 یکار و زندگ طیشرا ارتقاء 

 خدمات موزون و هماهنگ در سراسر شهر ارائه 

 یزیر مختلف برنامه یها وهیبا توجه به ش یزندگ یفضا رییدر توسعه و تغ یهماهنگ 

 داریو توسعه پا یشهر ستیز طیاز مح حفاظت 

 طور مناسب استفاده شود. که از حداقل منابع به یبه نحو ییربنایکارآمد در امور ز یگذار هیسرما 

 بحران تیریدر مد یشهر یو طراح یزیر نقش برنامه

در پنج  ندیفرآ نیزلزله، دارد. ا ژهیو ها، به از بحران یناش یها بیدر کاهش آس ینقش مهم یشهر یو طراح یزیر برنامه

 است: یقابل بررس یمرحله اصل

 اول: وقوع بحران مرحله 

رخ  یهمراه با تلفات جان یشهر یبه شهر وارد شده و اختلال در عملکردها یکالبد یها بیبحران، آس هیلحظات اول در

 ها بیآس نیمناسب، از شدت ا یها استیو اعمال س ریپذ بیآس یها بافت ییبا شناسا تواند یم یشهر یزیر . برنامهدهد یم

 بکاهد.

 و پناه زیدوم: گر مرحله 

 ریکاهش خسارات، موارد ز ی. براشود یمشهود م ،ییربنایز ساتیتأس بیزلزله، مانند تخر یتبع یها بیمرحله، آس نیا در

 در نظر گرفته شود: دیبا

 و مناسب در سطح شهر یباز کاف یفضاها ینیب شیپ

 تیمتعادل جمع عیو توز ها یکاربر یهمجوار تیرعا

 یخروج اضطرار یرهایمس یطراح

 است: ریمرحله شامل موارد ز نیا امداد و نجات اتیسوم: عمل مرحله 

 یرسان بهبود روند کمک یبرا یشهر به مناطق امداد یبند میتقس

 ها مارستانیو ب یمناسب مراکز امداد عیتوز

 ها ارسال کمک لیتسه یبرا یاضطرار یها یها و دسترس کامل شبکه راه پوشش

 مانند  یخدمات ضرور نیو تأم خانمان یمرحله، اسکان موقت افراد ب نیا در چهارم: اسکان موقت مرحله 

 قرار دارد. تیدر اولو یشهر ساتیبهداشت، آموزش، و تأس
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 شامل  ،یشهر یها رساختیز میمانند ترم یاز بحران، اقدامات پس یو بازساز یبهساز ،یساز پنجم: پاک مرحله 

 انجام شود. دیها، با آب، برق، گاز، و راه یها شبکه

 در زمان بحران یشهر تیریمد فیو وظا نقش

 :شود یم میتقس یها به چهار بخش اصل آن فیها، وظا در بحران یشهر رانیمد ییکارا شیافزا یبرا

 حیصح یریگ میتصم یمرتبط با بحران از منابع معتبر برا یها داده یآور اطلاعات: جمع افتیدر. 

 امن. یرهایدرباره نحوه رفتار در زمان بحران و مس یبخش یو آموزش شهروندان: آگاه یرسان اطلاع 

 مؤثر. ییپاسخگو یها برا بحران یشدت و گستردگ یابیها: ارز بحران صیتشخ 

 یریکارگ ها و به مواجهه با بحران یبرا یتخصص یها میت لیکارآمد: تشک یریگ میو تصم یامداد یها گروه جادیا 

 .یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یها متخصص در حوزه یروهاین

 :شود یبخش انجام م سهبحران در  یزیر برنامه یبحران شهر تیریمد یزیر برنامه

 از بحران قبل .1

بحران  تیریمراحل مد نیتر از مهم یکی( یو آمادگ یریگ شیبحران در مرحله قبل از بحران )مرحله پ تیریمد یزیر برنامه

مرحله  نیکاهش اثرات آن است. ا ایاز وقوع بحران  یریو جلوگ یآمادگ شیهدف آن کاهش خطرات، افزا رایاست، ز

بحران در قبل از بحران و  تیریمد یزیر . در ادامه به نقش برنامهشود یو آموزش م یزیر برنامه رانه،یشگیشامل اقدامات پ

  (UNISDR, 2015) :میپرداز یمنابع مرتبط با آن م

 داتیتهد ییخطر و شناسا یابیارز

 (.یستیحملات ترور ای یساخت )مانند حوادث صنعت طوفان( و انسان ل،ی)مانند زلزله، س یعیخطرات طب ییشناسا 

 مناطق پرخطر. ییخطر و شناسا یها نقشه هیته 

 بحران تیریمد یها برنامه هيهت

 ها. مقابله با انواع بحران یبحران برا تیریجامع مد یها برنامه نیتدو 

 مختلف در زمان بحران. یها سازمان یها و نقش ها تیمسئول نییتع 

 و آموزش یآمادگ

 یو تخصص یعموم یآگاه شیافزا یها برا و کارگاه یآموزش یها دوره یبرگزار. 

 ها و جامعه. سازمان یسنجش آمادگ یبرا ینیتمر یمانورها انجام 

 ها رساختیز تیتقو

 ها و مدارس. پل ها، مارستانیمانند ب یاتیح یها رساختیز یساز و مقاوم ساخت 

 ساتیها و تأس در ساختمان یمنیا یاستانداردها یاجرا. 

 عیهشدار سر یها ستميس

 به موقع به مردم. یرسان اطلاع یبرا عیهشدار سر یها ستمیس تیو تقو جادیا 

 ایاش نترنتیمانند سنجش از دور و ا نینو یها یاز فناور استفاده (IoT.) 
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 زاتيمنابع و تجه یساز رهيذخ

 یامداد زاتیآب، دارو و تجه ،ییمواد غذا یساز رهیذخ یبرا کیاستراتژ یانبارها جادیا. 

 ها. به بحران یده پاسخ یبرا یمنابع مال نیتأم 

 یا و منطقه یالملل نيب یها یهمکار 

 یالملل نیب یها و دانش با کشورها و سازمان اتیتجرب تبادل. 

 ایکاهش خطر بلا یجهان یها در برنامه مشارکت. 

 حين بحران .2

 ماًیمستق رایبحران است، ز تیریمراحل مد نیتر از مهم یکی( یده بحران )مرحله پاسخ نیبحران در ح تیریمد یزیر برنامه

 ع،یاقدامات سر ازمندیمرحله ن نیبحران سر و کار دارد. ا تیها، کاهش خسارات و کنترل وضع با نجات جان انسان

 :میپرداز یمنابع مرتبط با آن مبحران و  نیبحران در ح تیریمد یزیر هماهنگ و مؤثر است. در ادامه به نقش برنامه

(INSARAG, 2021)  

 بحران یو فرمانده یهماهنگ

 مانند  یساختار فرمانده کی جادیا( واحدEOC - برایاضطرار اتیمرکز عمل )مؤثر بحران. تیریمد ی 

 و ...( یانتظام یرویاورژانس، ن ،ینشان مختلف )آتش یها سازمان نیب ها تیمسئول میتقس

 تيوضع عیسر یابیارز

 یفور یازهایو ن دهید بیبحران، مناطق آس یاطلاعات در مورد گستردگ یآور جمع. 

 مانند  ییها یاز فناور استفادهGIS یا ماهواره ری( و تصاوییایاطلاعات جغراف ستمی)س. 

 نجات و امداد
 اتیانجام عمل ( جستجو و نجاتSARبرا )نجات جان افراد گرفتار. ی 

 یها به مراکز درمان به مصدومان و انتقال آن یاورژانس یخدمات پزشک ارائه. 

 هياول یازهاين نيتأم

 دگانید بیآس یبرا یبهداشت لیغذا، پناهگاه و وسا ،یدنیآب آشام نیتأم. 

 خانمان یاسکان افراد ب یموقت برا یها اردوگاه جادیا. 

 یرسان ارتباطات و اطلاع

 شده. بحران و اقدامات انجام تیموقع به مردم در مورد وضع و به قیدق یرسان اطلاع 

 انتشار اطلاعات. یبرا ونیزیو تلو ویراد ،یاجتماع یها از رسانه استفاده 

 یاتيح یها رساختیحفاظت از ز

 یارتباط یها ستمیو س ها روگاهیها، ن پل ها، مارستانیمانند ب ییها رساختیاز ز محافظت. 

 گریاز گسترش بحران به مناطق د یریجلوگ. 

 یا و منطقه یالملل نيب یهمکار

 ازیدر صورت ن گرید یو کشورها یالملل نیب یها کمک از سازمان درخواست. 

 بشردوستانه. یها کمک افتیدر یاحمر برا و هلال سرخ بیمانند صل ییها با سازمان یهماهنگ 
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 از بحران بعد .3

 یمرحله شامل اقدامات نیا رایاست، ز یاتیح اریاکنش( بس بحران در مرحله پس از بحران )پس تیریمد یزیر قش برنامهن

 تیریمد یزیر . برنامهکند یپس از وقوع بحران کمک م یعاد طیبهبود و بازگشت جامعه به شرا ،یاست که به بازساز

 (UNDP, 2020, World Bank, 2017) است: ریمرحله به شرح ز نیبحران در ا

 (کایبحران فدرال آمر تیری)سازمان مد FEMA :ازهايخسارات و ن یابیارز 

 یرساختیو ز یمال ،یاطلاعات در مورد خسارات جان یآور جمع. 

 دگانید بیو بلندمدت آس یفور یازهاین ییشناسا. 

 یاقدامات بازساز یبند تیاولو یها برا از داده استفاده. 

 یو بازتوان یبازساز

 یارتباط یها ستمیها و س ها، جاده مانند ساختمان دهید بیآس یها رساختیز یبازساز. 

 دگانید بیآس هیکمک به بهبود روح یبرا یو اجتماع یشناخت خدمات روان ارائه. 

 یشغل یها فرصت جادیوکارها و ا از کسب تیحما قیاز طر یاقتصاد یبازتوان. 

 یا و منطقه یالملل نيب یهمکار 

 گرید یو کشورها یالملل نیب یها از سازمان یو فن یمال تیحما جلب. 

 بحران. تیریبهبود مد یکشورها برا ریو دانش با سا اتیتجرب تبادل 

 یعموم یآگاه یآموزش و ارتقا

 ندهیآ یها مقابله بهتر با بحران یجامعه برا آموزش. 

 یعموم یآمادگ شیافزا یبرا ینیتمر یو مانورها یآموزش یها دوره یبرگزار. 

 یگذار استيو س یزیر بهبود برنامه

 بحران. تیریها و نهادها در مد عملکرد سازمان لیو تحل هیتجز 

 ندهیآ یها در بحران یده بهبود پاسخ یبرا ها استیو س نیقوان اصلاح. 

 گذشته. یها بحران اتیاز تجرب یبانک اطلاعات جادیا 

 یعاد طیبحران در شرا تیریمد یزیر برنامه

 اقدامات شامل: نیتر شهرها است. مهم یریپذ بیکاهش آس یبرا رانهیشگیمرحله شامل اقدامات پ نیا 

 دیبا شوند، یشناخته م یاتیح یها انیعنوان شر آب، برق، گاز، و مخابرات که به ساتی: تأسها رساختیز یارتقا 

 شوند. یساز مقاوم

 ها بیکاهش آس یهوشمند برا یها ستمیس ی: استفاده از مصالح مقاوم و طراحیشبکه ارتباط یبهساز. 

 زمان  یبرا یمخازن آب سالم، سوخت، و امکانات ارتباط ،یبرق اضطرار نی: تأمیاضطرار نیمنابع تأم ینیب شیپ

 بحران.

 بحران بعد از وقوع سانحه تیریمد

 است: یضرور ریاز بحران، اقدامات ز پس 

 یمناطق بحران ییخسارات و شناسا یابیارز 
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 امن یها در مکان دگانید بیآس اسکان 

 ها آن ریو تعم شده بیتخر یها رساختیز یبررس 

 به منابع آب و سوخت یو دسترس یاضطرار ییروشنا نیتأم 

 ها مارستانیحساس مانند مخازن سوخت و ب ساتیتأس یساز منیا 

 یکاهش خسارات، و بازساز ع،یواکنش سر یبرا یشامل اقدامات یاضطرار طیدر شرا یبحران شهر تیریمد یزیر برنامه

 :ردیگ یقرار م یمورد بررس یبخش، دو محور اصل نیاست. در ا دهید بیمناطق آس

 یاستاندارد هشداررسان یها و پروتکل عیهشدار سر .1

 یپروتکل استاندارد یدارا دیبحران با تیریمد یبرا عیهشدار سر یها ستمیس استاندارد یوجود پروتکل هشداررسان لزوم

 دارد: دیباشند که بر سه اصل مهم تأک

 شده و مورد قبول عموم  دییمرجع معتبر تأ کیتوسط  دیشده با ارسال یهشدارها یهشدارها: تمام یرسم دییتأ

 باشند.

 کیدر  دی( بالیمیو ا ر،یآژ و،یراد امک،یهشدار مختلف )مانند پ ی: ابزارهایهشداررسان یها یفناور یکپارچگی 

 واحد هماهنگ شوند. یافزار نرم ستمیس

 یعموم یرسان باشد )مثلاً اطلاع رندگانیمتناسب با گ دیشده با اطلاعات ارسال زانیتناسب هشدار با مخاطب: م 

 (.یامداد ینهادها یبرا تر قیشهروندان و اطلاعات دق یبرا

 یپروتکل هشداررسان عملکرد .2

مختلف،  یها کرده و آن را به روش افتیاست که اطلاعات بحران را در یافزار هشدار استاندارد شامل نرم ستمیس کی

 :ستمیس نی. در اکند یمتناسب با هر گروه، ارسال م

 کند یافزار م اطلاعات بحران را وارد نرم اپراتور. 

 کند یارسال م ریو آژ و،یراد امک،یپ قیاز طر یافراد عاد یاطلاعات لازم را برا زانیم افزار نرم. 

 یاختصاص یها و کانال یتخصص یها شنیکیاپل ل،یمیا قیامدادرسان از طر یها سازمان یبرا تر قیدق اطلاعات 

 .شود یارسال م

 شود یمسئول م یو بهبود واکنش شهروندان و نهادها یرسان در اطلاع عیهشدار باعث تسر یاستانداردساز. 

 بحران تیریفرسوده در مد یها بافت یها چالش یفرسوده شهر یها بافت یاياح

در برابر  ییبالا یریپذ بیآس ت،یجمع یمصالح نامرغوب، و تراکم بالا ،یمیساختار قد لیبه دل یفرسوده شهر یها بافت

خطرات  شیشهر و افزا یمناطق منجر به گسست ساختار نیا یایاح یمناسب برا یزیر دارند. عدم برنامه یعیطب یایبلا

 .شود یدر زمان بحران م یو مال یجان

 فرسوده یها بافت یایاح یجامع برا یزیر برنامه ضرورت 

 انجام شود. یو فرهنگ ،یاجتماع ،یبا در نظر گرفتن ابعاد اقتصاد دیبا یزیر برنامه 

 یشهر ینوساز یهماهنگ برا یها استیس یو اجرا یا قهیسل یها یریگ میاز تصم یریجلوگ. 

 رهدفمندیغ یگسترده و نوساز بیتخر یجا ها به ساختمان یساز و مقاوم نینو یها یاز فناور استفاده. 

 یشهر ینیساکنان در بازآفر یواقع یازهاینظر گرفتن ن در. 
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 بحران تیریدر مد یکالبد یزیر مختلف برنامه سطوح

 :شود یانجام م یبحران در سطوح مختلف شهر تیریمد یبرا یکالبد یزیر برنامه

 (یا و منطقه یکلان )مل اسيمق .1

 یعیتوسعه شهرها با در نظر گرفتن خطرات طب یمحل مناسب برا نییتع. 

 ییربنایو خدمات ز تیمتوازن جمع عیتوز یبرا یزیر برنامه. 

 ایو مقاوم در برابر بلا منیونقل ا حمل یها شبکه یطراح. 

 (یهاد یها )طرح جامع و طرح یشهر اسيمق .2

 یشهر یها رساختیها و ز ساختمان یساز مقاوم یها دستورالعمل نیتدو. 

 (.یاضطرار یها عنوان پناهگاه باز به یفضاها جادیکاهش خطرات )مانند ا یبرا نیزم یکاربر میتنظ 

 یامدادرسان یها و شبکه یاضطرار هیتخل یرهایمس یبرا یزیر برنامه. 

 (یشهر یو طراح یليتفص یها )طرح یا محله اسيمق .3

 یو تجار یمسکون یها ساختمان یساز و مقاوم یبهساز. 

 یاضطرار طیاستفاده در شرا یسبز و باز برا یسرانه فضاها شیافزا. 

 امداد و نجات. اتیعمل لیتسه یبرا یمحل یها یو دسترس یارتباط یها ستمیس بهبود 

 (یا و سازه یمعمار یها ساختمان )طرح اسيمق .4

 دیجد یوسازها در ساخت یساز مقاوم یاستانداردها یاجرا. 

 مورد استفاده قرار  یعنوان مراکز امداد به یاضطرار طیچندمنظوره که بتوانند در شرا یها ساختمان یطراح

 .رندیگ

 ها. سازه یآور تاب شیافزا یبرا نینو یها یفناور یریکارگ به 

  یريگ جهينت
 کی. هر شود یبحران و بعد از بحران م نیاست که شامل قبل از بحران، ح یا و چندمرحله ایپو ندیفرآ کیبحران  تیریمد

از  یا . در ادامه، خلاصهکنند یم فایجامعه ا یمؤثر و بازساز یده در کاهش خطرات، پاسخ یاتیمراحل نقش ح نیاز ا

 :شود یهر مرحله ارائه م تیاهم

 (یو آمادگ یريشگيقبل از بحران )پ

ها است.  جامعه و سازمان یآمادگ شیو افزا یریپذ بیبحران است و هدف آن کاهش آس تیریو اساس مد هیمرحله پا نیا

مرحله  نیدر ا عیهشدار سر یها ستمیس جادیو ا ها رساختیز تیآموزش، تقو ،یزیر خطرات، برنامه یابیمانند ارز یاقدامات

 اثرات آن را به حداقل برساند. ایکند  یریاز وقوع بحران جلوگ تواند یممرحله  نیمؤثر در ا یزیر . برنامهشود یانجام م

 (یده بحران )پاسخ نيح

 نیب یبحران است. هماهنگ تیها، کاهش خسارات و کنترل وضع نجات جان انسان یبرا یمرحله شامل اقدامات فور نیا

به موقع از جمله اقدامات  یرسان و اطلاع هیاول یازهاین نینجات و امداد، تأم اتیعمل ت،یوضع عیسر یابیارز ،یسازمان

از افراد را نجات دهد و از گسترش بحران  یاریجان بس تواند یمو مؤثر  عیسر یده مرحله هستند. پاسخ نیدر ا یدیکل

 کند. یریجلوگ
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 و بهبود( یبعد از بحران )بازساز

مانند  یمتمرکز است. اقدامات یعاد طیو بازگشت به شرا دگانید بیآس یزندگ طیجامعه، بهبود شرا یمرحله بر بازساز نیا

مرحله انجام  نیدر ا ها استیآموزش و اصلاح س ،یشناخت ارائه خدمات روان ها، رساختیز یخسارات، بازساز یابیارز

 یها کاهش خطرات در بحران یرا برا نهیبلکه زم کند، یکمک م یبازسازمرحله نه تنها به  نیدر ا یزیر . برنامهشوند یم

 .سازد یفراهم م ندهیآ

ها  انجام شود تا بتوان از وقوع بحران دیو هماهنگ با کپارچهیطور  بحران در هر سه مرحله به تیریمد یزیر برنامه

در  تیکرد. موفق یمؤثر داشت و پس از بحران جامعه را به سرعت بازساز یده کرد، در زمان بحران پاسخ یریجلوگ

است. با  یالملل نیب یها یآموزش مستمر و همکار ن،ینو یها یناورجانبه، استفاده از ف مشارکت همه ازمندیبحران ن تیریمد

 جامعه استفاده کرد. تیبهبود و تقو یبرا یها به عنوان فرصت از بحران توان یمؤثر، م یو اجرا قیدق یزیر برنامه

 .شود یارائه م یبحران شهر تیریابعاد مد نیتر از مهم یکل یبند جمعدر ادامه،  

 از بحران یريشگيو پ یریپذ بيکاهش آس

اقدام  نیاز وقوع بحران است. ا شیشهرها پ یریپذ بیکاهش آس ،یبحران شهر تیریدر مد یاساس یاز راهکارها یکی

  شامل:

 یو مناطق ،یها، سواحل در معرض سونام به گسل کیفرسوده و مناطق پرخطر مانند مناطق نزد یها بافت ییشناسا 

 نامناسب. یها بیبا ش

 یعیطب یایبلا ریو سا ل،یدر برابر زلزله، س یمنیا شیافزا یبرا یشهر یها رساختیها و ز ساختمان یساز مقاوم. 

 رندیعنوان نقاط امن مورد استفاده قرار گ که در مواقع بحران به یباز شهر یفضاها یبرا یزیر برنامه. 

 ریپذ بیاز توسعه شهر در مناطق آس یریو جلوگ یرشد نامتوازن شهر کنترل. 

 یعیوساز و استفاده از مصالح مقاوم در برابر زلزله و حوادث طب ساخت تیفیک بهبود. 

 ساتیمدارس، تأس ها، مارستانیحساس )ب یاز استقرار واحدها یریو جلوگ یشهر یها یکاربر حیصح تیریمد 

 .سکیخطرناک( در مناطق پرر یصنعت

 یشهر یآور تاب شیو افزا یآمادگ

 مختلف بحران آماده باشند. اقدامات لازم شامل: یوهایسنار یاز قبل برا دیموفق بحران، شهرها با تیریمد یبرا

 یابزارها، هشدارها ریو سا ون،یزیتلو ر،یکوتاه، آژ امیپ قیکه بتواند از طر کپارچهیو  عیهشدار سر ستمیس جادیا 

 برساند. یامداد یها لازم را به مردم و سازمان

 و  یاضطرار هیمانند نحوه تخل ،یعیطب یایدر برابر بلا یآمادگ نهیدر زم یساز و فرهنگ یعموم آموزش

 .هیاول یها کمک

 عمل کنند. یدرست بحران بتوانند به طیکه در شرا داریپا یو مخابرات یارتباط یها ستمیس تیو تقو جادیا 

 نحوه واکنش به حوادث مختلف. نیتمر یبحران در سطح شهر برا یمانورها یبرگزار 

 یبحران طیاز بسته شدن معابر در شرا یریجلوگ یامدادگران برا عیسر یو دسترس یاضطرار یرهایمس یطراح. 
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 وقوع حادثه نيبحران ح تیریو مد عیواکنش سر

 نیا یکند. راهکارها یریخسارت و تلفات جلوگ شیاز افزا تواند یم عیکارآمد و سر تیریمد کیلحظه وقوع بحران،  در

 مرحله عبارتند از:

 دگانید بیبه آس هیاول یها امداد و نجات و ارائه کمک یبرا عیواکنش سر یها میت جادیا. 

 یآب، غذا، و برق اضطرار ،یپزشک زاتیاز جمله تجه یاضطرار زاتیمنابع و تجه صیتخص. 

 دگانید بیاسکان آس یدر سطح شهر برا یموقت امداد یها گاهیپا جادیا. 

 یرسان کمک یرهایاز ازدحام و بسته شدن مس یریجلوگ یبرا یامداد یرهایو مس یشهر کیتراف تیریمد. 

 یروهاین تیخسارات و هدا عیسر یابیارز یهوشمند برا یها مانند پهپادها و سامانه نینو یها یاز فناور استفاده 

 .یامداد

 پس از بحران یو بهساز یبازساز

 ندهیدر برابر حوادث آ یشهر یآور و بهبود تاب یریپذ بیبا هدف کاهش آس دیشهرها با یبحران، بازساز انیاز پا پس

 مرحله عبارتند از: نیانجام شود. اقدامات مهم ا

 ها. ها و پل برق، آب، گاز، راه یها از جمله شبکه شده بیتخر یها رساختیز میترم 

 شده خانمان یافراد ب یبرا یو توسعه مسکن موقت و دائم جادیا. 

 یو نوساز بیتخر ای یساز مقاوم یمناسب برا ماتیها و اتخاذ تصم واردشده به ساختمان یها بیآس یابیارز 

 ها. آن

 شده از بحران. آموخته یها وساز بر اساس درس ساخت یو استانداردها نیو اصلاح قوان ینیبازب 

 یتماعاج یها تیو حما یا ارائه خدمات مشاوره قیشهروندان از طر یو اجتماع یروان یازهایبه ن توجه. 

 پس از بحران. یاقتصاد یها یاز مهاجرت گسترده و نابسامان یریجلوگ یبرا ییزا و اشتغال یاقتصاد محل تیتقو 

 بحران تیریمد ندیدر بهبود فرآ یشهر تیرینقش مد

 شامل: یشهر تیریمد فیوظا نیتر کند. مهم فایا یدیمراحل بحران، نقش کل یدر تمام دیبا یشهر تیریمد

 حیصح ماتیو اتخاذ تصم ها یریپذ بیآس ییشناسا یاطلاعات برا لیو تحل یآور جمع. 

 بحران. طیو آموزش شهروندان درباره نحوه رفتار در شرا یرسان اطلاع 

 نجات و امداد. اتیبهبود عمل یبرا یرسان و خدمات یامداد یها گروه تیو هدا یسازمانده 

 تیریمد یکارآمد شیافزا یبرا یو جامعه مدن یردولتیغ یها سازمان ،یدولت ینهادها نیب یهماهنگ جادیا 

 بحران.

 بلندمدت. رانهیشگیاقدام پ کیعنوان  و مقاوم به منیا یها رساختیدر ز یگذار هیو سرما یزیر برنامه 

 ،یدولت یها سازمان نیب یو هماهنگ یهمکار ازمندیاست که ن یو چندبخش ایپو ندیفرآ کی یبحران شهر تیریمد

کرد، اما با  یریجلوگ یعیطب یایاز وقوع بلا توان یو خود شهروندان است. اگرچه نم یامداد ینهادها ها، یشهردار

 کرد. تیهدا منیو ا داریپا یا را به سمت توسعه شهرهاخسارات آن را به حداقل رساند و  توان یم ح،یصح یزیر برنامه

های مقاوم و  های نوین، توسعه زیرساخت ریزی شهری و طراحی مناسب، آمادگی شهروندان، استفاده از فناوری برنامه

پذیری شهرها را کاهش دهند و باعث شوند که جوامع  توانند میزان آسیب های صحیح مدیریت بحران، می اجرای سیاست
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ند. یک شهر ایمن، شهری است که برای شرایط بحرانی تر به وضعیت عادی بازگرد شهری پس از وقوع حوادث، سریع

 .حل باشد آماده باشد، نه اینکه فقط پس از وقوع حادثه به فکر راه

  شنهاداتيپ

مناسب،  یزیشهرها بدون برنامه ر هیو گسترش آن تا حاش یشهر یساخت و سازها ت،یجمع هیرو یب شیآنجا که افزا از

را دو چندان کرده  رمترقبهیو مقابله با بحران و حوادث مترقبه و غ یریشگیلازم جهت پ داتیضرورت درنظر گرفتن تمه

مراحل مختلف  تیریو انسجام در مد یهماهنگ جادیا یمناسب و واحد برا لاتیتشک جادیرسد ا یاست. لذا به نظر م

از  یکه در جهت کاهش آثار ناش یاماتبرخوردار باشد. از اقد تیبحران )قبل از وقوع، زمان وقوع و بعد از وقوع( از اولو

 یکاربرد اماتو اقد یدارد، بکاربردن روش ها و اصول مهندس ییاجرا یگذار استیو س یزیبه برنامه ر ازین ،یعیسوانح طب

مقدار  یعیبتوان در هنگام وقوع سوانح طب قیطر نیاست، تا از ا یعاد یدر زمان ها یشهر یزیمنطبق با اصول برنامه ر

شدن نقاط ضعف، بتوان به رفع آنها  دایگردد تا با هو یبررس قیبه طور دق یهماهنگ یها وهیها را کاهش داد. ش بیآس

 نیب یهمکار یها وهیکنند. ش نیبحران را تضم طیاقدام در شرا تیکه فور شوند فیتعر ییساختارها نیپرداخت. همچن

 ارائه شود.  زین یفشرده شهر یدر بافت ها یجهت امداد رسان کیاستراتژ یراهبرد نیشوند. همچن یبررس یدستگاه

و زیان های پس از بحران، البته باتوجه به شدت حادثه کاملا آشکار است. فروریختن ساختمان ها، برهم خوردن  پیامدها

پس از آن چه باید  تعادل و زندگی عادی جامعه. در این جا مساله این است که وقتی حادثه و یا به عبارتی بحران روی داد،

 کاهش خسارات جانی و مالی باتوجه به اولویت اجرا نمود. رایکرد و برنامه های از پیش تعیین شده را ب

 نیشدن نقاط ضعف، بتوان به رفع آنها پرداخت. همچن دایگردد تا با هو یبررس قیبه طور دق یهماهنگ یها وهیش

 یبررس یدستگاه نیب یهمکار یها وهیکنند. ش نیبحران را تضم طیاقدام در شرا تیشوند که فور فیتعر ییساختارها

 یبرا یا نهیبه زم لیبحرانها تبد نیکه ا میشاهد هست ر،یاخ لیشوند متاسفانه چه در بحران زلزله کرمانشاه و چه در بحران س

 .  ردیگ یقرار م ریمس نیدر ا زین مایصدا و س  نکهیا زتریشود و تاسف برانگ یم یاسیس یرقابتها ای شینما

به حل بحران  دنیسرعت بخش یبرا یمردم یها تیاستفاده از نهادها و ظرف یبه مطالعه نقش مردم و چگونگ دیبا نیهمچن

که گزارش  میدست اندرکار  هست ییاجرا رانیو مد یاز جامعه علم یمستقل تهیکم ازمندیپرداخته شود.من معتقدم قطعا ن

 یکرده و با بررس هیته ریاخ لیس نیقرن گذشته و همچن مین یزمان بازهدر  رانیدر ا وستهیبه وقوع پ یها لیاز س یمستقل

 ارائه دهند.  ندهیگونه بحران ها در آ نیاز وقوع ا یریجلوگ یبرا یعلم یراهکارها ،یحوادث نیعلل چن قیدق

که چه اندازه از اطلاعات مورد  میکن یبررس دیبحرانهاست. در مرحله پس از بحران، با تیریاطلاعات در مد یدیکل قش

اطلاع  وهیدهند و ش یچگونه نشر اطلاعات  م یاطلاعات یگاههایمنتشر شده اند. پا ییاجرا یتوسط کدام دستگاهها  ازین

 یبوده است. حساس کردن مردم به موضوع و ادراک هشدارها از سو موقعو درست و به  قیبه مردم تا چه اندازه دق یرسان

انجام شود که متضمن آرامش  یا وهیبه ش دیبا یتوجه داست که اطلاع رسان دیانجام گرفته است. با یا وهیعموم به چه ش

اغتشاش در اطلاع  زمردم در مواجهه با بحران، ا ییاز آموزش  و دانش افزا ییمردم باشد و ضمن داشتن جنبه ها الیخ

 شود. یدر جامعه  م شتریب یشود چون سبب آشفتگ زیپره یرسان

 گرید یاست و از سو عیسر یاطلاع رسان یفرصت خوب برا کی  یمجاز یفضا قیاز طر یاطلاع رسان تیظرف روزه،ام

مجهز شدن به ابزار  یافراد جامعه برا یتمام نیدر ب یضمن بالا بردن سواد رسانه ا ن،یتواند سبب اغتشاش شود. بنابرا یم
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و  قیدق یاطلاع رسان یگاههایپا دیاز اخبار نادرست و جهت دار، با حیاخبار صح صیدر جهت تشخ یو تفکر انتقاد ینشیب

 شود. یریوجود داشته باشد که از انتشار  اطلاعات نادرست و بحران زا جلوگ یمجاز ینظارت شده در فضا

بازسازی شهر در مناطق کم خطر، احداث ساختمان ها مطابق قوانین مقاوم سازی، اقدامات اجرایی در زمینه بازسازی،  لزوم

طرح ریزی بافت شهر به شکل مناسب که در مواقع بحران ناشی از وقوع زلزله واجد انعطاف لازم برای جریان سریع 

اخت و ساز با ویژگی های فرهنگی و زیست معیشتی ساکنین به گونه س ایاقدامات مقابله با بحران آتی باشد و تطابق الگوه

ای که توسعه های آتی فضاهای مسکونی نیز در صورت وقوع تحت کنترل دستگاه نظارتی بوده و مغایرتی با قوانین مقاوم 
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Abstract 

Urban crisis planning and management has become one of the key issues in urban management 

today. The increase in human crises in cities and metropolitan areas around the world has made 

it increasingly necessary for urban managers and planners to research and address this field. 

Natural disasters have always caused wide-ranging human and financial losses globally, and 

statistics show that this trend is on the rise. Since Iran is one of the disaster-prone countries, 

and many of its cities are built on fault lines and hazardous areas, familiarizing oneself with the 

concepts of crisis and crisis management can play a significant role in reducing damages and 

casualties. In this article, first, the concepts and terms related to disaster, calamity, natural 

hazards, organization, and reconstruction are defined. Then, various perspectives and 

definitions of crisis and crisis management are examined. Furthermore, topics such as crisis 

management in cities, urban area protection, the critical situation of cities in Iran, the functions 

of crisis management, and the classification of urban disasters are discussed. Additionally, key 

points in urban crisis management planning under normal and emergency conditions and the 

decision-making process in crisis management are analyzed. 
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