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 دهیچک

موفقیت یک سازمان در گرو مهارت های مدیران و تمام کارکنان آن سازمان است.  هدف پژوهش حاضر 

 باشد. تحقیق می ایلام استان مدارس ابتدایی مدیران عملکرد بر کیفیت مدیریتی های بررسی تأثیر مهارت

 شامل پژوهش آماری باشد. جامعه می همبستگی نوع از توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف لحاظ از حاضر

 می کار به مشغول اجرایی های قسمت در 59-59 سال در که باشد می ایلام مدارس ابتدایی مدیران کلیه

 مدیران عملکرد لی و پرسشنامه و کافمن مدیریتی های مهارت باشند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه می

باشد. نتایج همبستگی  می گام به گام رگرسیون تحلیل و پیرسون وتحلیل همبستگی پاترسون است. روش تجزیه

 بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام ، فنی و ادراکیمهارت مدیریتی انسانینشان داد بین 

گام نشان داد که مهارت  به ( وجود دارد. همچنین تحلیل رگرسیون گامP ≤ 10/1عنادار )میر و رابطه مثبت تأث

بینی کننده قوی کیفیت عملکرد شغلی مدیران مدارس ابتدایی  مدیریتی ادراکی، انسانی و فنی به ترتیب پیش

 با بیشترین مدل در ادراکی و مدل معادلات ساختاری نشان داد که مهارت (P ≤ 10/1است )استان ایلام 

 دارد. مدارس ابتدایی مدیران عملکرد کیفیت روی را یرتأث بیشترین مقدار

 

 یمهارت فن ،یمهارت انسان ،یمهارت ادراک ،ییمدارس ابتدا رانیمد ،یعملکرد شغل ،یتیریمد یها مهارت :یدیواژگان کل
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  4ی، فائزه منصور3یمیرح نهیسک ،2یفاطمه صفر ،0یپرستو منت

1
 )نویسنده مسئول( کارشناس علوم تربیتی، پردیس امام جعفر صادق ، دانشگاه فرهنگیان ایلام 
 کارشناس علوم تربیتی، پردیس امام جعفر صادق ، دانشگاه فرهنگیان ایلام 2
 فرهنگیان ایلامکارشناس علوم تربیتی، پردیس امام جعفر صادق ، دانشگاه  3
 کارشناس علوم تربیتی، پردیس امام جعفر صادق ، دانشگاه فرهنگیان ایلام 4

های مدیران مدارس ابتدایی  بر کیفیت عملکردی  تأثیر مهارت  
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 مقدمه

با توجه به  هاست. عامل مدیریت آن نامطمئن، رقابتی و یطدر مح ها اساسی سازمان مهم و نسبی، های یتامروزه یکی از مز

بدون شک اعمال مدیریت اثربخش  ،خورد یبه چشم م یربزرگ اقتصادی نام یک مد یندنیای کنونی در پشت هر ماش اینکه در

گزینش در بین وظایف مدیریت منابع انسانی،  .راهبردهای خوداست کارا ضامن موفقیت سازمان دررسیدن به اهداف و و

مناسب ترین کارکنان به صورت دقیق و هدفمند، یکی از عوامل کلیدی است که به طور معنا دار بر شخصیت کارمندان و 

( و می تواند به طوری مستقیم بر سازما، توان رقابتی و عملکرد آتی، آن نیز دارای 0،2101،532کیفیت مدیریت موثر است)لین

موفقیت  یکی از عوامل استمرار مدیریتی نیز یها صلاحیت مدیران ازنظر مهارت (.2007،044، 2تاثیر معنا داری باشد)گولک

ها  یتموقع در کارگیری آنها به مدیریتی است که با یها مستلزم داشتن مهارت سازمانی است. اثربخشی و کارایی مدیران، هر در

 همه مشاغل مدیریت مستلزم کاربرد (.00: 0339میرسپاسی،به این اهداف نائل شد ) توان یمختلف سازمانی م های یگاهجا و

 این، وجود با رسند، می به نظر ملزوم یکدیگر گانه لازم و های سه مهارت ،یفدادن بعضی از وظاانجام هاست. گرچه در مهارت

ای فنی قابل ه های سرپرستی به مهارت کند. مدیران رده های مختلف مدیریت فرق می رده سطوح و در ها ارزش نسبی آن

آموزش دهند. در مقابل  یا راهنمایی کنند را که زیردستان خود کند یم یجابا غالباً ها که وظایف آن زیرا دارند یازن یا ملاحظه

ایجاب  یریزی و سازمانده برنامه گیری، بلکه وظایف تصمیم. های فنی ندارند چندان نیازی به مهارت ها بالای سازمان مدیران رده

لازمه انجام دادن همه وظایف در همه  های انسانی تقریباً باشند. مهارت ای مجهز که به مهارت ادراکی قابل ملاحظه کند یم

انسان سروکار داشته برای جلب  افراد سطح مسئولیت و مقام با یانوع وظایف  از نظر که مدیران صرف یراسطوح مدیریت است ز

بر  ها، تأکید سازمان یریت، امروزه، در مدرو ینباشند. ازا های انسانی برخوردار مهارت از باید آنها رفتار بر یهمکاری و اثرگذار

تنها به این معنا نیست که مدیر  یریترهبری و مد ییتوانا یرای پیداکرده است. بنابراین تفاس انسانی اولویت ویژه یها مهارت

پیشرفت مداوم را برای  و همواره مراحل رشد باید مدیر گروه را یدک بکشد بلکه مدیریت عنوان مدیریت، سرپرست و یا

تلفیق علم،  گوناگون با یها انجام کنش و اساسی موجود یها گیری از مهارت بهره با سازمان و عوامل گوناگون فراهم آورد؛ و

الگوهای  گیری از بهره برای رسیدن به چنین روندی بررسی و دانش و تجربه در جهت اهداف سازمان درحرکت باشد. لذا

ها در سطوح  این مهارت یینو تب یمدیریتی شامل مهارت انسانی، مهارت فنی و مهارت ادراکی؛ طراح ی گانه سه یها مهارت

در این تحقیق به بررسی تاثیر مهارت مدیریتی بر کیفیت عملکردی  . .گردد یمدیریتی برای مدیران یک نیاز اساسی محسوب م

 م پرداخته می شود.مدیران مدارس ابتدایی استان ایلا

 

 پژوهش ادبیات

در اقتصاد جهانی، هر روز بیشتر این شناخت به دست می آید که منابع انسانی، یک منبع مزیت رقابتی برای سازمان به شمار 

(. مدیریت استعداد ، جذب ،توسعه و نگه داری کارکنان کلیدی مستعد و دارای پتانسیل بالا، که از 3،2113می آید)ناگادوارا

(، با یافتن افراد مناسب و انتخاب صحیح 4،2113،231اهداف کلیدی یک راهبرد منابع انسانی در اقتصاد دانش است)چین

ریزی،  مدیران مسئولیت چهارنوع فعالیت اصلی )برنامهکارکنان آغاز می شود و منجر به موفقیت یک سازمان می گردد. 

 توجه به این نکته است که مدیر ها راه از یکیبردن به معنی مدیریت،  ای پیعهده دارند. بر بر نظارت( را ، کنترل ویسازمانده

های متفاوت بپردازد.  گستره و ها دامنه های مختلف با به فعالیت و سطوح مختلف یک سازمان انجام وظیفه کند در تواند می
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کنند. سازمان  بندی می سازمانی دستهعنوان  اساس سطح سازمانی، پست سازمانی و های مختلف بر سازمان در مدیران را

(.مدیران 25: 0339شود )سلجوقی، تشکیل می یک منطقه اجرای عملیات به شرح زیر سهم منطقه مدیریت و از رسمی معمولاً

ها هستند. آنان  دهد؛ که مسئولیت اداره کل سازمان مدیران را تشکیل می سطح ازمدیریت، معمولاً گروه کوچکی از نیعالی؛ ا

برکلیت سازمان  مصوب کرده و تهیه و های راهبردی سازمان را برنامه  و زرو های دو های کلان، طرح های کلی، برنامه تسیاس

های  محیط هماهنگی با ایجاد بررسی و تی(. مدیران عالی، مسئول03: 0351)رضائیان، ندینما هماهنگی اعمال می نظارت و

 رو مدارس ابتدایی این مدیران، های محیط بیرون استفاده نمایند.از فرصت از باید برعهده داشته و را ها سازمان دیگر خارجی و

نسبت به  فعاّل نموده تا گیری استراتژیک مؤسسه را تصمیم فرایند عمیق برخوردکرده و و  دیدی ژرف نسبت به مسائل با

 جامعه در در غالباً این مدیران، (.04: 0332العمل مناسب نشان داده شود )سعیدی و نظری، محیطی عکس شمار تغییرات بی

مدیران عالی  صرف صحبت با را وقت خود بیشتر هستند. آنان، نماینده سازمان خود دولت، مذاکرات با در معاملات تجاری و

به  تواند می معمولاً میانی موفق بوده، های عملیاتی و نقش کنند. مدیری که در سازمان می خارج از افراد مؤسسات و سایر

تفاوت که  نیا عملیاتی است؛ با رانیکار مد ریمشغله، نظ پویایی و نظر مدیران عالی، از یریت عالی راه یابد. بخش اعظم کارمد

مورد بررسی  طرّاحی یا ،یتر عوامل وضعی متنوع و تر حوزه فعالیت گسترده در را یتر بلندمدت های جامع و ریزی اینان برنامه

 . دهند قرار می

 دهند و مستقیم به مدیریت رده بالا گزارش می طور مدیران عالی هستند، به از تر یک رده پایین مدیران میانی، ؛9مدیران میانی

سرپرستان است.  تیریمدیران میانی، مد دهند. کار می لیمدیریت عملیاتی سازمان را تشک پل ارتباطی بین مدیریت عالی و

 اختیار در برای اجرا و کنند ها تبدیل می برنامه های ویژه و به هدف را انهای ارائه شده وسط مدیر مشی خط و راهبردها آنها

نمایند. این  می ها تهیه گزارش و ها جلسه در صرف حضور را خود وقت شتریدهند. این مدیران، ب می مدیران عملیاتی قرار

کنند.مدیران  بلندمدت آماده می و تر جامعهای  مدیران عالی برنامه برای اظهارنظر کنند و می مدت ریزی میان مدیران، برنامه

افرادی هستند که مسئول کارهای دیگران  و گیرند می ترین سطح سازمان قرار نییپا مدیران، در نیعملیاتی یا سرپرستان؛ ا

هیچ  که ندینما یرا سرپرستی م ینامند. مدیران رده پایین سازمان، کارکنان می9را مدیران نخستین سطح سازمان هستند. آنها

بنابراین تعریف، سرپرست به .نامند می2رده پایین سازمان را سرپرست رانیدهند. اغلب اوقات، مد انجام نمی یتیرینوع کار مد

 اداره را ریمد ریغ های مدیریتی، افراد کند و در سازمان، برخلاف سایر رده که دیگران را هدایت و اداره می گردد یکسی اطلاق م

 به مدیر بوده و یکار رهیکارگاه یا دا در تیفعال و انجام کارها عملیات در ترین رده مدیریتی به اجرا و کند. بنابراین نزدیک می

ریزی  شود. برنامه ریزی عملکرد آغاز می ی است که با برنامها چرخه.فرآیند مدیریت عملکرد یک فرآیند دهد  میانی گزارش می

 از: اند عبارتباشد که  می عملکرد خود شامل دو بخش

کارکنان را از نحوه مشارکت  تواند یمی کارکنان و معیارها و انتظارات عملکرد که خود ها تیمسئولو  ها نقشتعریف  -0

به  ها آنی دستیابی به و راهبردهابخش کارکنان با اهداف کلان سازمان  نیدر ادر راهبرد سازمان آگاه نماید.  ها آن

 .ابندی یمو انتظارات سازمان آگاهی  ها خواستردند و از گ طور کامل آشنا می

ی خود کارکنان ها تیمسئولو  ها نقشتهیه و تدوین اهداف مشخص برای کارکنان که این کار نیز بر مبنای وظایف،  -2

 شود. می انجام
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و تعیین اهداف  ها تیمسئولو  ها نقشاول تعریف  در مرحلهگردند.  ریزی و اجرا می در چهار مرحله برنامه الذکر فوقهر دو بخش 

شود. در مرحله دوم سرپرست به  های دریافتی از کارکنان به طور مشارکتی انجام می از سوی سرپرستان و با استفاده از داده

 در مرحله. ندینما یمشده اقدام  اتفاق کارمند و به طور مشترک نسبت به تدوین راهبردهای لازم برای دستیابی به اهداف تعیین

وم سرپرست به اتفاق کارمند در مورد روشی که برای ارزیابی عملکرد و پیشرفت کارمند مورد استفاده قرار خواهد گرفت، س

های لازم بر پیشرفت عملکرد کارمند نظارت نموده و  و در مرحله چهارم سرپرست با انجام ارزیابی ندینما یمگیری  تصمیم

؛ گاهی نیز سرپرست در انتظارات خود تجدیدنظر نموده پردازد یمو به هدایت وی  دیمان یمبازخورد اصلاحی لازم را به او ارائه 

 سرپرستان گونه که اشاره شد هدایت اساس مدیریت عملکرد است. در خلال جلسات هدایت، . هماندینما یمرا تعدیل  ها آنو 

شده دست  تا کارکنان به اهداف از پیش تعیین ندینما یمبه ارائه راهکارهای لازم و هدایت کارکنان در مسیر توافق شده اقدام 

شود تا عملکرد مطلوب کارکنان تشویق و در نتیجه تکرارپذیری آن بیشتر گردد و از طرفی  یابند. فرآیند مذکور باعث می

ند. این خود اقدام نمای به اصلاح عملکرد کارمندان عملکرد نامطلوب نیز شناسایی و با ارائه راهکار مناسب توسط سرپرست،

شده و باعث ایجاد یک جو مشارکت توأم با  و کارمندبین سرپرست  تکلف یبفرآیند به نوبه خود باعث برقراری ارتباطات مؤثر و 

اینکه چگونه انتظارات مورد توافق در جلسه  سهیو مقاعملکرد  درباره. تعلیم و هدایت باید با بحث گردد صمیمیت می

یک  عنوان به، بر تقویت ارتباط بین کارکنان و سرپرستان نیز تأکید نماید. تعلیم و هدایت دینما یم را برآوردهریزی  برنامه

 هیته ارتباط آزادانه و مستمر ضمن تضمین روز آمد بودن و صحت انتظارات عملکرد، باید از طریق تشویق کارکنان،

 آماده نگه دارد.  را جلب؛ و با انگیزه و ها آندستورالعمل لازم و دریافت بازخورد، اعتماد 

 

 پیشینه تحقیق

( به سنجش ارتباط 0352پژوهش های فراوانی در زمینه مهارت مدیران در کشور صورت پذیرفته است، ابراهیمی و فرج پهلو )

بین میزان مهارت مدیران در مدیریت تغییر و نگرش به تغییر در مدیران کتابخانه های دانشگاهی منطقه جنوب کشور 

نتایج تحقیق نشان داد جهت ایجاد تغییر و تطبیق پذیرس با محیط در حال تغییر کتابخانه ها و مراکز اطلاع پرداختند، 

( به بررسی رابطه بین مهارت 0351رسانی،داشتن مدیریت تغیییر و نگرش مثبت به تغییر هر دو لازم است. نصیری و همکاران)

مان یادگیرنده پرداختند، نتایج تحقیق نشان داد هریک از مهارت های های سه گانه مدیران با میزان کاربست مولفه های ساز

مدیران می تواند میزان کاربست مولفه های سازمان یادگیرنده مدارس راهنمایی شهر همدان را پیش بینی کنند.  فرح بخشی 

یجان شرقی در حیطه ( به بررسی میزان دانش و مهارت مدیران و کارشناسان نظام سلامت استان آذربا0351و ذاکری )

مدیریت اطلاعات پرداختند، نتایج تحقیق نشان داد برای به کارگیری داده ها در تعیین اولویت ها و تصمیم گیری های روزانه، 

دانش و مهارت کافی در زمینه تعیین نوع داده های مورد نیاز، جمع آوری داده ها، تحلیل درست داده ها، انتشار مناسب و 

( به بررسی میزان مهارت های مدیران از نظر 0334نی بر شواهد امری ضروری است. ستاری و واعظی )تصمیم گیری مبت

معلمان و رابطه آن با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دبیرستان های پسرانه دولتی شهر تهران پرداختند، نتایج تحقیق نشان 

حد زیادی هستند و همچنین بین مهارت های مدیران و  داد اکثر مدیران مدارس از نظر معلمان دارای مهارت مدیریتی در

 پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه معنا داری مشاهده نگردید.

 

 ی پژوهش ها هیفرض

 دارد. یرمدیریتی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأث یها مهارت 

 دارد. یرمهارت مدیریتی انسانی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأث 
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 دارد. یرمهارت مدیریتی ادراکی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأث

 دارد. یرمهارت مدیریتی فنی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأث 

 

 روش تحقیق 

ی آور جمعجهت  حاضردر تحقیق باشد.  می همبستگی نوع از توصیفی روش نظر واز کاربردی هدف لحاظ از حاضر تحقیق

 اطلاعات از دو روش کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است. استفاده شد.

اجرایی مشغول به کار میهای  باشد که در قسمت جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران مدارس ابتدایی استان  ایلام می 

نفر پرسش نامه  91نفری انتخاب گردید، که بعد از ارسال پرسش نامه،  94باشند. با استفاده از فرمول های آماری حجم نمونه 

کرده و  21اس نسخه اسپیاس افزار نرمها را وارد  ی کرده و دادهآور جمعها را  را تکمیل نمودند. در مرحله بعد پرسشنامه

و پرسشنامه عملکرد مدیران پاترسون بود.  3شدند. پرسش نامه ها شامل پرسش نامه مهارت های مدیریتی کافمن و لیتحلیل 

لذا از روش سوری بین  های یاد شده در قلمرو مورد مطالعه نیاز به تغییراتی داشته، با توجه به اینکه بهری گیری از پرسشنامه

اتی اعمال و پرسشنامه نهایی تنظیم گردید. برای محاسبه پایایی این پرسشنامه و نفر از اندیشمندان از این حوزه مطالع 01

% از جامعه توزیع و آلفای کرونباخ با درصد 21اطمینان از درک یکسان جامعه از مفاهیم مورد سنجش پرسشنامه تنظیمی بین 

 باشد. قابل قبول برخوردار میمحاسبه گردید لذا این پرسشنامه برای توزیع در جامعه از پایایی  39-39مقدار 

 

  ها افتهی

 دارد. یرکیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأثر مدیریتی ب یها مهارت: فرضیه اصلی

 ی مدیریتی کل بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلامها مهارت: ضریب همبستگی پیرسون 0جدول 

 کیفیت عملکرد متغیر

 (P ≤ 10/1) 35/1 مدیریتی کلمهارت 

 

کیفیت عملکرد مدیران مدارس ر مدیریتی ب یها مهارت»گردد فرضیه اصلی  یممشاهده  0طور که در جدول شماره  همان

یید قرار گرفت. یعنی فرض صفر رد و فرض تأ( مورد P ≤ 10/1)در سطح  r= 35/1با مقدار  «دارد یرابتدایی استان ایلام تأث

گردد. در واقع  یمیید تأیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام و کیر مهارت مدیریتی کلی تأثجود خلاف مبنی بر و

 شود. یمبا افزایش مهارت مدیریتی، کیفیت عملکرد این مدیران در انجام وظایف بیشتر 

 دارد. یرم تأثمهارت مدیریتی انسانی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلافرضیه دوم: 

 

 ی مدیریت انسانی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلامها مهارت.  ضریب همبستگی پیرسون 2جدول 

 کیفیت عملکرد متغیر

 (P ≤ 19/1) 32/1 مهارت مدیریتی انسانی

 

کیفیت عملکرد مدیران مدارس مهارت مدیریتی انسانی بر »کنید فرضیه فرعی  یممشاهده  2طور که در جدول شماره  همان

یید قرار گرفت. یعنی با افزایش مهارت تأ( مورد P ≤ 19/1)در سطح  r= 32/1با مقدار  «دارد یرابتدایی استان ایلام تأث

 یابد. یممدیریتی انسانی، کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام افزایش 

                                                 
8
- Kaufman and Jay 
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 دارد. یرملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأثمهارت مدیریتی ادراکی بر کیفیت عفرضیه سوم: 

 ی مدیریت ادراکی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلامها مهارت: ضریب همبستگی پیرسون 3جدول

 کیفیت عملکرد متغیر

 (P ≤ 19/1) 34/1 مهارت مدیریتی ادراکی

 

مهارت مدیریتی ادراکی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس »کنید فرضیه فرعی  یممشاهده  3طور که در جدول شماره  همان

یید قرار گرفت. یعنی با افزایش مدیریتی تأ( مورد P ≤ 19/1)در سطح  r= 34/1با مقدار  «دارد یرابتدایی استان ایلام تأث

 یابد. یمادراکی، کیفیت کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام افزایش 

 دارد. یرمهارت مدیریتی فنی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأثفرضیه چهارم: 

 

 ی مدیریت فنی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلامها مهارت: ضریب همبستگی پیرسون 4جدول 

 کیفیت عملکرد متغیر

 (P ≤ 19/1) 30/1 مهارت مدیریتی فنی

 

مهارت مدیریتی فنی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس »کنید فرضیه فرعی  یممشاهده  5طور که در جدول شماره  همان

یید قرار گرفت. یعنی با افزایش مدیریتی فنی، تأ( مورد P ≤ 19/1)در سطح  r= 30/1با مقدار  «دارد یرابتدایی استان ایلام تأث

یابد. پس در کل فرض صفر رد و فرض خلاف مورد  یمیی استان ایلام افزایش کیفیت کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدا

 باشد. یمپذیرش واقع 

تواند بیشتر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی  یمی مدیریتی ها مهارتبرای اینکه مشخص شود که کدام یک از 

 شود. یمگام استفاده  به بینی کند، از رگرسیون گام شهرستان ایلام را پیش

 

 ی مدیریتی انسانی، ادراکی و فنی بر کیفیت عملکردها مهارت: جدول مدل خلاصه ضریب تعیین 9جدول 

R R مدل
2 R خطای انحراف استاندارد تعدیل شده 

 22/3 01/1 00/1 32/1 مهارت مدیریتی انسانی

 20/3 01/1 02/1 34/1 مهارت مدیریتی ادراکی

 39/3 14/1 01/1 30/1 مهارت مدیریتی فنی

 

 ی مدیریتی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتداییها مهارت: تحلیل واریانس یک راهه 9جدول 

 معناداری سطح F میانگین مجذورات درجات آزادی مجموع مجذورات مدل

 رگرسیون

 باقیمانده

 کل

41/012 

42/492 

33/994 

3 

49 

45 

03/34 

19/01 

35/3 12/1 
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 ی مدیریتی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتداییها مهارتی ها مؤلفه: جدول ضرایب بتا 2جدول 

 مدل
 ضرایب غیراستاندارد

 داری سطح معنی t ضرایب استاندارد
B  استانداردخطای انحراف 

 11/1 20/9  19/9 32/29 عدد ثابت

 10/1 93/2  34/1 90/1 مهارت مدیریتی ادراکی

 10/1 99/2 344/1 21/1 39/1 مهارت مدیریتی انسانی

 10/1 40/0 211/1 04/1 21/1 مهارت مدیریتی فنی

 

که در  باشد یم 344/1ضرایب بتا متغیر مهارت مدیریتی ادراکی برابر با  گردد یممشاهده  2طور که در جدول شماره  همان

بینی کننده قوی، کیفیت  است و بدین معنی است که مهارت مدیریتی ادراکی به عنوان پیش دار یمعن( P ≤ 19/1)سطح 

. بعد از مهارت کند یمواریانس کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی را تبیین  34/1، در واقع کند یمبینی  عملکرد را پیش

دار  ( معنیP ≤ 19/1)که در واقع در سطح  باشد یم 344/1مدیریتی ادراکی، مهارت مدیریتی انسانی است که مقدار بتای آن 

. بعد از مهارت مدیریتی انسانی، مهارت کند یمدرصد واریانس کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی را تبیین  34است و 

ارس درصد واریانس کیفیت عملکرد مدیران مد 21و  دار است ( معنیP ≤ 19/1)در سطح  211/1مدیریتی فنی با ضریب بتای 

  .کند یمابتدایی را تبیین 

 

ی مدیریتی کل بر ها مهارتی مدیریتی ادراکی، ها مهارتی مدیریتی انسانی، ها مهارت میرمستقیغاثرات مستقیم و  :3جدول 

 روی کیفیت عملکرد

اثر مستقیم روی  متغیرها

مهارت مدیریتی 

 کل

روی  میرمستقیغاثر 

 مهارت مدیریتی کل

اثر مستقیم روی 

 عملکردکیفیت 

 میرمستقیاثر غ

روی کیفیت 

 عملکرد

 اثر کل روی

 کیفیت عملکرد

 434/1 033/1 349/1 111/1 391/1 مهارت انسانی

 941/1 059/1 344/1 111/1 453/1 مهارت ادراکی

 413/1 213/1 211/1 111/1 904/1 مهارت فنی

 359/1 111/1 359/1 111/1 111/1 مهارت مدیریتی کل

 

را روی  ریتأثبیشترین  941/1مهارت ادراکی در مدل بیشترین با مقدار  گردد یممشاهده  3طور که در جدول شماره  همان

بر روی  413/1و مهارت فنی با مقدار  434/1کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی دارد، بعد از آن مهارت انسانی یا مقدار 

 دارند. ریتأثکیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی 

 

 نتیجه گیری

کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ر مدیریتی ب یها مهارت»که فرضیه اصلی  پژوهش فعلی این یها افتهیبر اساس 

ی مدیریتی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی ها مهارت از آن است یو حاک قرار گرفت دییمورد تأ «دارد یرایلام تأث

ی مدیران، هر چه مدیر در سلسله مراتب ها مهارتگفت که مطابق مدل کتز در مورد  توان یمیر دارد. در توجیه تأثاستان ایلام 

سازمان به طرف بالا حرکت کند به مهارت ادراکی بیشتری نیاز دارد. به طوری که مدیر عملیاتی به مهارت ادراکی بیشتری در 

و موانع سر راه خود را برای انجام درست مدیریت تشخیص دهد.  همچنین  جریان کیفیت عملکرد خود نیاز دارد تا مشکلات
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قرار  دییمورد تأ «دارد یرمهارت مدیریتی انسانی بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأث» فرضیه فرعی

دایی استان ایلام دارد. مقدار بسزایی روی کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابت ریتأثمهارت انسانی  از آن است یو حاک گرفت

معنادار شده است. بنابراین مهارت انسانی بر کیفیت عملکرد  19/1است که این در سطح  r= 32/1ضریب همبستگی برابر با 

این  مؤثریر دارد. مدیران مدارس ابتدایی برای اینکه بتوانند در شمار یکی از اعضای تأثمدیران مدارس ابتدایی استان ایلام 

زمهارت انسانی  آان باشند و بخواهند در بین اعضای تحت رهبری خود همکاری و تفاهم به وجود آورند باید به حد کافی سازم

بسزایی روی کیفیت عملکرد  ریتأثبرخوردار باشند. بنابراین همانگونه که در مدل و نتایج رگرسیون مشاهده شد مهارت انسانی 

بر کیفیت عملکرد مدیران مدارس  دراکیمهارت مدیریتی ا» د.  همچنین فرضیه فرعیمدیران مدارس ابتدایی استان ایلام دار

بسزایی روی کیفیت عملکرد مدیران  ریتأثمهارت ادراکی  از آن یحاکو  قرار گرفت دییمورد تأ «دارد ریابتدایی استان ایلام تأث

معنادار شده است.   19/1است که این در سطح  r= 34/1مدارس ابتدایی استان ایلام دارد. مقدار ضریب همبستگی برابر با 

قرار گرفت.  دییمورد تأ «دارد ریبر کیفیت عملکرد مدیران مدارس ابتدایی استان ایلام تأث فنیمهارت مدیریتی »فرضیه فرعی 

بیان  نتوا یممعنادار شده است. در تبیین این فرضیه  19/1است که این در سطح  r= 30/1مقدار ضریب همبستگی برابر با 

ی علمی ها روشی استفاده از  رندهیدربرگ ها مهارتی لازم را ببیند که این ها مهارتداشت که برای درک بهتر در سازمان باید 

ی بلندمدت به دست ها برنامهموفقیتی در  تر کمی برنامه عملیات بوده و بدون تحلیل  توسعهدر راستای حل و درک مشکلات و 

 . دیآ ینم

 

 منابع و مآخذ

سنجش ارتباط بین میزان مهارت های مدیران در مدیریت .(0352ابراهیمی ، سعیده ؛ فرج پهلو ، عبدالحسینی ) .0

تغییر و نگرش به تغییر در مدیران کتابخانه های دانشگاهی منطقه جنوب کشور .مجله مطالعات کتابداری و علم 

 .49-91، صص 2شماره  اطلاعات ،

 .پانزدهم چاپ, اول ویرایش سمت، نشر مدیریت، و سازمان مبانی(, 0351) علی رضائیان، .2

بررسی میزان مهارت های مدیران از نظر معلمان و رابطه آن با .(0334ستاری، صدرالدین؛ واعظی، مظفرالدین ) .3

شماره  پیشرفت تحصیلی دانس آموزان دبیرستان های پسرانه دولتی شهر تهران .فصلنامه روانشناسی و علوم تربیتی،

 .093-032 ، صص0

 .04سوم،صص  پویا،چاپ پیام انتشارات  سازمان، و مدیریت اصول (؛0332) محمدرضا نظری، ; پرویز سعیدی، .4

-33چهارم،صص چاپ ، کرمان، فرهنگی انتشارات خدمات سرپرستی ، اصول و مبانی (،0339سیدمحمد) سلجوقی، .9

25  

و مهارت مدیران و کارشناسان نظام سلامت بررسی میزان دانش .( 0351فرح بخش ، مصطفی ؛ ذاکری ، اکرم ) .9

 .22-33، صص 3شماره  استان آذربایجان شرقی در حیطه مدیریت اطلاعات.فصنامه تصویر سلامت،

 مدیریت و حسابداری دانشکدة مدیریت، مطالعات مجلة مدیریت، مهارت تقویت لزوم(. 0339) ناصر میرسپاسی، .2

 .00-29صص ،3 شمارة طباطبایی، علامه دانشگاه

رابطهارت های سه گانه مدیران با میزان .(0351نصیری ، فخرالسادات ؛ قنبری ، سیروس؛ قلی زاده ، سهیلا  ) .3

 . 05-34، صص 31شماره  کاربست مولفه های سازمان یادگیرنده.فصنامه پژوهش علوم انسانی،

http://majournal.ir/


 48-61، ص 6331 زمستان،  3اری، شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابد
http://MaJournal.ir 

9. Chien, Chen-Fu & Chen, Li-Fei (2008) ; Data Mining to Improve Personnel Selection 

and Enhance Human Capital: A Case Study in High-Technology Industry, Expert 

Systems withApplications 34, pp.280–290. 

 

10. Golec, Adem & Kahya, Esra (2007). A Fuzzy Model for Competency-Based 

Employee Evaluation and Selection, Computers & Industrial Engineering 52, pp.143–

161. 

 

11. Lin, Hung-Tso (2010). Personnel Selection Using Analytic Network Process and 

Fuzzy Data Envelopment Analysis Approaches, Computers & Industrial Engineering 

59, pp.937–944. 

12.  Nagadevara, Vishnuprasad; Srinivasan, Vasanthi & Valk, Reimara (2008). 

Establishing a link Between Employee Turnover and Withdrawal Behaviours: 

Application of Data MiningTechniques, Research and Practice in Human Resource 

Management 16. 

http://majournal.ir/

