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 چکیده

هدف از این پژوهش بررسی تأثیر اعتماد سازمانی، توانمندسازی کارکنان و رفتار شهروندی سازمانی بر بهبود عملکرد  

ای  ها از طریق پرسشنامه تحلیلی بوده و داده-از نوع توصیفی پژوهشکارکنان در شهرداری بندرعباس است. این 

استفاده  معادلات ساختاری-تحلیل عاملی تاییدیهای  شها از رو آوری شده است. برای تحلیل داده استاندارد جمع

باشد که به روش  می 4140گردید. در همین راستا جامعه آماری پژوهش متشکل از پرسنل شهرداری بندرعباس در سال 

دهد که اعتماد سازمانی و  نتایج پژوهش نشان می نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردید. 421تصادفی در دسترس 

ندسازی کارکنان تأثیر مستقیم و معناداری بر بهبود عملکرد کارکنان دارند. این در حالی است که رفتار شهروندی توانم

ها حاکی از آن است که ایجاد اعتماد متقابل میان کارکنان و  سازمانی تأثیر معناداری بر عملکرد کارکنان نشان نداد. یافته

حال،  وری و عملکرد بهتر کارکنان شود. بااین تواند منجر به افزایش بهره یسازی شرایط توانمندسازی م مدیران و فراهم

بر این اساس، پیشنهاد . توانند نقش مؤثری در بهبود عملکرد کارکنان ایفا کنند تنهایی نمی رفتارهای شهروندی سازمانی به

فراهم کنند و  ی برای بهبود عملکرد آنانها با تقویت اعتماد سازمانی و توانمندسازی کارکنان، بستر مناسب شود سازمان می

وری سازمانی هدایت  هایی اتخاذ نمایند که رفتارهای شهروندی سازمانی را در راستای افزایش بهره حال، سیاست درعین
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 مقدمه-1

ها به دنبال راهکارهایی هستند که بتوانند عملکرد کارکنان خود را بهبود بخشند. یکی از  رقابتی امروز، سازماندر دنیای 

عوامل کلیدی در این زمینه، ایجاد اعتماد سازمانی، توانمندسازی کارکنان و تشویق رفتار شهروندی سازمانی است. 

سرمایه اجتماعی در سازمان، نقشی حیاتی در افزایش تعاملات های  ترین مؤلفه اعتماد سازمانی به عنوان یکی از مهم

مثبت، کاهش تعارضات و ارتقای تعهد کارکنان دارد. از سوی دیگر، توانمندسازی کارکنان از طریق افزایش سطح 

شود. علاوه بر این، رفتار  وری سازمانی می ها، موجب افزایش انگیزه، خلاقیت و بهره دانش، مهارت و اختیار آن

تواند تأثیر بسزایی در ارتقای  شهروندی سازمانی که شامل رفتارهای فراتر از وظایف رسمی کارکنان است، می

ها نقش  شهرداری امروزه .سازمانی، افزایش کیفیت خدمات و بهبود عملکرد کلی سازمان داشته باشد های درون همکاری

، 4)زهرو استروابط مثبت در محل کار  جادیا یبرا یاساس هیبه عنوان پا اعتمادکنند.  موثری در توسعه شهر ایفا می

 دیجد یها دهینسبت به ا ییبالا علاقهو  زهیدارند انگ لیو همکاران اعتماد دارند تما تیریکه به مد ی(. کارکنان2441

شود که کارکنان را  یم لیتبد یدیکل ی، اعتماد به عاملرفتارشهروندسازمانی(. در چارچوب 2424 ،2کینشان دهند )مان

آنها ذکر نشده است. آنها معتقدند که سازمان  فیدهد که به صراحت در شرح وظا یبه انجام اقدامات داوطلبانه سوق م

 ی(. از سو2420، 0و همکاران توی)واسک نمودها منصفانه رفتار خواهد  خواهد کرد و با آن یآنها قدردان یها از کمک

کل اشاره دارد  کیاحساس ارتباط کارکنان با کار، همکاران و سازمان به عنوان  انزیمشارکت کارکنان به م گر،ید

 رفتارشهروندسازمانیدهند و در  یبه سازمان نشان م ییبالا ی(. کارکنان متعهد وفادار2420، 1سوتاریا و همکاران)

 یم دییآنها توسط سازمان تا کتکنند که کارشان معنادار است و مشار ی(. آنها درک م2420 ،1میمشارکت دارند )ک

تواند ناشی از عواملی  های اساسی است که می ها، عملکرد پایین کارکنان یکی از چالش در بسیاری از سازمان شود.

گیرد که  همچون نبود اعتماد متقابل، کاهش انگیزه و عدم وجود فرهنگ همکاری باشد. اعتماد سازمانی زمانی شکل می

ها تأثیر  پذیری آن تواند بر تعهد شغلی و مسئولیت کاران خود اطمینان داشته باشند و این امر میکارکنان به مدیران و هم

ها  گیری بهتر آن ساز استقلال فکری و تصمیم تواند زمینه مستقیم بگذارد. در کنار این موضوع، توانمندسازی کارکنان می

رفتار شهروندی سازمانی با ایجاد روحیه همکاری و تعهد  شود. همچنین، وری می شود، که در نهایت منجر به افزایش بهره

با توجه به اهمیت این سه متغیر،  .کند داوطلبانه در کارکنان، به بهبود محیط کاری و افزایش اثربخشی سازمان کمک می

ملکرد پژوهش حاضر به بررسی تأثیر اعتماد سازمانی، توانمندسازی کارکنان و رفتار شهروندی سازمانی بر بهبود ع

توان با تقویت این سه عامل،  پردازد. این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال اساسی است که چگونه می کارکنان می

. لذا باتوجه به توضیحات ارائه شده وری سازمان را افزایش داد سازی کرد و در نهایت، بهره عملکرد کارکنان را بهینه

 سوال زیر مطرح میگردد:

در شهرداری بندرعباس  بر بهبود عملکرد کارکنان یکارکنان و رفتار شهروندسازمان یتوانمندساز ،یسازماناعتماد آیا 

 تأثیر معناداری دارد یا خیر؟
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طور کلی، اعتماد های کاری است. به  ترین عوامل در ایجاد روابط مثبت و سازنده در محیط اعتماد سازمانی یکی از مهم

این مفهوم از . های مدیران و همکاران در سازمان اشاره دارد سازمانی به باور کارکنان نسبت به صداقت، عدالت و قابلیت

بینی  ت منصفانه و قابل پیشمیزان اعتقاد کارکنان به تصمیما: اعتماد به مدیران-4: سه بعد اصلی تشکیل شده است

میزان اطمینان : اعتماد به سازمان-0 به حمایت، همکاری و حسن نیت در بین همکاران باور: اعتماد به همکاران-2نمدیرا

است که به  یسازمان تیریدر مد یمفهوم رفتارشهروندسازمانی  .ها و رسالت سازمان ها، ارزش کارکنان به سیاست

شود  یسازمان انجام م یکل یاز اثربخش تیحما یسازمان برا کی یکه توسط اعضا یداوطلبانه و فرا نقش یرفتارها

اما افراد به طور  ست،یشرح شغل آنها ن ای یرسم فیاز وظا یرفتارها بخش نیا (.2422، 4گولینگ و همکاراناشاره دارد )

، 2و همکاران یدهند )هارو یسازمان انجام م یاعضا نیو روابط ب یور بهره ،یبهبود جو کار یداوطلبانه آنها را برا

ارائه  ،یسازمان یها تیمانند کمک به همکاران، مشارکت در فعال یشامل اقدامات مختلف رفتارشهروندسازمانی(. 2442

 نی(. در مورد اعتماد درون سازمان در ا2424، 0و همکاران انگیمثبت است ) یسازنده و حفظ فرهنگ کار شنهاداتیپ

به آنها  یاست که منابع ارزشمند ییواحدها ایافراد  یادراک مربوط به در دسترس بودن، صداقت و درست شاملمطالعه، 

های  توانمندسازی کارکنان به فرآیند افزایش خودمختاری و قابلیت (. 2420، 1)مستوفا و همکاران سپرده شده است

توانمندسازی -4: وظایفشان اشاره دارد. این مفهوم شامل دو بعد اصلی استگیری و انجام  کارکنان برای تصمیم

توانمندسازی -2. های توسعه های مدیریتی و فرصت افزایش دسترسی کارکنان به منابع، اطلاعات، حمایت: ساختاری

توانمندسازی کارکنان سازمان. احساس شایستگی، خودمختاری، معناداری و تأثیرگذاری کارکنان در : شناختی روان

که در نهایت به بهبود عملکرد سازمانی منجر شود  باعث افزایش انگیزه، بهبود خلاقیت و ارتقای سطح تعهد شغلی می

  .خواهد شد

مواد  دیصنعت تول یسازمان ینقش اعتماد و مشارکت در رفتار شهروند( در پژوهشی به بررسی 2421)1نورانتو و پراتیوی 

 رفتارشهروندسازمانیبر  یمثبت معنادار ریکه اعتماد تأث دهد یمطالعه نشان م نیا یها افتهی ی پرداختند.در اندونز ییایمیش

( در 2421)9. آیدوگان و اوزِر دارد کند. رفتار شهروندسازمانی ایفا میبر  یمثبت معنادار ریتأث مشارکت نیزدارد، 

 ها لیتحل جینتای پرداختند. سازمان یو رفتار شهروند یخدمتگزار بر اعتماد سازمان یرهبر ریتأث یبررسپژوهشی به بررسی 

 شیو افزا دهد یرا به خود اختصاص م یاعتماد سازمان انسیدرصد از کل وار 2/14تگزار خدم ینشان داد که رهبر

 یرهبر ن،ی. همچنبخشد یبهبود م یادراک آنها را از اعتماد سازمان یطور آمار خدمتگزار به یدرک پرستاران از رهبر

 یدرک پرستاران از رهبر شیو افزا دهد یم لیرا تشک یسازمان یشهروند ررفتا انسیدرصد از کل وار 9/01خدمتگزار 

 اریرهبران بس یرسد که برا یبه نظر م جه،ی. در نتدیبهبود بخش یسازمان یشهروند یخدمتگزار، ادراک آنها را از رفتارها

را در  یشهروند رفتارخدمتگزار را نسبت به کارکنان خود اتخاذ کنند تا اعتماد و  یرهبر کردیاست که رو یضرور

                                                           
1
- Guiling, Y., Panatik, S. A., Sukor, M. S. M., Rusbadrol, N., & Cunlin, L 

2
- Harvey, J., Bolino, M. C., & Kelemen, T. K 

3
- Yang, D., He, Q., Cui, Q., & Hsu, S. C 

4
- Mustofa, M. A., Suseno, B. D., & Basrowi 

5
- Nuryanto, U. W., & Pratiwi, I 

6
- Aydoğan, H., & Özer, Ö 



 224-204 ص ،4141 بهار ،69 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 1

 

و  یسازمان یرهبر، رفتار شهروند یتبادل اعضا ریتأث( در پژوهشی 2421)4آناندا و همکاران  دهند. شیزاسازمان خود اف

نشان داد که تبادل رهبر و  جینتارا مورد آزمون قرار دادند.  مشارکت کارکنان یگریانجیبا م عملکردشغل بر  جادیا

موثر شغل بر عملکرد  جادیو ا یسازمان یرفتار شهروند گر،ید یاست. از سو رگذاریمشارکت کارکنان بر عملکرد تاث

 برشغل  جادیو ا یسازمان یرهبر، رفتار شهروند یتبادل اعضا نیب یگر یانجیمشارکت کارکنان در م ن،ی. علاوه بر اباشد

 طیسازمان مح یرفتار شهروند یکارکنان برا یتوانمندساز( در پژوهشی 2421) آمروتا وگیتا .تاثیرگذار استعملکرد 

محیط  یشغل تیکارکنان و رضا یطیکه تعهد مح دهد ینشان م یگر یانجیمرا مورد بررسی قرار دادند. نتایج  ستیز

 سازمان-ستیز طیمح یسبز بر رفتار شهروند یمعنادار توانمندساز میرابطه مستق یو تا حد یبه طور مثبت، مواز زیست

بر  یمبتن یخدمات عیکارکنان را در صنا «یفرد بزس یها ارزش» لیتعد ریکار تأث نیا ن،ی. علاوه بر اکنند یرا واسطه م

 یرهبر انیادراک شده در رابطه م یاعتماد سازمان ینقش حلقو( در پژوهشی 4140سید فضلی ). کند یم جادیا یفناور

تراز پنج بر  یرهبر ریاز آن بود قدرت تاث یپژوهش حاک یها افتهی را مورد بررسی قرار داد. یشغل یتراز پنجم با دلبستگ

تراز پنج  یرهبر ری( و قدرت تاث10/4برابر ) یشغل یبر دلبستگ یاعتماد سازمان ری(، قدرت تاث14/4برابر ) یاعتماد سازمان

از آزمون بوت استراپ استفاده شد ومورد  یاعتماد سازمان یانجینقش م یابی( بود.جهت ارز21/4برابر ) یشغل یبر دلبستگ

 یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یشغل یتراز پنجم با دلبستگ یرهبر انیپژوهش نشان داد که م جیقرار گرفت. نتا دییتا

ساختار  ریتأث( در پژوهشی 4142مرادی شهدادی و پودات ) وجود دارد. یادراک شده رابطه معنادار یاعتماد سازمان

استان  یها  یدر شهردار یبر عملکرد مال یتعهد یحسابدار یا منابع با نقش واسطه نیو تأم یطیمح طیاشر ،یسازمان

بر  یتعهد یبا نقش حسابدار یکه ساختار سازمان دهد یاول نشان م هیفرض جهینترا مورد بررسی قرار دادند.  هرمزگان

 یبا نقش حسابدار یطیمح طیاز آن بود که شرا یدوم حاک هیفرض جهیدارد. نت یمثبت و معنادار ریتأث یعملکرد مال

منابع نقش  نیأمکه ت دیسوم مشخص گرد هیفرض جهیدارد. در نت یمثبت و معنادار ریتأث یبر عملکرد مال یتعهد

نشان داد که  جهیچهارم، نت هیدر خصوص فرض تیدارد. در نها یمثبت و معنادار ریتأث یبر عملکرد مال یتعهد یحسابدار

جهت  ،یچشم پوش اریمع ن،ییتع بیضر یدارد. پس از بررس یمثبت و معنادار ریتأث یبر عملکرد مال یتعهد یحسابدار

دهقانی زاده و   قرار گرفت. یابیمدل، مورد ارز دییبه منظور تأ SRMRمدل، از شاخص  ینیب شیدقت و قدرت پ

 یابی تیبا توجه به نقش هو ؛یسازمان یتحول گرا بر رفتار شهروند یرهبر ریتاث لیتحل( در پژوهشی 4142همکاران )

پژوهش،  جینتارا مورد بررسی قرار دادند.  کنشگرا تیو شخص یروانشناخت یتوانمندساز ،یتعلق خاطرکار ،یسازمان

 یکارکنان و توانمندساز یتعلق خاطر کار ،یسازمان یابی تیبر هو یمثبت و معنادار ریتحول گرا تاث ینشان داد که رهبر

نداشت؛  یمعنادار ریتاث یسازمان یبر رفتار شهروند میتحول گرا به طور مستق یرو هر چند رهبر نیدارد، از ا یروانشناخت

 ریتاث نیا یروانشناخت یکارکنان و توانمندساز یتعلق خاطر کار ،یسازمان یابی تیهو یانجیم یرهایبا وجود متغ یول

بر رفتار  یروانشناخت یکارکنان و توانمندساز یتعلق خاطر کار ،یسازمان یابی تیهو ریتاث نیمعنادار شد. همچن

 یگرا بر تعلق خاطر کار ولتح یرهبر نیب ریدر تاث زیکنشگرا ن تیمثبت و معنادار شد و شخص یسازمان یشهروند

( در 4142علمی ) دو رابطه شد. نیا تیکرد و موجب تقو فایگر را ا لینقش تعد یسازمان یابی تیکارکنان و هو

کارکنان ورزشکار ارتش  یسازمان یو رفتار شهروند یسکوت سازمان ،یمدل فرهنگ سازمان نیتدوپژوهشی به 

و  یسازمان یبا رفتار شهروند یدر فرهنگ سازمان یدار یرابطه معنپرداخت. نتایج نشان داد که  رانیا یاسلام یجمهور
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و  میرابطه مستق یبر سکوت سامان یفرهنگ سازمان یوجود ندارد ول یسازمان یبا رفتار شهروند یسکوت سازمان

 گردد. یم یسکوت سازمان شیافزا ایباعث کاهش  یکاهش فرهنگ سازمان ای شیدهد افزا یمعکوس دارد که نشان م

 یروانشناخت یتوانمندساز یانجیبا نقش م یسازمان یبر رفتار شهروند یسلامت سازمان ریتاث( در پژوهشی 4062عبدی )

 یو توانمندساز ینشان داد که سلامت سازمان قیتحق جینتارا مورد آزمون قرار داد.  زاهدان یدر کارکنان شهردار

و  یسلامت سازمان انیدر رابطه م یروان شناخت یتوانمندساز نیاثر دارند. همچن یسازمان یبر رفتار شهروند یروانشناخت

ها به منظور ارتقاء رفتار  سازمان رانیگفت که مد توانیم جیدارد. براساس نتا ییجز یانجینقش م یسازمان یرفتار شهروند

 کارکنان گام بردارند. یروانشناخت یو در جهت توانمندساز دهیرا بهبود بخش یسلامت سازمان دیبا یسازمان یشهروند

 روش پژوهش-3

به منظور  باشد؛ یم یکاربرد یها و پژوهش یاز مطالعات کتابخانه ا اقتباس یو تئور اتیبخش ادبدر این پژوهش 

 یجهت بررس .است مورد بهره وری قرار گرفتهاستاندارد  یها و پرسشنامه یدانیپژوهش از روش م یرهایسنجش متغ

پس  است. ال اس نسخه سوم انجام شده یافزار اسمارت پ و نرم یاز روش مدل معادلات ساختار رهایمتغ نیب یروابط عل

آمار  یها آزمون یاقدام به اجرا  رها،یها و بررسی متغیرهای جمعیت شناختی و آمار توصیفی متغ از جمع آوری داده

و  نیتر کم ن،یتر شیب ن،یانگیمانند م  مربوط به داده یرهایمتغ طیشرا یبه بررس یفیخواهد شد. در آمار توص یاستنباط

افزار  و نرم یمدل معادلات ساختار کیاز تکن رهایمتغ نیب یعل وابطر یبررس ی. براشود یپرداخته م اریانحراف مع

شایان ذکر است جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه پرسنل شهرداری ال اس نسخه سوم انجام شده است.  یاسمارت پ

انتخاب شده به عنوان حجم نمونه  4140در سال  تن 421باشد که به صورت تصادفی در دسترس  شهر بندرعباس می

( استفاده 2424و همکاران ) مامورایسوال بر اساس پژوهش ش 44از جهت محاسبه متغیر رفتارشهروندسازمانی  است.

( متناسب با 4062سوال بر اساس پژوهش هاشم پور و همکاران ) 4گیری متغیر اعتمادسازمانی از  به منظور اندازه .گردید

سوال باتوجه به پژوهش  0از وری قرار گرفت. به منظور سنجش متغیر توانمندسازی کارکنان  پژوهش حاضر مورد بهره

 ر عملکرد کارکنان از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد.گیری متغی ( استفاده شد. همچنین جهت اندازه4062نصاری )

 های پژوهش فرضیه-3-1 

 اعتمادسازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد.-4

 توانمندسازی بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد.-2

 دارد.رفتار شهروند سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر معناداری -0

 های پژوهش یافته-4 

 آماره توصیفی-1-4

 آماره توصیفی -4جدول

 انحراف معیار کمترین بیشترین میانگین 

 4412 4444 0424 2412 یاعتمادسازمان

 4426 4444 0441 2446 یتوانمندساز

 4442 4404 0424 2421 یرفتار شهروند سازمان

 4442 0444 4444 24441 بهبود عملکرد کارکنان
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یعنی )موافقم(  2افراد به عدد   کنندگان میتوان چنین نتیجه گرفت که میانگین پاسخ گویی مصاحبه باتوجه به نحوه پاسخ

 طیف لیکرت نزدیک است.

 وضعیت جمعیت شناختی-4-2

 ارائه شده است. -2دهنده بر اساس فراوانی و درصد در جدول در این بخش وضعیت جمعیت شناختی افراد پاسخ

 جمعیت شناختی -2جدول

  فراوانی درصد

 مرد 62 4049
 جنسیت

 زن 00 2941

 سال 01کمتر از  14 1442

 سال 11تا  01بین  44 242 سن

 سال 11بالای  90 1441

 کارشناسی 12 1941

  ارشد 12 0241 میزان تحصیلات

 دکتری 46 4142

 سال 44زیر  04 2142

 سال 24تا  44بین  44 9449 سابقه خدمت

 سال 24بالاتر از  44 4049

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی –مدل سازی معادلات ساختاری -4-3

 
 گزارش شده که نشان از کیفیت مطلوب متغیرها دارد. 440همانطور که مشخص است بارهای عاملی تمامی متغیرها بالای 
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 پایایی سازگاری درونی-4-3-1

 بررسی پایایی متغیرها-0جدول

 میانگین واریانس استخراجی پایایی ترکیبی پایایی متغیرها

 4411 4426 4424 اعتمادسازمانی

 4424 4462 4422 توانمندسازی کارکنان

 4414 44240 44242 رفتارشهروندسازمانی

 4412 4424 4444 بهبود عملکرد کارکنان

بوده و مقدار  میانگین واریانس  4441ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مقدار بالای  دهد که جدول فوق نشان می

 گیرد. لذا مورد تایید قرار می تامین شده است. 441( بالای AVEشده)  استخراج

 برازش مدل ساختاری-4-4

 ضرایب معناداری -4-4-1

 
 4469توانمندسازی کارکنان بر بهبود عملکرد کارکنان بالای باتوجه به اینکه ضرایب مسیر متغیرهای اعتماد سازمانی، 

گیرد. از طرفی ضرایب مسیر متغیر رفتار شهروند  های اول و دوم مورد تایید قرار می گزارش شده است لذا فرضیه

 شود. کمتر است لذا فرضیه سوم رد می 4469و  از  4414سازمانی و بهبود عملکرد کارکنان 

 ها رضیهمون فنتیجه آز-1جدول

 ها فرضیه T-Value تایید یا رد

 اعتمادسازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد. 1420 تأیید

 توانمندسازی بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد. 2461 تأیید

 رفتار شهروند سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد. 4414 رد
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 بررسی مدل کلی

 قبول مدل کلی است.  نشان از برازش قابل 4444کمتر از  SRMRمقدار  (2441)4 و همکاران هایربر اساس نظر 

 و مورد تأیید است. 4442برابر با  SRMRطور که در جدول زیر مشخص است شاخص  همان

 مقادیر برازش مدل -1جدول 

 نتیجه میزان شاخص

 مورد تائید SRMR 4442شاخص 

 گیری نتیجه-5

باشد  می 4404اول فرضیه، ضرایب مسیر بین دو متغیر اعتمادسازمانی و بهبود عملکرد کارکنان   در خصوص نتایج فرضیه

یابد.  افزایش می 4404بدین مفهوم که با اضافه شدن یک واحدی اعتماد سازمانی، بهبود عملکرد کارکنان به میزان 

 باشد. می 4461گزارش گردید که نشان از تایید فرضیه اول در سطح اطمینان  1420همچنین معناداری بین این دو متغیر 

شود. این پژوهش نشان داد که سطح بالای  اعتماد سازمانی یکی از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد کارکنان محسوب می

وری و کیفیت کار را نیز  لکه بهرهشود، ب تنها باعث افزایش انگیزه و تعهد سازمانی می اعتماد میان کارکنان و مدیریت نه

ها اعتماد دارد و از حمایت کافی برخوردارند، میزان  بخشد. زمانی که کارکنان احساس کنند سازمان به آن بهبود می

همچنین، اعتماد سازمانی موجب کاهش استرس و تعارضات . یابد ها افزایش می همکاری، خلاقیت و رضایت شغلی آن

رو، مدیران و  کند. ازاین ینه را برای ارتقای فرهنگ سازمانی مثبت و ارتباطات سازنده فراهم میدر محیط کار شده و زم

 یکار طیاز کارکنان، اعتماد را در مح تیانصاف، ارتباطات مؤثر و حما تیرعا ت،یشفاف قیاز طر دیها با رهبران سازمان

در خصوص نتایج  محقق شوند. یشتریب تیبا موفق کیو اهداف استراتژ ابدیسازمان بهبود  یکنند تا عملکرد کل تیتقو

باشد بدین  می 4421دوم فرضیه، ضرایب مسیر بین دو متغیر توانمندسازی کارکنان و بهبود عملکرد کارکنان   فرضیه

یابد.  افزایش می 4421مفهوم که با اضافه شدن یک واحدی توانمندسازی کارکنان، بهبود عملکرد کارکنان به میزان 

مورد تایید  4461گزارش گردید که میتوان گفت فرضیه دوم در سطح اطمینان  2461معناداری بین این دو متغیر  همچنین

ها،  که کارکنان از مهارت یبر بهبود عملکرد آنان دارد. زمان یو معنادار میمستق ریکارکنان تأث یتوانمندسازباشد.  می

 نینسبت به کار خواهند داشت. ا یشتریو تعهد ب زهیخود برخوردار باشند، انگ فیانجام وظا یلازم برا اراتیدانش و اخت

ها باید با  رو، سازمان ازاین .شود یدر سازمان م ینوآور یرتقاخدمات و ا تیفیبهبود ک ،یور بهره شیامر موجب افزا

پذیری، زمینه رشد و  یتگیری مستقل و تقویت حس مسئول های آموزشی، تفویض اختیار، حمایت از تصمیم ایجاد فرصت

شود، بلکه موجب افزایش  تنها به بهبود عملکرد فردی منجر می توسعه کارکنان را فراهم کنند. توانمندسازی نه

سوم فرضیه، ضرایب مسیر بین دو متغیر   در ارتباط با نتایج فرضیه. پذیری و موفقیت کلی سازمان نیز خواهد شد رقابت

باشد بدین مفهوم که با اضافه شدن یک واحدی رفتار  می 4440د عملکرد کارکنان رفتار شهروند سازمانی و بهبو

 4414یابد. همچنین معناداری بین این دو متغیر  افزایش می 4440شهروندسازمانی، بهبود عملکرد کارکنان به میزان 

رفتار شهروندی سازمانی دهد که  نتایج این پژوهش نشان میگردد.  گزارش گردید که میتوان گفت فرضیه سوم رد می

ای مانند  تأثیر معناداری بر بهبود عملکرد کارکنان ندارد. این یافته بیانگر آن است که هرچند رفتارهای فراوظیفه

تنهایی  توانند بر جو سازمانی و تعاملات مثبت در محیط کار تأثیر بگذارند، اما به دوستی و وفاداری می همکاری، نوع
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این نتیجه ممکن است ناشی از  .کننده در بهبود عملکرد کارکنان در نظر گرفته شوند یک عامل تعیینعنوان  توانند به نمی

عواملی مانند نبود سازوکارهای حمایتی، نادیده گرفتن این رفتارها در ارزیابی عملکرد یا تأثیرگذاری بیشتر سایر عوامل 

ید در کنار ترویج رفتارهای شهروندی سازمانی، به سایر عوامل ها با مانند توانمندسازی و انگیزش باشد. بنابراین، سازمان

وری و کارایی نیروی  ای داشته باشند تا بتوانند نتایج بهتری در بهبود بهره کلیدی مؤثر بر عملکرد کارکنان نیز توجه ویژه

 .انسانی خود به دست آورند

 و مآخذ منابع

تحول گرا بر رفتار  یرهبر ریتاث لی(. تحل4142) ،سجاد ،یزادانیپ یزارع ی؛فرد، عل یشجاع ؛هیزاده، مرض یدهقان 

 تیو شخص یروانشناخت یتوانمندساز ،یتعلق خاطرکار ،یسازمان یابی تیبا توجه به نقش هو ؛یسازمان یشهروند

 . 221-226(، 444)02)بهبود و تحول(،  تیریکنشگرا، فصلنامه مطالعات مد

 یتراز پنجم با دلبستگ یرهبر انیادراک شده در رابطه م یاعتماد سازمان ی(. نقش حلقو4140) ی،هاد ،یفضل دیس

 . 24-41(، 4)4 ،یمنابع انسان تیریچشم انداز مد هینشر ،یشغل

در  یروانشناخت یتوانمندساز یانجیبا نقش م یسازمان یبر رفتار شهروند یسلامت سازمان ری(. تاث4062) ،بایفر ،یعبد

  . 411-426(، 14)42 ،یشهر تیریمد هیرزاهدان، نش یکارکنان شهردار

کارکنان ورزشکار  یسازمان یو رفتار شهروند یسکوت سازمان ،یمدل فرهنگ سازمان نی(. تدو4142) ی،، علیعلم

 . 90-12(، 1)42در ورزش،  یو رفتار سازمان تیریمد هینشر ران،یا یاسلام یارتش جمهور

 یا منابع با نقش واسطه نیو تأم یطیمح طیشرا ،یساختار سازمان ری(. تأث4142) مرادی شهدادی، خسرو؛ پودات، کامران،

 یها یو فناور یحسابدار یتخصص-یعلم هیاستان هرمزگان. نشر یها  یدر شهردار یبر عملکرد مال یتعهد یحسابدار

 .469-494(4 1)41 نینو
Ananda, M. A. S., Nurhayati, M., & Rahim, A. R. (2024). The Effect of Leader Member 

Exchange, Organizational Citizenship Behavior, and Job Crafting on in Role Performance 

Mediated by Employee Engagement. International Journal of Applied Management and 

Business, 2(1), 11-23.‏ 

Amrutha, V. N., & Geetha, S. N. (2024). Green employee empowerment for environmental 

organization citizenship behavior: a moderated parallel mediation model. Current Psychology, 

 ‏.5685-5702 ,(6)43

Aydoğan, H., & Özer, Ö. (2024). Examining the Effect of Servant Leadership on Organisational 

Trust and Organisational Citizenship Behaviour. International Journal of Management, 

Accounting & Economics, 11(5).‏ 

Guiling, Y., Panatik, S. A., Sukor, M. S. M., Rusbadrol, N., & Cunlin, L. (2022). Bibliometric 

analysis of global research on organizational citizenship behavior from 2000 to 2019. SAGE 

Open, 12(1), 21582440221079898. https://doi.org/10.1177/21582440221079898. 

Hair, J.F., Hult, G.T., Ringle, C.M., Sarstedt, M. (2014). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM), (pp: 14-178) SAGE publications Ltd. 

Harvey, J., Bolino, M. C., & Kelemen, T. K. (2018). Organizational citizenship behavior in the 

21st century: how might going the extra mile look different at the start of the new millennium?. 

In Research in personnel and human resources management (Vol. 36, pp. 51- 110). Emerald 

Publishing Limited. https://doi.org/10.1108/S0742-730120180000036002 

Kim, B. J. (2023). Participation, Engagement, and Organizational Citizenship Behavior Among 

Public Employees. Public Personnel Management, 52(2), 263-285. 

https://doi.org/10.1177/00910260221145134 

https://doi.org/10.1177/21582440221079898
https://doi.org/10.1108/S0742-730120180000036002
https://doi.org/10.1177/00910260221145134


 224-204 ص ،4141 بهار ،69 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 44

 

Manik, E. (2020). Role of Trust On Organizational Citizenship Behavior (OCB): Perspective 

from The Employee On the Retail Sector in Bandung, Indonesia. Jurnal Ekonomi, Bisnis & 

Entrepreneurship, 14(2), 44–55. https://doi.org/10.55208/jebe.v14i2.204 

Mustofa, M. A., Suseno, B. D., & Basrowi. (2023). Uncertain Supply Chain Management 

Technological innovation and the environmentally friendly building material supply chain : 

Implications for sustainable environment. Uncertain Supply Chain Management 11, 1405–1416. 

https://doi.org/10.5267/j.uscm.2023.8.006 

Nuryanto, U. W., & Pratiwi, I. (2024). The Role of Trust and Engagement in Organizational 

Citizenship Behavior of Chemical Manufacturing Industry in Indonesia. Shirkah: Journal of 

Economics and Business, 9(1), 90-102.‏ 

Sutarya, D. S., Suryani, D., Akbar, M. F., & Prasetyaningtyas, S. W. (2023). The Effect of Work 

Environment Condition and Job Satisfaction on Employees Engagement and Organizational 

Citizenship Behavior on Non-Medical Workers. Eduvest-Journal of Universal Studies, 3(5), 974-

982. https://doi.org/10.59188/eduvest.v3i5.828 

Waskito, J., Kussudyarsana, Imronudin, & Linansya, W. (2023). The Impact of Organizational 

Justice on the Organizational Citizenship Behavior of Contract Workers in Indonesia: The Role 

of Exchange Quality and Multifocal Trust. Gadjah Mada International Journal of Business, 25(1), 

72–92. https://doi.org/10.22146/gamaijb.65476 

Yang, D., He, Q., Cui, Q., & Hsu, S. C. (2020). Non-economic motivations for organizational 

citizenship behavior in construction megaprojects. International Journal of Project Management, 

38(1), 64-74. https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2019.09.006 

Zahro, U. N. (2015). Peran kepercayaan organisasi (trust organizational) terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB) pada Karyawan PT. PLN (Persero) area Malang. Unpublished 

Undergraduate Thesis. Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, Indonesia/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.55208/jebe.v14i2.204
https://doi.org/10.59188/eduvest.v3i5.828
https://doi.org/10.22146/gamaijb.65476
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2019.09.006


 44 کارکنان عملکرد بهبود بر شهروندسازمانی رفتار و کارکنان توانمندسازی سازمانی، اعتماد تاثیر

 

The Impact of Organizational Trust, Employee Empowerment, 

and Organizational Citizenship Behavior on Improving Employee 

Performance (Case study: Bandar Abbas Municipality) 
 

Maryam Sadeghi 
1
 

 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of organizational trust, employee 

empowerment, and organizational citizenship behavior on improving employee 

performance in Bandar Abbas Municipality. This study is descriptive-analytical and 

data were collected through a standard questionnaire. Confirmatory factor analysis-

structural equation methods were used to analyze the data. In this regard, the statistical 

population of the study consisted of Bandar Abbas Municipality personnel in 2025, of 

whom 125 people were selected as the sample size by a random method. The results 

of the study show that organizational trust and employee empowerment have a direct 

and significant effect on improving employee performance. This is while 

organizational citizenship behavior did not show a significant effect on employee 

performance. The findings indicate that creating mutual trust between employees and 

managers and providing empowerment conditions can lead to increased productivity 

and better employee performance. However, organizational citizenship behaviors 

alone cannot play an effective role in improving employee performance. Accordingly, 

it is suggested that organizations provide a suitable platform for improving their 

performance by strengthening organizational trust and empowering employees, and at 

the same time, adopt policies that guide organizational citizenship behaviors in order 

to increase organizational productivity. 
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