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 ارزیابی هوش تجاری و تجزیه و تحلیل در تحقیقات حسابداری مدیریت

 
 1 آسو امین عشایری

 13/41/3041: چاپ تاریخ 43/33/3049: دریافت تاریخ

 چکیده 

آوری در حال پیشرفت هستند، به طوری که جوامع به طور کلی و بازارها به دنبال  های جدید با سرعت شگفت فناوری

با توجه به پیشرفت های تکنولوژیک بقای شرکت ها،  ترفندهایی با سرعت غیرقابل توصیف برای تضمین بقای خود هستند.

بسته به استفاده صحیح از فناوری اطلاعات و هوش تجاری میباشد. سیستم های حسابداری مدیریت امکان ارتقای عملکرد 

که از روش پرسشنامه و نظرات مدیران شرکت در این پژوهش کند. می شرکت ها در استفاده از فناوری های نوین را فراهم

، هوشمندی کسب و کارمولفه های مختلفی از جمله توجه به تحقیق و توسعه، های نوپا و استارتاپ ها، در آن استفاده شد، 

بر عملکرد شرکت  گذارخلاقیت و جذابیت و تسلط مدیران شرکت ها بر پیشرفت های تکنولوژیک از جمله شاخص های اثر

 های نوپا، که از سیستم های حسابداری مدیریت استفاده میکنند دانسته شد.

 یکلیدواژگان 
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 مقدمه 

به سودآوری مستمر سازمان ها باید بپذیرند که فلسفه زندگی آنها تغییر کرده است و زنده بودن دیگر به معنای دستیابی 

نیست، زیرا در حال حاضر، به ندرت هیچ شرکتی در این زمینه به طور سنتی تجارت می کند و از قوانین جدید دور است. 

برای همگام شدن با رقبا یا شاید پیشی گرفتن از آنها، شرکت ها باید قوانین جدید را به طور کامل تسلط یابند، بنابراین تسلط 

 (.9494، 3)راهاهلا و اوموشدر مشاغل ضروری است هوش تجاری ید مانندبر فناوری های جد

بنابراین، بسیاری از  .مدیران، فناوری، داده ها و تجزیه و تحلیل را به عنوان یک نیروی دگرگون کننده در تجارت می بینند

 .کنند سازی می گیری پیاده تصمیم گیری و را برای پشتیبانی از گزارش9 های هوش تجاری و تجزیه و تحلیل ها فناوری سازمان

به این ترتیب، پیوندهای  .به طور سنتی، حسابداری مدیریت پشتیبانی اولیه برای تصمیم گیری و کنترل در یک سازمان است

این نشان دهنده یک  .دارد و می تواند از آن بهره مند شود هوش تجاری و تجزیه و تحلیل واضحی به استفاده از فناوری های

 (.943۲، 1)ریخاردسون و یگیت باشی اوغلواست مدیریت تحقیقاتی جالب برای محققان حسابداری و حوزه

گزارش های حسابداری  با اتخاذ تصمیمات هوشمندانه و دقیق به دنبال افزایش سودآوری سازمان است. هوش تجاری

انواع تصمیمات تاکتیکی و استراتژیک مسیر دستیابی به اهداف  عملیاتی؛ .مدیریت کارت امتیاز کارایی مدیر عملیات است

علاوه بر این، عوامل محیطی ممکن است بر زنجیره تامین تاثیر بگذارد یا هزینه مواد را  .یک شرکت را ایجاد می کنند

 (.9491، 0زونگ کی و همکاران)افزایش دهد

ترین نیاز یک مدیر داشتن داده های دقیق برای تصمیم گیری می توان اهدافی را برای این رویکرد جدید بیان کرد: حیاتی 

بسته به انواع مختلف تصمیم گیری، هر بخش  .فرآیند تصمیم گیری را می توان به سه بخش کلی تقسیم کرد .صحیح است

 (:9432از اهمیت متفاوتی برخوردار است )وردی و همکاران، 

 عات مورد نیاز.الف( دسترسی، جمع آوری و پالایش داده ها و اطلا 

 ب( پردازش، تحلیل و استنتاج مبتنی بر دانش. 

 .ج( اعمال نتیجه و نظارت بر پیامدهای اجرای آن 

 در این پژوهش به ارزیابی هوش تجاری و تجزیه و تحلیل در تحقیقات حسابداری مدیریت، پرداخته میشود. 

 پیشینه پژوهش 

هوش تجاری و تجزیه و تحلیل در تحقیقات حسابداری (، در پژوهشی با عنوان 943۲) 3ریخاردسون و یگیت باشی اوغلو

بررسی ادبیات در مجلات برتر حسابداری و سیستم های مدیریت، ضمن ارزیابی وضعیت و تمرکز آینده، بیان داشتند که 

کند،  این مقاله ادبیات را مرور می .اطلاعاتی نشان می دهد که تا به امروز، تحقیقات کمی روی این پیوند متمرکز شده است

                                                           
1
 Rahahleh & Omoush, 

2
 BI&A 

3
 Pall Rikhardsson, Ogan Yigitbasioglu(2018), 

4
 ZongKe Bao, Kamarul Faizal Hashim, Alaa Omran Almagrabi, Haslina binti Hashim 

5
 Pall Rikhardsson, Ogan Yigitbasioglu(2018), 



 1 مدیریت حسابداری تحقیقات در تحلیل و تجزیه و تجاری هوش ارزیابی

 

و  های هوش تجاری و تجزیه و تحلیل فناوری کند و چارچوبی را برای مطالعه رابطه بین به چندین شکاف تحقیقاتی اشاره می

 .کند حسابداری مدیریت پیشنهاد می

مقاله  نیابیان داشتند که در صنعت  ینوآور ستمیاستارت آپ ها و اکوس( در پژوهشی با عنوان 943۲) 6فیگوئردو و همکاران

 یبگذارد. مبان ریتأث لیبرز داتیدر تول تالیجید یتواند بر نوآور یبا شرکت های نوپا م یکند که چگونه همکار یمشخص م

با چهار  یفیچندگانه ک یمطالعه مورد کیباز و صنعت ارتباط دارد.  یو توسعه، نوآور قیتحق یهمکار میبا مفاه ینظر

دهد که منابع دانش و  ینشان م جی، انجام گرفت. نتالی، واقع در جنوب برزیالملل نیب ی، مرکز نوآورC2iپ در استارت آ

از  دی، استفاده شدC2i یحاصل از مشارکت با شرکت ها، دانشگاه ها، آژانس توسعه دولت و دستگاه جوجه کش ینوآور

 ستمیاکوس یدگیچیکه: پ ستمشخص شده ا نیکند. همچن یباز توسط شرکت های نوپا را مشخص م یاقدامات نوآور

 یررسمیغ تیریها با مد یهمکار نیا تیشود. و ماه یم دهید کیاستراتژ ییدارا کیاستارت آپ ها به عنوان  ینوآور

 یهمکار یامدهایو پ ییای، پوتیاز ماه یمطالعه به شواهد نیشود. ا یهمراه با مرحله بلوغ کم استارت آپ ها مشخص م

 دهد. یرا نشان م 0.4صنعت  یکند و مشکلات و چالش ها یکمک م لیشدن در برز یتالیجیاستارت آپ ها در توسعه د

نقش تجزیه و تحلیل کسب و کار در نمایه های شایستگی کنترل (، در پژوهشی با عنوان 9432) 7اوستریش و همکاران

جدای از ، اظهار داشتند که فی بر روی داده های سطح فردیکنندگان و حسابداران مدیریت، ضمن ارائه یک مطالعه اکتشا

کننده با  های شایستگی فعلی کنترل دهد که پروفایل نقش میانجی جنسیت، اندازه شرکت و سایر متغیرها، نتایج نشان می

شکاف مهارتی با این حال، پاسخ به این سوال که آیا  .های تحلیل تجاری مطابقت ندارد الزامات اخیر نسبت به شایستگی

وجود دارد یا خیر، باید با در نظر گرفتن زمینه سازمانی خاص مانند سطح پذیرش فناوری اطلاعات یا درجه تخصص شغلی با 

 .احتیاط انجام شود

تأثیر هوش تجاری بر توسعه حسابداری مدیریت با توجه به نقش نوع (، در پژوهشی با عنوان 9491) ۲زونگ کی و همکاران

هوش تجاری بر توسعه کارشناسی ارشد در شرکت های  هدف از مطالعه خود را بررسی تاثیریگری و محیط، تصمیم میانج

برای جمع آوری داده های مورد نیاز از پرسشنامه محقق  .نفر از مدیران این شرکت ها هستند 944نمونه ها  .صنعتی است

 نتایج نشان داد که تأثیر .تأیید شد ۲26/4م با آلفای کرونباخ تحلیل عاملی با پایایی و تکنیک محتوای آیت .ساخته استفاده شد

هوش  ، بیشترین و کمترین تأثیر متغیرها بر موفقیتβ برای مقادیر .حسابداری مدیریت معنادار است هوش تجاری بر توسعه

به ترتیب برای کیفیت  ،t با این حال، برای مقادیر .تجاری به ترتیب مربوط به متغیرهای نوع تصمیم و انعطاف پذیری است

مدیران شرکت های صنعتی باید به نوع تصمیم گیری و کیفیت داده ها بیشتر از  .است2 داده و ادغام با سایر متغیرهای سیستم

 .انعطاف پذیری و دیگر متغیرهای سیستم توجه کنند
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 مبانی نظری

مورد نیاز برای تصمیم گیری در تجارت هوشمندی کسب و کار اصطلاحی است که برای اشاره به هوش داخلی و خارجی 

به عنوان اصطلاحی متشکل از فناوری ها و فرایندها برای  به کار میرود. بنابراین در این پژوهش هوشمندی کسب و کار

است.  "هم فرآیند و هم محصول" هوشمندی کسب و کار (9433، 34)واندا و استاین تصمیم گیری بهتر در نظر گرفته میشود.

د متشکل از روشهایی است که سازمانها برای ایجاد اطلاعات مفید و اطلاعات مناسب برای رشد و پیشرفت استفاده این فراین

 میکنند. 

 .، به عنوان یک ابزار کلیدی استراتژیک تاثیر مستقیمی روی موفقیت هر پروژه داردهوشمندی کسب و کار امروزه

برای تصمیم گیری بهینه، تحلیل آنلاین، کنترل و نظارت بر فعالیت تکنیک ها و راه حل هایی را  هوشمندی کسب و کار

های سیستم های سازمان فراهم کرده است، که به مدیران سازمان کمک میکند تا برای پیشرفت، بهبود کارها و در شرایط 

 (3123، رسول رویسی) .پیچیده ی کسب و کار ازاین ابزارها استفاده کنند

 .دنیایی از فرصت ها روبرو هستند، اما با چالش های زیادی روبرو هستند و رقابت سنگینی نیز دارندکارآفرینان تازه کار با 

درصد استارت آپ ها در  34نشان می دهد که بیش از  33آماری برین بنابراین تعجب چندانی نخواهد داشت که داده های

یادی وجود دارد که می تواند موفقیت یک استارت در حالی که موضوعات ز .ایالات متحده بیش از چهار سال دوام ندارند

آپ را به شکست بدل کند یا از بین ببرد، یکی از زمینه هایی که به طور فزاینده ای برای شرکت ها هر روز بیش از پیش با 

 موسسین شرکت های نوپا امروز به طیف گسترده ای از ابزارها دسترسی .است39 اهمیت تر می شود هوشمندی کسب و کار

مساله البته  .دارند که تجزیه و تحلیل داده های تاریخی و پیش بینی شده را برای تحریک تصمیم گیری بهتر ارائه می دهند

؟ در صورت عدم استفاده از هوشمندی منابع موجود استفاده کنند نیدارند از ا لیاستارتاپ تما انگذارانیبن ایاست که آ نیا

 (31943۲فیگوئردو و همکارانشکست هستند. )کسب و کار استارت آپها محکوم به 

معامله گران، تأمین کنندگان، مشتریان، فن "هوشمندی کسب و کار نوعی توانایی است که به سازمانها امکان می دهد رفتار 

خود را با درجه اطمینان بالا پیش بینی کنند.  "آوری ها، خریدها، بازارها، محصولات و خدمات و فضای عمومی تجارت

 (309432سریو و همکارانکا)

های خام را به اطلاعات قابل  ها و یا هر سیستمی است که داده افزار ها، نرم هوشمندی کسب و کار به طور خیلی ساده، روش

هایی مانند مارکتنیگ و  توانند از این اطلاعات استفاده کنند برای پیشرفت در بخش ها می کند. کسب و کار فهم تبدیل می

مروز با حجم انبوه اطلاعات تولید شده به صورت روزانه توسط کاربران، استفاده از هوشمندی کسب و طراحی محصول. ا

ها در قالب  ها و استفاده از آن باشد. تاثیری که جدی گرفتن داده کار برای تضمین موفقیت یک کسب و کار لازم می

 .دسته کم گرفتها بگذارد را نباید  وکار تواند بر روی کسب هوشمندی کسب و کار می
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در دنیای پر از رقابت امروز بسیار مفید است و بهینه سازی منابع در دسترس سازمان را بر عهده 33 هوشمندی کسب و کار

با افزایش سهم خدمات، تشدید رقابت، افزایش هزینه ها، کاهش بهره وری در موسسات ارائه کننده خدمات و همچنین دارد. 

 تیفیکدریافت شده رو به فزونی گذاشته، از این رو توجهّ به  خدمات تیفیکگان در تنزل سطح کنند مصرفنگرانی های 

و  خدمات تیفیکعهده دارند، آنها باید تمایز رقابتی،  ی را برابیبازارالزامی است. موسسات خدماتی سه وظیفه عمده  خدمات

دمات وجود دارد، به وضوح نیاز به یک وجه تمایز بهره وری خود را افزایش دهند. به دلیل رقابت شدیدی که در بخش خ

احساس می شود، چراکه در غیر این صورت تنها عامل تمایز قیمت ارائه شده توسط موسسات خدماتی خواهد بود.، بنابراین 

ها و  استفاده از سیستم های اطلاعاتی که بتواند همه فعالیتنیاز به استفاده از هوشمندی کسب و کار روز افزون میباشد.

را تحت پوشش قرار داده و اطلاعات لازم و ضروری را به  36وظایف موجود در یک شرکت ارائه دهنده خدمات اینترنت

های کنندگان سیستماستفادهاست.  هااین نوع شرکتموقع در اختیار استفاده کنندگان آن قرار دهد از ابزارهای حیاتی 

شود و کاربران نهایی این نوع کسب و کار را نیز شامل ها نمیاین نوع شرکتاطلاعاتی صرفا محدود به مدیران و کارکنان 

افزایش قابلیت های شرکت های ارائه دهنده خدمات اینترنت، بهبود عملکرد،  ،بدون برخورداری از این سیستم هاشود. می

هاکه در حوزه تکنولوژی ین شرکتدر ا. دشوار و گاها غیر ممکن خواهد بودتصمیم گیری بهتر و دستیابی به مزیت رقابتی 

و مدیریت تغییرات،  94، مدیریت وقایع32، مدیریت رخداد3۲های پایش شبکهفعالیت می کنند، استفاده از سیستم 37سطح بالا

ها به صورت دهد و استفاده از اطلاعات این سیستممدیران سازمان را در شناسایی هر چه بهتر وضعیت شبکه یاری می

، مدل 93گیری های حیاتی سازمان از قبیل انتخاب بازار هدف، مدل کسب و کارمدیریتی لازم برای تصمیم یکپارچه، داشبورد

در دهد. ، طراحی محصول، نوع استراتژی و نحوه ورود به بازار را در اختیار مدیران قرار می99برنامه کسب و کار درآمدزایی،

که قادر است اطلاعات موجود در  موثری استابزارهای مدیریتی  لهجماز  91سازمان این میان سیستم های برنامه ریزی منابع

به طور منسجم و یکپارچه جمع آوری کرده و  ،را با استفاده از فناوری اطلاعات در تمام حوزه های فعالیت یا سازمانشرکت 

گیری از اطلاعات این ن بهرههمچنی قرار دهد. و کاربراناطلاعات و نتایج بدست آمده از آن را در اختیار استفاده کنندگان 

شود که از آن تحت عنوان های جدید در کسب و کارها میها، باعث بکارگیری آنها برای شناسایی و توسعه فرصتسیستم

گیری اثر بخش از آن و بهره ثمره ای که به سرعت در حال دگرگونی و تکامل استشود. هوشمندی کسب و کار یاد می

امروزه منابع انسانی با از طرف دیگر، . داران به ارمغان بیاوردایدار و بلند مدت را برای سازمان و سهامتواند مزیت رقابتی پمی

های انسانی هر سازمان است. شمار زیادی از  ترین سرمایه یک سازمان و ایجادکننده قابلیت ترین عامل تولید و مهم ارزش

ریزی منابع انسانی و مدیریت امور کارکنان و منابع انسانی یاری  های محیطی و سازمانی به بهبود و ارتقای برنامه دگرگونی
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کارها به  ،برای تهیه برنامه راهبردی، ضعف وجود دارد های موجود،ها و سازمانبیشتر شرکتدر اما از آنجا که رسانند.  می

گیری از توان آنها و این امر موجب عدم مدیریت صحیح منابع انسانی و بهره گیرد انجام میو حتی تصادفی ای  صورت سلیقه

به ها و برنامهاهداف کنند، استراتژی و برنامه کسب و کار اقدامات فعال میهایی هم که نسبت به تدوین گردد. در سازمانمی

، غافل از اینکه داران را برآورده کندو انتظارات سهام طریقی تدوین می شوند که مورد پسند مدیریت سطح بالا باشند

که باید به آن پرداخته شود این سوال مهم دیگری فرصت ها و تهدیدها کجاست؟  تواند باشد وچه می ها وضعف ها توانایی

و استراتژی شرکت برای تداوم مسیر خود با استناد به چه مبنا و اساسی خواهد بود؟  هدف از کسب و کار چیستاست که 

، رهبران و مدیران کسب و کار را در جریان 90های عملکردیگیری شاخصهوشمندی کسب و کار با استفاده از اندازه

ها، اطلاعاتی دهد که مبنای این شاخصانداز شرکت و سازمان قرار میی اهداف تعیین شده در چشماطلاعات پیشرفت به سو

 گیری است.های اطلاعاتی بدست میاید و قابل تحلیل و اندازیاست که از درون سیستم

دلایل زیادی برای شکست  .کنند سال عمر نمی 0درصد از شرکت های نوپا بیش از  34دهد که بیش از  آمارها نشان می

وجود دارد، اما در کل همه این دلایل و اشتباهات به واسطه ابزاری به نام هوشمندی کسب و کار قابل  شرکت های نوپا

 .اجتناب هستند

 تصمیم ایبر مناسب بستر دیجاا با ییراکا دبهبو": دشو می زیسا دهپیا دهسا فهد یک یمبنا بر هوشمندی کسب و کار

 ذتخاا تتصمیما به انتو می ،ستا جامعو  کامل مانیزسا یهاداده  به نسبت انمدیر هیدگاد که قتی. و"نمازسادر  زیسا

 افهدا همچنینو  نماید می حفظ قابتیر یطاشررا در  نمازسا تتصمیما ینا که دبو مطمئنو  شتدا کامل نطمیناا هشد

 ناییاتو باید رکاراه  ینا ،هوشمندی کسب و کار یقابلیتهااز  کامل دهستفاا ایبر ما. امدآ هنداخو ستد به هشد تعریف

 (.9433)آورت،  باشد شتهرا دا نمازسا کلو  تیمها اد،فرا سطحدر  مختلف تمکاناا شتناگذ رختیاو در ا یپذیر فنعطاا

 ریز نیا ییشناسا یدارد و برا یمتعدد یها ساخت ریبه ز ازیخود ن یهدف گرا تیبه علت ماه هوشمندی کسب و کار

 ریز نیاز ا ی(. بر اساس مطالعات انجام شده بخش عمده ا3124 ،یادیاند )ص و اجرا شده شنهادیپ یمختلف یها ها مدل ساخت

ها باز  ارتباطات و به روز شدن آن زانیو م ینگهدار یشده در سازمان و نحوه طبقه بند دیتول یها به ساختار داده ها ساخت

 (. 9433، ماراتنی)پر گردد یم

 گریکدیمختلف سازمان با  یها بخش قیها ارتباط دق هوشمندی کسب و کار در سازمان یساز ادهیاز مباحث مهم در پ یکی

 شود یمشاهده م میها توجه کن سازمان یاطلاعات یها ستمیس یخیتار رینظام توانمند انتقال داده است. اگر به س کی قیاز طر

 رهیبه صورت جز ها ستمیاند در گام اول تنها س حرکت کرده یتجار ندهوشم ستمیس کی یبه سو ها ستمیس نیکه در سه گام ا

سازمان و  یاطلاعات یها ستمیبلوغ س تیو در نها افتندیظهور  یتیریمد کپارچهی یها ستمیس یوجود داشتند در گام بعد یا

شده اطلاعات در  ادی یها ستمیمشاهده نمود. در س یمنابع انسان یزیبرنامه ر یها ستمیدر س توان یاطلاعات را م یرچگکپای

 (.9439، دیقرار دارند )سارو گریکدیو ارتباط با  یکپارچگی تینها
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 نیدر ب یمنابع انسان یزیبرنامه ر یها ستمیس نیو همچن کپارچهی یها ستمیس یساز ادهیو پ دیتوجه به خر ریاخ یها سال در

کننده نرم افزار در  دیتول یها بازار شرکت ازیاست و در حال حاضر بر اساس ن افتهی شیافزا یرانیا یها ها و سازمان شرکت

 هستند. انیبه مشتر یتجار یکسب و کار هوشمند و هوشمند ساز یحال ارائه راهکار ها

تأثیر مثبت را بروی ریسک شرکت  گزارش کرده اند و هم تأثیر حسابداری مدیریت سنتی خاص صورت گرفته اند هم 

منفی. به عنوان مثال، بودجه بندی سنتی برای برنامه ریزی و کنترل، با اجرای نقش خود در بهبود کارایی از طریق اطمینان 

خصوص در کوتاه (. ب9434، 93دادن برای دست یابی به استانداردها، منجر به عملکرد بهتر می شود )کینگ و همکاران

مدت. به طور متناوب، بکارگیری بودجه بندی سنتی رسیدن به ریسک شرکت  بلند مدت را تهدید می کند، در حالیکه برای 

رسیدن به اهداف بودجه بندی، اعمال دارای ریسک و سایر رفتارهای غیر معمول انجام می شود که تأثیر نا مناسبی بر کارایی 

(. به طور مشابه، زمانی که هزینه یابی استاندارد و تحلیل واریانس منجر به بالا بردن عملکرد 969443کلی سازمان دارد )جنسن

( و با توجه به اینکه 9446( )بر اساس کارکرد کنترل هزینه شان، کوپر و اسگمولدر، 9443، 97می شوند )مدرس و همکاران

ستم های سازمانی است، بنابراین احتمال دارد که در فعالیت های حسابداری مدیریت سنتی معرف بخش تثبیت شده ای از سی

همان زمان سازمان ها تعدادی از فعالیت های حسابداری مدیریت سنتی را بکار گیرند. گواه این مدعا، بکار گیری گسترده ی 

؛ 9431، 9۲روش های حسابداری مدیریت سنتی مختلف می باشد که در مطالعات اخیر گزارش شده اند )بایدم و همکاران

 (.9443، 92؛ سلیمان و میچل 322۲اسمیت، -چن هال و لنگفیلد

 در شکل ذیل مدل مفهومی ارائه شده است: 
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 کسب و کار

 

شیوه های حسابداری 

 مدیریت

 شرکت نوپاعملکرد 

 نوآوری در شرکت نوپا
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 بالا به تمامی سوالات در ذیل پاسخ میدهد: ارتباط های نمایش داده شده با پیکان در شکل

 چه ارتباطی بین ویژگیهای هوشمندی کسب و کار و عملکرد راه اندازی شرکت های نوپا وجود دارد؟ -

 چه ارتباطی بین نوآوری و عملکرد راه اندازی شرکت های نوپا وجود دارد؟ -

در شرکت های نوپا وجود  ری مدیریتسیستم های حسابداچه ارتباطی بین ویژگی های هوشمندی کسب و کار و  -

 دارد؟

 (عملکرد شرکت های نوپا)پرسشنامه یبررس جینتا

 :شودیم زده نیتخم لیذ یونیرگرس یها مدل ها هیفرض یبررس یبرا

B=α+* B1+ ε (1) 

B=α+* B2 + ε (2) 

B=α+* B3 + ε (3) 
B=α+* B4 + ε (4) 

B=α+* B5 + ε (5) 
B=α+* B6 + ε (6) 

B=α+* B7 + ε (7) 

 داده شده اند: حیپژوهش توض یرهایمتغ پنج شمارهدر جدول  که

 یونیمدل رگرس یرهایمتغ 6 جدول

 ریمتغ نوع نماد ریمتغ نام

 مستقل B1   اصول حسابداری مدیریت 

 مستقل B2  امکانات پلت فرم

 مستقل B3  هوشمندی کسب و کار

 مستقل B4 نوآوری و ابداع

 مستقل B5 فرایندهاخلاقیت و جذابیت 

 مستقل B6 تسلط مدیران به کسب و کار هوشمند

 مستقل B7 تحقیق و توسعهتوجه به 

 وابسته B  عملکرد شرکت های نوپا

 : کندیم دنبال را لیذ هدف اول مدل نیبنابرا

 . عملکرد شرکت های نوپابر   اصول حسابداری مدیریت  سنجش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف دوم مدل

 . عملکرد شرکت های نوپابر  امکانات پلت فرم سنجش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف سوم مدل
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  . عملکرد شرکت های نوپابر  هوشمندی کسب و کار سنجش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف چهارم مدل

 . عملکرد شرکت های نوپابر  نوآوری و ابداع

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف پنجم مدل

 . عملکرد شرکت های نوپابر  جذابیت فرایندهاخلاقیت و 

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف ششم مدل

 . عملکرد شرکت های نوپابر  تسلط مدیران به کسب و کار هوشمند

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف هفتم مدل

 . عملکرد شرکت های نوپابر  تحقیق و توسعهتوجه به 

 . شودیم آورده یونیرگرس یمدلها یبرا بیترت به مربعات حداقل نیتخم لیذ جداول در

 های برازش شدهمدل  7 جدول

 عملکرد شرکت های نوپاپاسخ =  ریمتغمدل اول: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

آزمون آماره  

t 

 سطح

یمعنادار  

85/3 91/4 (α) معادله ثابت  1۲/۲  444/4  

33/4   اصول حسابداری مدیریت   43/4  6۲/2 444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =14/364آزمون  آماره

 10/3:  واتسون نیدورب      92/4=  نییتع بیضر

 عملکرد شرکت های نوپاپاسخ =  ریمتغمدل دوم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

آزمون آماره  

t 

 سطح

یمعنادار  

0۲/3 (α) معادله ثابت  33/4  440/31  444/4  

34/4  امکانات پلت فرم  49/4  97/99 444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =9/026آزمون  آماره

 ۲9/4:  واتسون نیدورب      36/4=  نییتع بیضر

 عملکرد شرکت های نوپاپاسخ =  ریمتغمدل سوم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

آزمون آماره  

t 

 سطح

یمعنادار  

63/3 (α) معادله ثابت  33/4  33/30  444/4  

33/4  هوشمندی کسب و کار  49/4  46/93  444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =6/001آزمون  آماره
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 41/3:  واتسون نیدورب      31/4=  نییتع بیضر

 عملکرد شرکت های نوپاپاسخ =  ریمتغمدل چهارم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

آزمون آماره  

t 

 سطح

یمعنادار  

32/3 (α) معادله ثابت  31/4  69/33  444/4  

64/4 نوآوری و ابداع  41/4  7۲/37  444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =07/136آزمون  آماره

 34/3:  واتسون نیدورب      13/4=  نییتع بیضر

 عملکرد شرکت های نوپاپاسخ =  ریمتغ  مدل پنجم:

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

آزمون آماره  

t 

 سطح

یمعنادار  

3۲/4 (α) معادله ثابت  39/4  33/0  444/4  

94/3  خلاقیت و جذابیت فرایندها  40/4  77/96  444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =43/737آزمون  آماره

 58/4:  واتسون نیدورب      63/4=  نییتع بیضر

 عملکرد شرکت های نوپاپاسخ =  ریمتغمدل ششم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

آزمون آماره  

t 

 سطح

یمعنادار  

14/4 36/4 (α) معادله ثابت  ۲3/3  46/4  

21/4   تسلط مدیران به کسب و کار هوشمند  40/4  12/99 444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =73/343آزمون  آماره

 23/4:  واتسون نیدورب      36/4=  نییتع بیضر

 عملکرد شرکت های نوپاپاسخ =  ریمتغمدل هفتم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

آزمون آماره  

t 

 سطح

یمعنادار  

9۲/4 33/4 (α) معادله ثابت  77/3  444/4  

443/3 تحقیق و توسعهتوجه به   40/4  73/91 444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =37/369آزمون  آماره

 76/4:  واتسون نیدورب      32/4=  نییتع بیضر
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 : شودیم یریگ جهینت اول مدل از

 .رداردیتأث عملکرد شرکت های نوپا بر  اصول حسابداری مدیریت 

 : شودیم یریگ جهینت دوم مدل از

 .دارد ریتأث عملکرد شرکت های نوپا بر امکانات پلت فرم

 :شودیم حاصل لیذ جینتا سوم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث عملکرد شرکت های نوپا بر هوشمندی کسب و کار

 :شودیم حاصل لیذ جینتا چهارم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث عملکرد شرکت های نوپا بر نوآوری و ابداع

 :شودیم حاصل لیذ جینتا پنجم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث های نوپا عملکرد شرکت بر خلاقیت و جذابیت فرایندها

 :شودیم حاصل لیذ جینتا ششم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث عملکرد شرکت های نوپا بر تسلط مدیران به کسب و کار هوشمند

 :شودیم حاصل لیذ جینتا هفتم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث عملکرد شرکت های نوپا بر تحقیق و توسعهتوجه به 

 ریمتغ بر رهایمتغ دار یمعن اثر یبررس یبرا نیهمچناستفاده شده است.  Fاز آماره  ونیدار بودن مدل رگرس یمعن یبررس برای

 یمعن اثر یدارا مستقل ریمتغ موارد تمام در پژوهش نیا در شده انجام یها ونیرگرس در .شودیم استفاده یت آزمون از وابسته

 احتمال عدم گر انینما که باشد یم نرمال حد در معادله پنج هر در زین واتسون نیدورب آماره .باشدیم وابسته یرهایمتغ بر دار

 .باشدیم مدل در یالیسر یهمبستگ خود وجود

 نتیجه گیری

 مورد ارزیابی واقع شده است: عملکرد شرکت های نوپادر جدول ذیل، عوامل موثر بر 

 عملکرد شرکت های نوپا: تاثیر متغیرهای مورد بررسی بر 9جدول 

 معنی داری تاثیر عملکرد شرکت های نوپاتاثیر بر  متغیر مدنظر

39/4 اصول حسابداری مدیریت   *** 

64/4  امکانات پلت فرم  *** 

36/4  هوشمندی کسب و کار  *** 

63/4 نوآوری و ابداع  *** 

 ***  99/3 خلاقیت و جذابیت فرایندها

 *** 21/4 تسلط مدیران به کسب و کار هوشمند

 *** 443/3 تحقیق و توسعهتوجه به 

 درصد 22***: معنی دار با اطمینان بین از 
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، هوشمندی کسب و کارامکانات پلت فرم، شاخص ی، اصول حسابداری مدیریت در جدول بالا مشخص است که متغیرهای 

عملکرد بر  99/3و  63/4، 36/4،  64/4، 39/4و استفاده از خلاقیت و جذابیت دارای تاثیر معنی دار با ضریب به ترتیب نوآوری

تحقیق و توجه به تاثیرگذار بوده و  21/4با ضریب  تسلط مدیران به کسب و کار هوشمند، بوده اند. همچنین نوپاشرکت های 

 تاثیرگذار است. های نوپا عملکرد شرکتبر  443/3نیز با ضریب  توسعه

ها، تکنولوژی ها، ابزارها و راهکارهایی است که به درک بهتر مدیران از  مجموعه توانایی30هوشمندی کسب و کار

شرایط کسب و کار کمک می نماید. ابزارهایی هوشمندی کسب و کار، دیدگاه هایی از شرایط گذشته، حال و آینده را در 

با پیاده سازی راهکارهای هوشمندی کسب و کار فاصله موجود بین مدیران میانی و مدیران ارشد  اختیار افراد قرار می دهند.

از دیدگاه ارتباط اطلاعاتی از میان خواهد رفت و اطلاعات مورد نیاز مدیران در هر سطح، در لحظه و با کیفیت بالا در اختیار 

تواند با استفاده از امکانات ساده، فعالیتهای خود را بهبود  آنها قرار خواهد گرفت. همچنین کارشناسان و تحلیل گران می

 .بخشند و به نتایج بهتری دست پیدا نمایند

ت طلاعاانند اند تا بتوروی آورده اطلاعاتی ی اهااربزده از استفااشرکتها به ، سترت اتجادر صلی اکلید ن، مازکه ی عصردر 

ن مازمختلف مدیریت ساح سطوی در مر تصمیم گیری کسب و کار در اهوشمندکنند. اج ستخرامنابع از بسرعت را نظر رد مو

ه ساخته شدت شاارقع گزاموری از بسیادر هم می کند. افردی را یات زجو تسهیلاس و پری شهات و روطلاعاابا تحلیل 

ب و کار، ی هوشمندی کسهااربزاهد. دئه نمی اراتژیک مناسب استرت اتصمیماذ تخاای اشد بران اریدگاهی عمیق به مدیرد

ی هوشمندی کسب و هارهکازی راساده هند. با پیادمی ار قراد فرر اختیاه را در ایندل و آحا، یط گذشتهاشراز هایی ه یدگاد

ز نیارد موت طلاعاو افت رهد اخون میااز طلاعاتی ط اتباه اریدگااز دشد ان ارمدیرو میانی ان بین مدیرد فاصله موجوکار 

نامناسب یعنی و بد ری تجات هد گرفت. تصمیمااخوار نها قرر آختیادر ابا کیفیت بالا  ولحظه ، در هر سطحان در مدیر

زار کثریت باو اصلی اسهم ورد، بیار بهباری، لان دمیلیوی هان یازند امی تو، قل یا ناقصاحدت طلاعاامبتنی بر ت تصمیما

 (.31۲7 )محقر و همکاران،شکست نماید را وریا حتی شرکت و کند رج ست خارا از دشرکت 

سیستم برنامه ریزی منابع گسترش شبکه های اینترنتی، تاثیر شگرفی بر جنبه های مختلف فناوری اطلاعات و در کنار آن بر 

سیستم برنامه کمک کرده است که  گذاشته است. دسترسی آسان به منابع سیستم در هر جا و هر زمان به فروشندگانانسانی 

داده و با روش های کسب و کار جدید از جمله مدیریت عرضه محصولات و خدمات، خود را توسعه ریزی منابع انسانی 

و  11، هوشمندی کسب و کار 19، برنامه ریزی و زمان بندی پیشرفته 13مدیریت ارتباط با مشتری، اتوماسیون نیروی فروش

در شرکت های ارائه دهنده  انسانیسیستم برنامه ریزی منابع  قابلیت های کسب و کار الکترونیکی یکپارچه کنند. در حقیقیت

ها با کمک این سیستم می تواند خدمات اینترنت به عنوان پشتوانه ای برای کسب و کار محسوب می شود و این شرکت

کسب و کار ارائه ی خدمات اینترنتی را با کیفیت و دقت مناسب انجام دهند. این قبیل روش ها سبب شده است که رضایت 
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تمند رقداری بزی فروش و بازاریابی، افزایش و روش های پرداخت، بهبود یابد. هوشمندی کسب و کار امشتریان و فرصت ها

هایی که ه نگیزو ابا خلاقیت است. این کارآفرینان مانی زسان فرینارآکان و مازضعف سات و قوط جهت شناسایی نقادر 

ئه ن ارامازبه ساای را نه آورانوی هاه یدو اثربخش ای حل هاراه نند امی تودن از هوشمندی کسب و کار برد با سوو ند دار

و اقدامات مانی زسات جهت تصمیمادر موثرتر توانند به صورت مینیز ن مازساان مدیربا ارائه ی این راه حل ها هند. د

یی( اجران )هم سرپرستاو عملیاتی ان هد که هم مدیردمی ن طمیناهوشمندی کسب و کار امی نمایند. ی نه تصمیم گیرآورانو

هوشمندی قعیت واتحلیل مبتنی بر ی و ند. تصمیم گیردارقعیت وامی کنند که ذ تخااهایی س داده ساابرت را تصمیمای کلید

ر ندگی می کنیم که به طوزجهانی در که ما ا چر، ستاساسی ر اها به طون مازتمامی سااری در ثرگذل احاکسب و کار در 

 (.9447)اودیتکامیشن، ست س استردر دمر نیز این اتسهیل ای بروری فناو ست ت اعاطلان از اشدع شبال احاه ای در یندافز

استفاده  .پردازند  ها بیشتر از هر زمان دیگری به استفاده از منابع اطلاعاتی می دهد که سازمان شرایط اقتصادی معاصر نشان می 

های امروزی، دستیابی به اطلاعات   گیری  . در تصمیمدرست از این منابع اطلاعاتی نیاز به نوعی هوشمندی کسب و کار دارد 

های عملکردی در حوزه کسب و کار خود حرکت نمایند، زیرا  ها باید به سوی توسعه شاخص امری ضروری است و سازمان

 .ببرند بهره  …کنندگان و  های کسب و کار، مشتریان، تأمین گرایانه برای عملیات توانند از رویکردی واقع از این طریق می
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