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 چکیده 

مدیریت دانش امروزه مدنظر بسیاری از سازمان ها قرار گرفته است. در دهه های گذشته معمولا بخش عمومی خود را بی نیاز 

از افزایش بهره وری و مدیریت دانش میدید. اما امروزه در کنار تحولات تکنولوژیک و پیشرفت های دنیای دیجیتال، نیاز به 

در این پژوهش که با استفاده از روش پیمایشی انجام شد، از ش احساس میشود. بیش از پیمدیریت دانش در بخش عمومی 

ر نتشا؛ انشی داگیرربکامشخص شد که مدیریت دانش در ابعاد برای گردآوری اطلاعات استفاده شده و ابزار پرسشنامه 

تحول دیجیتال در سازمان های دولتی  بر و کسب دانش نشب داجذ، فرینیآنش ، دانشه داخیر،،ذنشداماندهی زنش. سادا

 .رداردیتأث
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 مقدمه

یک  .دیجیتالی کردن خدمات عمومی در حال حاضر یک ضرورت ضروری برای بسیاری از دولت ها در سراسر جهان است

ده ای بر مشاغل خواهد داشت، بلکه می تواند مشارکت شهروندان دولت بهبودیافته از طریق دیجیتالی کردن نه تنها تأثیر فزاین

سال گذشته، کشورهای بیشتری به تدریج شروع به ارائه  34در طول  .را تشدید کند و برای رشد اقتصادی فشار بیاورد

 (.9494، 3خدمات دیجیتال به شهروندان خود کرده اند)آلوارگنا و همکاران

سازی با آن وارد شده و زندگی ما را در بر گرفته  آوری که دیجیتالی و سرعت سرگیجه دگرگونی دیجیتال به دلیل قدرت

ها هنوز  های مدرن، چه دولتی و چه خصوصی است، که باعث شده بسیاری از سازمان است، یک ضرورت برای شرکت

ها، کمبود دانش یا پرسنل  ترین دلیل این وضعیت در سازمان دلیل اصلی و مهم .اند خود را با آن وفق دهند نتوانسته

در حالی که بسیاری از خدمات  .ها این امکان را بدهد که چگونه با این تغییر کنار بیایند تواند به آن دیده است که می آموزش

پانورامای دولت  .مدیریت دولتی پیشرفت بزرگی داشته اند، پتانسیل کامل انطباق دیجیتال استفاده نشده باقی مانده است

به طور مداوم تغییر می کند تا نشان دهد که چگونه دولت تلاش می کند راه حل های دیجیتالی نوآورانه در حوزه  دیجیتال

 (.9431، 9)الرویته و همکاران های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی بیابد و چگونه می تواند فرآیند تصمیم گیری را متحول کند

تحول دیجیتال، نحوه نگاه دولت ها به شیوه های مدیریت دانش را برای ضرورت فزاینده کنونی تغییر سازمانی، از طریق 

بینی این تغییرات برای  درک و پیش .رسیدگی به نیازهای اجتماعی یا بهبود ارائه خدمات به طور موثر تغییر می دهد

طراحی، اجرا یا ارزیابی  های دولت دیجیتال را تهیه، گذاران، مدیران اجرایی دولت، محققان و همه کسانی که تصمیم سیاست

 (.9431، 1کنند بسیار مهم است)لی و همکاران می

توجهی  های اخیر به سرعت رشد کرده است و سهم قابل در کشور های در حال توسعه در سال (IT) صنعت فناوری اطلاعات

اوری اطلاعات به به خصوص پس از معرفی تحول دیجیتال، بخش فن .از سهم بازار را به رشد اقتصاد کمک کرده است

قابل توجه است که بازار فناوری پیشرفته نه تنها از سوی  .سرعت به یکی از جذاب ترین صنایع در ویتنام تبدیل شد

آورد که گواه آن این  های مطلوبی را به دست می گذاران خارجی نیز ارزیابی گذاران داخلی، بلکه از سوی سرمایه سرمایه

با این حال، چنین  .گذاری مستقیم خارجی دریافت کرده است میلیارد دلار سرمایه 9.3ت ، این صنع9431است که در سال 

انتقال و توسعه سریع رقابت فشرده ای را در صنعت ایجاد کرده است که می تواند به عنوان یک فرصت قابل بهره برداری و 

 (.9493، 0ته شود)لام و همکارانهمچنین چالشی بزرگ برای رشد و بقای شرکت های فناوری اطلاعات در نظر گرف

 ی نحوه ای که  گونه در ساختار اقتصادی کشورهای پیشرفته، موازنه میان دانش و سایر منابع به نفع دانش تغییر یافته است؛ به

یری پذ کننده در ارتقای انعطاف سازی فرایندهای آن، عاملی تعیین دانش مدار و چگونگی پیاده نوین آوریهای فن از گیری بهره
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ها کمک کرده تا در بستر یادگیری سازمانی و استقرار نظام  شود. این مهم به سازمان فرایندهای درون سازمانی محسوب می

های پیش روی خود را به خوبی  های جدید، مزیت رقابتی پایدار ایجاد نموده و چالش مدیریت دانش، با شناسایی فرصت

 (.312۱)محمودزاده و علوی نژاد، اداره کنند

و فن آوری های تولید، شرکت های  نواوری و خلاقیتبه منظور همگام شدن با روند جهانی شدن گسترده، تغییرات سریع در 

(. مدیران امروزه تنها بر ایجاد 9430، 5)گرین و کلولی با فناوری پیشرفته به تدریج در حال تغییر استراتژی های توسعه هستند

کنند، بلکه مالکیت معنوی، خدمات مشتری، قابلیت همکاری  تجهیزات و محصولات تمرکز نمیها،  ارزش در تعداد کارخانه

به عبارت دیگر، شرکت ها  . کنند های مخابراتی و خلاقیت و مهارت بالقوه کارکنان را نیز معطوف می با شرکا، زیرساخت

نیستند، بلکه به دنبال نوآوری و ایجاد دارایی دیگر به دنبال شایستگی و رشد پایدار در تخصیص منابع طبیعی محدود موجود 

های بخش فناوری اطلاعات بسیار مهم است زیرا  این امر به ویژه در مورد سازمان (.9441، 6)لی و چوی های فکری هستند

 .ناپذیر برای بقا و رشد بلندمدت است بهبود قابلیت نوآوری یک نیاز اجتناب

و کار باز جدید در نظر گرفته می شود که می تواند دانش متنوع را برای تبدیل  به عنوان یک مدل کسب نواوری و خلاقیت

(. به عبارت دیگر، مکانیسم هایی را برای سازمان ها فراهم می کند تا از 9431، ۱)ما و همکاران شدن به نتایج خلاق القا کند

 (.9431، 1ز و همکارانجریان های ورودی و خروجی دانش برای خلاقیت بیشتر بهره برداری کنند)بوگر

مدیریت دانش به عنوان فرایند شناسایی و ایجاد و شبیه سازی دانش و کاربرد دانش به منظور کشف یک فرصت جدید و 

های جدایی ناپذیر  همواره یکی از جنبه2 . از منظر سازمان، فرآیند مدیریت دانشافزایش عملکرد سازمان تعریف شده است

موقع بوده  گیری سریع، دقیق و به ویژه در تصمیم (. به9493، 34وکار )دلشاب و همکاران کسبهای کلی مدیریت  فعالیت

 (.943۱، 33کند )سامبال و همکاران ها ایجاد می ها را در بین شرکت است که همه تفاوت

 مبانی نظری 

رائه تعاملی برای نوآوری (، در پژوهشی با عنوان مدیریت دانش سبز و فرهنگ سبز سازمانی، ضمن ا9499) 39عباس و خان

کننده مثبت معنادار برای  بینی مدیریت دانش سبز یک پیش سبز سازمانی و عملکرد سبز، اظهار داشتند که مشخص شد که

با این حال، نوآوری سبز تا  .کند ها تقویت می ها را در این زمینه های آن نوآوری سبز سازمانی و عملکرد سبز است و توانایی

مدیریت  همچنین مشخص شد که فرهنگ سبز رابطه بین .مدیریت دانش سبز و عملکرد سبز شرکتی است ینحدی میانجی ب

های این مطالعه به مدیران سازمانی و ذینفعان مرتبط برای دستیابی  یافته .دانش سبز و نوآوری سبز سازمانی را تقویت می کند
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این  .دهد اندازی خود اطمینان می ترویج فرهنگ سبز در راه مدیریت دانش سبز و گذاری بر به اهداف پایداری با سرمایه

مدیریت دانش سبز را به عنوان یک سیستم یکپارچه بررسی کرده و آن  مطالعه همچنین از جمله مطالعات پیشگامی است که

 .را با حوزه های عملکرد محیطی مرتبط می کند

سازمانی، مدیریت دانش و قابلیت نوآوری، ضمن بررسی  رابطه فرهنگ(، در پژوهشی با عنوان 9493) 31لام و همکاران

، اظهار داشتند که این مطالعه به منظور بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی، مدیریت نواوری و خلاقیتپیامدهای آن برای 

مدیریتی در های  های مفیدی برای شیوه انجام شد تا پیشنهادات و توصیه نواوری و خلاقیتدانش و قابلیت نوآوری در محیط 

نماینده شرکت های فناوری پیشرفته با استفاده از  319داده های اولیه جمع آوری شده از  .صنعت فناوری پیشرفته ارائه کند

نتایج نشان داد که مدیریت دانش به شدت با قابلیت نوآوری همبستگی  .رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری پردازش شد

دهند که  ها نشان می به طور کلی، یافته .نادار بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش تایید شدهمچنین رابطه مثبت و مع .دارد

سازمانی که در آن اعتماد متقابل، همکاری و یادگیری توسط رهبران حامی و مشارکتی ترویج  نواوری و خلاقیتفرهنگ 

راین، در نهایت منجر به افزایش قابلیت نوآوری بناب .دهد های مدیریت دانش را افزایش می شود، احتمالاً کارایی شیوه می

 .شرکت می شود

در تحول دیجیتال و مدیریت دانش در بخش عمومی، اظهار داشتند که (، در پژوهشی با عنوان 9494) 30آلوارگنا و همکاران

چندین داده  روش شناسی کمی و مبتنی بر بررسی و نظرسنجی انجام شده است که هدف اصلی آن برآورد ازتحقیق ایشان، 

 .جمع آوری شده در مورد چگونگی انجام فرآیند تحول دیجیتال در مدیریت دولتی و ارتباط آن با مدیریت دانش است

مطالعه مروری بر اساس مقالات یافت شده در پایگاه داده اسکوپوس است و به نقشی می پردازد که تحقیقات دولت دیجیتال 

کارمند شاغل در خدمات دو منطقه دولتی وزارت  50در مطالعه نظرسنجی،  .کند در تئوری و عمل مدیریت دانش ایفا می

دهد که تحقیق در مورد این موضوع به دلیل فقدان مطالعات  نتایج نشان می .محیط زیست پرتغال مورد بررسی قرار گرفتند

دهد که به نظر  چنین نشان مینتایج هم .مرتبط با اثربخشی مدیریت دانش در بخش دولتی، هنوز در مرحله اکتشافی است

های قابل  ها مرتبط است که مکمل یکدیگر برای پیشرفت رسد موفقیت دولت دیجیتال با کیفیت مدیریت دانش سازمان می

از نظر اصالت، این مطالعه با هدف مشارکت و تحریک بحث های داده محور در مورد  .توجه در بخش عمومی هستند

نتایج بینش هایی را در مورد  .عمومی و ارتباط آنها با اجرای شیوه های مدیریت دانش است تأثیرات تحول دیجیتال در بخش

 .نیازهای تحقیقاتی آینده ارائه می دهد
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سه مزیت مدیریت دانش در حکمرانی دیجیتال شناسایی شد: افزایش صلاحیت دولت، (، 944۱) 35در پژوهش ژو و گائو

بنابراین، این ایده را پشتیبانی می کند که موفقیت دولت  .سعه دولتی سالمافزایش کیفیت خدمات دولتی، و ارتقای تو

 .دیجیتال به شدت به مدیریت دانش بستگی دارد

بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوری با نقش میانجی مدیریت دانش در (، در پژوهشی با عنوان 3043محمودیان )

 قابلیت نوآوریو  مدیریت دانشرابطه بین فرهنگ سازمانی، ، بیان داشتند که شرکت های زیر مجموعه گهر روش سیرجان

می تواند بینش مفیدی را برای مدیران در زمینه توسعه فرهنگی قوی، ترویج شیوه های مدیریت کارآمد دانش و در نهایت 

 .کل سازمان فراهم کند قابلیت نوآوریارتقای 

تاثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی آجا با نقش میانجی (، در پژوهشی با عنوان 3044فرمیهنی فراهانی و همکاران )

وآوری سازمان اجتماعی بر انباشت دانش و ن سرمایه، بیان داشتند که قابلیت انباشت دانش و نقش تعدیل گر فرهنگ سازمانی

انباشت دانش بر نوآوری سازمانی هم مورد تایید  تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین تاثیر سرمایه اجتماعی با میانجی گری

 .انباشت دانش و نوآوری سازمانی تایید نشد قرار گرفت. بالاخره، نقش تعدیل گری فرهنگ سازمانی در رابطه بین

مورد توجه جامعه دانشگاهی، تصمیم گیرندگان  3224(، مدیریت دانش از ابتدای دهه 9431، 36هیسلوپپژوهش بر اساس )

مطالعه ای که در مجله مدیریت دانش منتشر شده است، گزارش می دهد که  .عمومی، مشاوران و افراد تجاری بوده است

شاره می کند که سطح پایین ا .اهمیت مدیریت دانش در بخش عمومی به عنوان یک حوزه تحقیقاتی در حال افزایش است

 همکاری بین المللی بین نویسندگان و تعداد کم مطالعات موردی مقایسه ای نشان می دهد که ادبیات پراکنده است.

با این حال، به نظر  .مدیریت آگاهانه، سیستماتیک و جامع دانش می تواند آگاهی از مزایای افراد و سازمان ها را افزایش دهد

این امر می تواند به شدت در فرآیند تحول دیجیتال و در  .آگاهی مدیریت دانش در بخش دولتی وجود داردمی رسد عدم 

 .اجرای موثر طرح های مدیریت دانش در سازمان هایی که به دنبال افزایش عملکرد هستند، مضر باشد

 ابزار گردآوری داده ها

 (KMAI) نسوونش لادامدیریت 

 ۱سوال و در  9۱طراحی شد این پرسشنامه دارای  9441ن توسط لاوسون در سال سوونش لادا مدیریت پرسشنامه استاندارد

( و کسب دانش نشب داجذ، فرینیآنش ، دانشه داخیر،،ذنشداماندهی زنش. سار دانتشا؛ انشی داگیرربکامولفه)

 .است 10/4الفای کل به دست امده پرسشنامهست. اگزینه ای  5ت یک طیف لیکردر پرسشنامه   یناری اگذهنمر
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 Zhou, Z.; Gao, F 
16

 Hislop, D. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
http://jdhcm.iamu.ac.ir/article_251081_b6ec667e494e1a18f4ccf0a83d288219.pdf
http://jdhcm.iamu.ac.ir/article_251081_b6ec667e494e1a18f4ccf0a83d288219.pdf
http://jdhcm.iamu.ac.ir/article_251081_b6ec667e494e1a18f4ccf0a83d288219.pdf
https://porseshsanj.ir/product-category/standard-questionnaire/
https://porseshsanj.ir/product-category/standard-questionnaire/
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 : مولفه های پرسشنامه

 سوالات     مولفه های پرسشنامه

 4-1 فرینیآنش داا نش یدا تولید

 8-5  نشدا کسب

نشدا سازماندهی  9-12 

نشه داخیرذ  13-16 

نشر دانتشاا  17-20 

نشدا کاربرد  21-24 

نشب داجذ  95-9۱  

 (تحول دیجیتال در سازمان های دولتی)پرسشنامه یبررس جینتا

 :شودیم زده نیتخم لیذ یونیرگرس یها مدل ها هیفرض یبررس یبرا

B=α+* B1+ ε (1) 

B=α+* B2 + ε (2) 

B=α+* B3 + ε (3) 
B=α+* B4 + ε (3) 

B=α+* B5 + ε (3) 
B=α+* B6 + ε (3) 

B=α+* B7 + ε (3) 

 داده شده اند: حیپژوهش توض یرهایمتغ پنج شمارهدر جدول  که

 یونیمدل رگرس یرهایمتغ 3 جدول

 ریمتغ نوع نماد ریمتغ نام

 مستقل B1   دانش آفرینی

 مستقل B2  دانشکسب 

 مستقل B3  سازماندهی دانش

 مستقل B4 ذخیره دانش

 مستقل B5 انتشار دانش

 مستقل B6 کاربرد دانش

 مستقل B7 جذب دانش

 وابسته B  تحول دیجیتال در سازمان های دولتی
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 : کندیم دنبال را لیذ هدف اول مدل نیبنابرا

 . های دولتیتحول دیجیتال در سازمان بر   دانش آفرینی سنجش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف دوم مدل

 . تحول دیجیتال در سازمان های دولتیبر  کسب دانش سنجش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف سوم مدل

  . تحول دیجیتال در سازمان های دولتیبر  سازماندهی دانش سنجش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف چهارم مدل

 . دیجیتال در سازمان های دولتیتحول بر  ذخیره دانش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف پنجم مدل

 . تحول دیجیتال در سازمان های دولتیبر  انتشار دانش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف ششم مدل

 . تحول دیجیتال در سازمان های دولتیبر  کاربرد دانش

 : کندیم دنبال را لیذ اهداف هفتم مدل

 . دیجیتال در سازمان های دولتیتحول بر  جذب دانش

 . شودیم آورده یونیرگرس یمدلها یبرا بیترت به مربعات حداقل نیتخم لیذ جداول در

 های برازش شدهمدل  9 جدول

 تحول دیجیتال در سازمان های دولتیپاسخ =  ریمتغمدل اول: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

 آماره

 آزمون

t 

 سطح

یمعنادار  

85/3 91/4 (α) معادله ثابت  11/1  444/4  

53/4   دانش آفرینی  45/4  61/2 444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =14/364آزمون  آماره

 10/3:  واتسون نیدورب      92/4=  نییتع بیضر

 تحول دیجیتال در سازمان های دولتیپاسخ =  ریمتغمدل دوم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

 آماره

 آزمون

t 

 سطح

یمعنادار  

01/3 (α) معادله ثابت  33/4  440/31  444/4  

54/4  کسب دانش  49/4  9۱/99 444/4  
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 444/4=  یمعنادار سطح     F  =9/026آزمون  آماره

 19/4:  واتسون نیدورب      56/4=  نییتع بیضر

 دولتیتحول دیجیتال در سازمان های پاسخ =  ریمتغمدل سوم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

 آماره

 آزمون

t 

 سطح

یمعنادار  

65/3 (α) معادله ثابت  33/4  55/30  444/4  

55/4  سازماندهی دانش  49/4  46/93  444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =6/001آزمون  آماره

 41/3:  واتسون نیدورب      51/4=  نییتع بیضر

 تحول دیجیتال در سازمان های دولتیپاسخ =  ریمتغمدل چهارم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

 آماره

 آزمون

t 

 سطح

یمعنادار  

52/3 (α) معادله ثابت  31/4  69/33  444/4  

64/4 ذخیره دانش  41/4  ۱1/3۱  444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =0۱/136آزمون  آماره

 34/3:  واتسون نیدورب      15/4=  نییتع بیضر

 تحول دیجیتال در سازمان های دولتیپاسخ =  ریمتغ  مدل پنجم:

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

آزمون آماره  

t 

 سطح

یمعنادار  

51/4 (α) معادله ثابت  39/4  55/0  444/4  

94/3  انتشار دانش  40/4  ۱۱/96  444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =45/۱3۱آزمون  آماره

 58/4:  واتسون نیدورب      65/4=  نییتع بیضر

 تحول دیجیتال در سازمان های دولتیپاسخ =  ریمتغمدل ششم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

 آماره

 آزمون

t 

 سطح

یمعنادار  

14/4 36/4 (α) معادله ثابت  15/3  46/4  
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21/4   کاربرد دانش  40/4  12/99 444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =۱5/543آزمون  آماره

 25/4:  واتسون نیدورب      56/4=  نییتع بیضر

 تحول دیجیتال در سازمان های دولتیپاسخ =  ریمتغمدل هفتم: 

مستقل یرهایمتغ بیضرا   

یونیرگرس  

 انحراف

اریمع  

 آماره

 آزمون

t 

 سطح

یمعنادار  

91/4 35/4 (α) معادله ثابت  ۱۱/3  444/4  

445/3 جذب دانش  40/4  ۱3/91 444/4  

 444/4=  یمعنادار سطح     F  =5۱/569آزمون  آماره

 ۱6/4:  واتسون نیدورب      52/4=  نییتع بیضر

 : شودیم یریگ جهینت اول مدل از

 .رداردیتأث تحول دیجیتال در سازمان های دولتی بر  دانش آفرینی

 : شودیم یریگ جهینت دوم مدل از

 .دارد ریتأث تحول دیجیتال در سازمان های دولتی بر کسب دانش

 :شودیم حاصل لیذ جینتا سوم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث تحول دیجیتال در سازمان های دولتی بر سازماندهی دانش

 :شودیم حاصل لیذ جینتا چهارم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث در سازمان های دولتیتحول دیجیتال  بر ذخیره دانش

 :شودیم حاصل لیذ جینتا پنجم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث تحول دیجیتال در سازمان های دولتی بر انتشار دانش

 :شودیم حاصل لیذ جینتا ششم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث تحول دیجیتال در سازمان های دولتی بر کاربرد دانش

 :شودیم حاصل لیذ جینتا هفتم مدل نیتخم از

 دارد. ریتأث تحول دیجیتال در سازمان های دولتی بر جذب دانش

 ریمتغ بر رهایمتغ دار یمعن اثر یبررس یبرا نیهمچناستفاده شده است.  Fاز آماره  ونیدار بودن مدل رگرس یمعن یبررس برای

 یمعن اثر یدارا مستقل ریمتغ موارد تمام در پژوهش نیا در شده انجام یها ونیرگرس در .شودیم استفاده یت آزمون از وابسته

 احتمال عدم گر انینما که باشد یم نرمال حد در معادله پنج هر در زین واتسون نیدورب آماره .باشدیم وابسته یرهایمتغ بر دار

 .باشدیم مدل در یالیسر یهمبستگ خود وجود
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 و بحثنتایج 

کارکنان و بهبود قابلیت نواوری در سازمان از ضروریات غیر قابل انکار به حساب در فضای رقابتی امروز، افزایش توانمندی 

 آیند. می

در پژوهش ها، پذیرفته شده است که افزایش قابلیت نوآوری یک نیاز اجتناب ناپذیر برای بقا و رشد پایدار شرکت های فعال 

 (.9493، 3۱در بخش فناوری اطلاعات است )لام و همکاران

فرآیند  گیرندگان درون سازمان، دانش به عنوان یک دارایی مهم در نظر گرفته می شود. عدم اجرای موثربرای تصمیم 

ممکن است منجر به تصمیم گیری مشکل ساز شود و در نتیجه رشد یک سازمان را به تاخیر بیندازد. اجرای  مدیریت دانش

شود که در جهت  ناشی می نوآوری یری خوب مبتنی برگ از فرآیندهای تصمیم فرآیند مدیریت دانش آمیز و مؤثر موفقیت

 (.9432، 31دستیابی به موفقیت تجاری است)مانتوک و همکاران

فرهنگ غالب بر سازمان، تاثیر فراوانی بر شیوه اجرای مدیریت دانش و نحوه اجرای سبک های رهبری داشته و به طور قطع 

 د. دهقابلیت نوآوری سازمان را نیز تحت تاثیر قرار می

 نتیجه گیری

 . را برای بهبود فرآیند نوآوری داخلی خود با استفاده از منابع خارجی اتخاذ کنند نواوری و خلاقیتشرکت ها می توانند 

نوآوری به طور فزاینده ای در ایجاد و حفظ مزیت های رقابتی سازمان و همچنین کمک به رشد و شکوفایی آن اهمیت می 

های نوآورانه قوی  هایی که دارای قابلیت اند که شرکت (. چندین مطالعه اخیر نشان داده9439، 32یابد)نیجسن و همکاران

های مشتری  موقع تصاحب کنند و بنابراین، به طور فعال به تغییرات خارجی و خواسته های بازار را به توانند فرصت هستند، می

حد زیادی به توانایی مدیر در شناسایی عوامل مؤثر بر  (. دستیابی به این هدف تا9494، 94)بهرام و همکاران پاسخ دهند

 .نوآوری بستگی دارد

، نشه داخیر،،ذنشداماندهی زنش. سار دانتشا؛ انشی داگیرربکادر این پژوهش مشخص شد که مدیریت دانش در ابعاد 

 .رداردیتحول دیجیتال در سازمان های دولتی تأث بر و کسب دانش نشب داجذ، فرینیآنش دا

عنوان یک زمینه تحقیقاتی، دولت دیجیتال از چندین رشته از جمله مدیریت دولتی، مدیریت دانش و نوآوری، فناوری به 

در دهه گذشته  .اطلاعات، مدیریت اطلاعات، مدیریت عناصر و فرآیند، ارتباطات و فرهنگ سازمانی و غیره پدید آمده است

در حال ظهور انجام شده است، و حجم تحقیقات رو به رشدی که هر  های متعددی برای ترسیم این جامعه دانشگاهی تلاش

 .شود شود، ارزیابی می شده ارائه می سال توسط انتشارات جدید و اصلاح
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تر  منظور قابل استفاده های کلی را برای مدیریت شیوای محتوای دولتی دیجیتال به تواند استراتژی و تکنیک مدیریت دانش می

برای موفقیت دولت دیجیتال، باید مطالعات بیشتری با  .کردن دانش و به روز نگه داشتن آن ارائه دهدتر  کردن و در دسترس

های تحقیقاتی جدید، که شامل رویکرد مدیریت دانش در ادبیات دولت  ها و پیشنهادهای مناسب برای مدل استفاده از روش

را می توان یک جنبه اساسی از نوآوری، تولید مشترک،  از منظر مدیریت دانش، دولت دیجیتال .دیجیتال است، انجام شود

 شفافیت و تولید ارزش عمومی در نظر گرفت.

در نتیجه این مطالعه، برخی موضوعات دستور کار پژوهشی مانند: مطالعات مدیریت دانش در فرآیند تحول دیجیتال در 

مطالعات  .ر زیادی در بهبود خدمات عمومی دارندمطالعات موردی در سازمان های دولتی که تاثی .مدیریت دولتی یافت شد

  . با رویکردهای روش شناختی که به طور قابل توجهی به ادبیات دولت دیجیتال کمک می کند

سایر محققان با  .علاوه بر این، این مطالعه مبتنی بر تجزیه و تحلیل و تفسیر نتایج است که گاهی اوقات می تواند ذهنی باشد

 .های مشابه ممکن است تفسیرها و نتایج متفاوتی ارائه دهند استفاده از داده

 منابع 

(. تأثیر سیستم مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی )بررسی 3120ادیب زاده. مرضیه. ) & ,مصباحی جهرمی. نگارالسادات

 .43-25 ,(5)2 ,های معنایی فصلنامه بازیابی دانش و نظام .(نقش یادگیری سازمانی

،بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوری با نقش میانجی 3043محمودیان، حمید و حسینی پور، سید محمد رضا،

 مدیریت دانش در شرکت های زیر مجموعه گهر روش سیرجان

تاثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی  .(1400) .خلیلی. سیدعلی & ,فرمهینی فراهانی. محسن. محمدی فاتح. اصغر

-17 ,(2)1 ,مدیریت سرمایه انسانی دفاعی .آجا با نقش میانجی قابلیت انباشت دانش و نقش تعدیل گر فرهنگ سازمانی
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