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  چکيده

. این پژوهش باشدبررسي عوامل موثر بر رضایت شغلي کارکنان بانک کشاورزی شهرستان همدان مي هدف از انجام این پژوهش 

توصیفي از نوع همبستگي بوده که جامعه آماری آن کلیه کارکنان شعب بانک کشاورزی شهرستان همدان میباشد که تعداد آنها 

باشد که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفي انتخاب شدند. برای  نفر مي 24شامل نفر است. در این پژوهش نمونه آماری  174

ها از پرسشنامه و رضایت شغلي استفاده شده است. داده ها با استفاده از روشهای آماری تحلیل مسیر مورد تجزیه و  گردآوری داده

ایت از همکار ارتقاء شغلي، حقوق و مزایا و شرایط و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد ماهیت شغل، رضایت از مسئولین رض

محیط کار با رضایت شغلي رابطه دارد بیشترین میزان تأثیر مربوط به متغیر حقوق و مزایا است. این نتایج برای مدیریت بانک 
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 مقدمه. 3

روز طي سالهای اخیر تغییر و تحولات زیادی در عرصه سیستم بانکي کشور رخ داده است رقابت میان بانک ها روز به 

تنگ تر مي شود و بانکهای دولتي و تعداد زیادی بانک خصوصي و موسسات اعتباری هر یک تلاش مي. کنند تا بیشتری 

از بازار را بدست آورند پس به دنبال اتخاذ روشها و شیوههای بهتر برای ارایه خدمات متنوع تر هستند تا مشتریان بیشتری را 

دهند اما اکثر آنها از عنصری که مي تواند به عنوان مزیت برتر در میان رقبا جذب نموده و سود آوری خود را افزایش 

موجب موفقیت آنها شود غافل مانده اند نیروی انساني و رضایت شغلي همان حلقه گمشده ای است که برای تحقق اهداف 

امیابي بانک و یا سرازیر و پیشرفت بانک لازم و ضروری است. در واقع کارکنان یکدل و با انگیزه هستند که موجب ک

پس توجه شایسته و مناسب به کارکنان برای پرورش نیروی توانمند علاقمند به کار  .شوند شدن بانک به سوی شکست مي

پویا و خلاق میتواند موفقیت هر بانک را رقم بزند سازمانهای عصر حاضر با نگاه راهبردی به منابع انساني آن را به عنوان 

رجبي )ارزشمند در نظر داشته و بیش از پیش به ارتقاء عملکرد و رضایت شغلي کارکنان توجه دارند  دارایي هوشمند و

ها و کشورها در گرو توانایي آنها در استفاده بهینه از نیروی  (. لذا شکست با موفقیت کلیه سازمان3121 ،فرجاد و شجاعیان

 . انساني و رضایت شغلي آنهاست

نگرش مهم شغلي و سازماني است که در طول سالهای گذشته مورد علاقه بسیاری از  ( رضایت شغلي9430) 3آنجلا

های رفتار سازماني و روان شناسي خصوصاً روان شناسي اجتماعي بوده است یکي از موضوعات مورد توجه  محققان رشته

بردن کیفیت کار آنان و بهره در رضایت شغلي نیروی انساني، تأمین نیازهای کارکنان در جهت ایجاد انگیزه برای بالا 

. است شغلي موفقیت در مهم بسیار عوامل از يکی شغلي .  رضایتگیری هر چه بیشتر از نیروی انساني در سازمان مي باشد

 و نتیجه حصول برای کارفرماها. شودمي فردی رضایت نیز احساس و کارآیي افزایش باعث که است عاملي شغلي رضایت

 . (3044 یان،رنجبر یق وخلخود هستند ) مؤسسه کارکنان در شغلي رضایت افزایش درصدد کارایي بردن بالا

مي (. همچنین9432، 9باکوتیک و )رگوسیک دارند دوست را خود شغل چقدر کارکنان که دهدمي نشان شغلي رضایت

 )رگوسیک دارند خود کار محیط به نسبت کارکنان که شود تعریف منفي یا مثبت احساسات از ایمجموعه عنوانبه تواند

شود مي تعریف کاری محیط شرایط ارزیابي از کارکنان عاطفي پاسخ عنوانبه نیز شغلي رضایت(. 9432 باکوتیک، و

از اینرو ارزیابي نیازهای افراد در سازمان و اهمیت و اولویتي که برای هر کدام از آنها قانلاند   .(3122 )سعیدی حقیقت،

ان مي باشد و برای هر مدیری در سازمان آگاهي از مسئله انگیزش کارکنان که درواقع پیجویي . علت و درخور توجه فراو

بنابراین باتوجه به برخي اختلاف نظرها درباره  (. 9432 ،باکت و سنم)سبب حرکت و رفتارهای اعضاء سازمان است 

رضایت شغلي کارکنان بانک کشاورزی عوامل موثر بر رضایت شغلي کارکنان در سازمان، بررسي موضوع میزان 

شهرستان همدان برای مدیران این سازمان ضروری به نظر مي رسد. زیرا این بانک دارای شعبات متعددی در سطح استان و 

کشور میباشد و پیوند نزدیکي با مشتریان خود دارد، لذا مدیران بانک علاقمند به دانستن میزان رضایت شغلي و عوامل 

ر سازمان هستند. پرسش های اساسي در این مقاله این است که میزان رضایت شغلي کارکنان بانک کشاورزی مؤثر برآن د

 چقدر است؟ چه عواملي بر رضایت شغلي تاثیر دارد؟

 

                                                                                                                                                                                       
1 Angela 

2 Rogosic & Bakotic 
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 مبانی نظری 

آنچه همواره مورد توجه اندیشمندان جوامع مختلف بوده است رضایت شغلي و آثار این رضایت در روحیه ی آنها و 

هي کار میباشد. اگر کسي به شغل خود علاقه داشته باشد خلاقیت و استعداد خود را در زمینه کاری شکوفا خواهد بازد

کرد و هرگز دچار خستگي و دلزدگي نخواهد شد ،همینطور اگر کسي از شغل خود راضي نباشد علاوه بر اینکه خود 

، 1بایلي وراسنایدر)ه جامعه را نیز دچار آسیب خواهد کرد دچار افسردگي میشود کارش نیز بي نتیجه خواهد بود و به علاو

(. امروزه تعاریف مختلفي از رضایت شغلي ارائه شده .اصمت بنا به یک تعریف رضایت شغلي مجموعه ای از 9432

؛ 3222)  2( و شرتز9442 ،0)جورج جنیفر جنیز و گریت احساسات و باورهای فرد است در مورد مشاغل کنوني خود ،

(. رضایت شغلي را علاقه مند بودن به شرایط و لوازم یک شغل شرایطي که در شخص در آن کار 3122ه زندی پور، ترجم

رضایت شغلي یکي از مهمترین و اساسي ترین عواملي  .و همینطور باداشي که در ازای آن دریافت میکند .دهد انجام مي

(. در واقع رضایت شغلي از مفاهیم بین رشته 9447، 6یوسف است که هر سازمان لازم است به آن توجه نماید )لوتونس و

ای است که روانشناسي مدیریت و برنامه ریزی آموزشي، اقتصاد و جامعه شناسي را درون خود جای داده است چرا که 

اد محل سازه رضایت شغلي به طور مستقیم و غیر مستقیم با میزان تولید تلاش عدم حضور در محل کار و نقل و انتقال افر

 (. 3223، 7جنتیل و مک فارلین ،رایس)کار ارتباط داشته باشد 

ها توانایي و شرایط، ها،فرصت به بسته سازگار، شخصیت با انتظارات و هاخواسته سطح به که است ذهني حالتي رضایت

 تبادل نظریة منظر از توانمي را دورکاری شرایط در شغلي رضایت ارزیابي. (9493، 2همکاران و )پتکو شودمي مربوط

 و افراد با روابط هایزیان و سود با مرتبط ادراکات بر نظریه این. (9499)اوبي بي و همکاران،  گرفت نظر در 2اجتماعي

 شغلي رضایت ابعاد حاضر، پژوهش در. (3127 )شهسواراني، است متمرکز ارتباطات از برای رضایت آنها کارکردهای

 :است زیر بعد هشت شامل (9444) 34بنو و جاج پژوهش از برگرفته

 است؛ همکاران دیگر و مدیران با کارکنان بین ارتباطات منظور: ارتباطات .3

 است؛ بالاتر پستي به فرد سمت تغییر منظور: شغلي ارتقای .9

 است؛ مزای و حقوق و رفاهي، خدمات و جانبي مزایای دریافت معنای به: پاداش .1

 است؛ سازمان در اجراشده رهبری سب و نوع معنای به: رهبری( )سبک سرپرستي .0

 آن؛ مانند و کار محیط بهداشت و ایمني قوانین، رعایت شامل: کاری شرایط .2

 است؛ افراد رشد منظوربه شغل ماهیت و قابلیت معنای به: کار ماهیت .6

 .است مدنظر کارکنان بین مطلوب روابط مؤلفه این در: همکاران .7

 .دارد مطابقت پژوهش این مدنظر تعابیر با مذکور تعاریف .2

                                                                                                                                                                                       
3 Bialy & Snyder 

4 George, Jennifer, Jones & Gareth 

5 Shertzer 

6 Luthans & Youssef 

7 Rice, Gentile & McFarlin 

8 Petcu et al 

9 Social exchange theory 

10 Judge & Bono 
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سرانو و کابرال )بیني بهزیستي عمومي افراد دیاز  در کنار این مسائل، رضایت شغلي از جمله عوامل کلیدی برای پیش

( محسوب 9449، 39( و نیات و تصمیم آنان برای ادامه یا حتي انصراف از شغل خود )فازی او علو و تانسل9442، 33وپیرا

رضایت شغلي و شناسایي عوامل موثر بر آن در تمام سازمانها از جمله بانک ها از اهمیت ویژه میشود. بنابراین پرداختن به 

ای برخوردار است؛ زیرا نشان داده شده است که رضایت شغلي کارکنان بانک که از ارکان اصلي خدمت رساني به مردم 

در مورد رضایت شغلي وجود دارد تحلیل و هستند، میتواند بر رضایت ارباب رجوع تأثیرگذار باشد. چند دیدگاه کلیدی 

 .کند کمک مي بررسي این دیدگاهها ما را در تبین مفهوم رضایت شغلي

( میباشد. 3222: یکي از نظریات مطرح در زمینه رضایت شغلي تئوری دو عاملي هرزبرگ )31نظریه دو عاملي هرزبرگ

شغلي میشود مشخص کرده است که این عوامل را تئوری هرزبرگ یک مجموعه از عواملي را که منجر به نارضایتي 

بهداشت یا نگهدارنده معرفي مي.کند. وی همچنین مجموعه عواملي را که باعث ایجاد رضایت شغلي و انگیزه در شغل 

میشود تحت عنوان عوامل انگیزشي مطرح مینماید عوامل بهداشتي یا نگهدارنده عبارتند از حقوق، مقام، شرایط کاری 

خط مشي ها مدیریت سازمان روابط متقابل افراد و غیره این عوامل مستقیماً با فعالیت کاری افراد ارتباطي ندارد، سرپرستي، 

شغل که  اما وقتي کیفیت آنها کاهش مییابد باعث نارضایتي کارکنان میشود عوامل انگیزشي عبارتند از شرایط ذاتي یک

 .(3122همکاران،  رضایي و)میتواند منجر به رضایت شغلي افراد شود 

( با تاکید بر مباني روانشناسي رشد معتقدند جریان رشد انسان فرآیندی 3223گینزبرگ و همکارانش ) :30نظریه گینزبرگ 

پیوسته و تکاملي است. عقیده این گروه بر آن است که انتخاب شغل نیز نظیر رشد فرآیند میباشد و با عواملي نظیر ارزش 

عوامل عاطفي و فرصتهای تربیتي بستگي کامل دارد انتخاب شغل فرآیندی است که در طي  های فردی واقعیات محیطي،

و در این دوره فرد بین انتظارات و امکانات و خصوصیات فردی سازش و توافق بوجود مي  پذیرد دوره معیني انجام مي

خاب شغل سه مرحله دارد که عبارتند آورد. این دوره قابل بازگشت نیست به عقیده گینزبرگ و همکارانش سیر تکاملي انت

 از مرحله ،رویایي مرحله آزمایشي مرحله واقع بیني.

این  3264ارائه شد. در آغاز دهه  3204-3224و در بین سالهای  32این نظریه توسط آبراهام مازلو :سلسله مراتب نیازها

زلو احتیاجات بشری را به هفت دسته تقسیم نظریه به عنوان یک الگوی مطلوب رفتار سازماني در سازمان پدیدار .گشت ما

نیازهای خود شکوفایي  -2نیازهای احترام  -0نیازهای تعلق  -1نیازهای امنیتي  -9 نیازهای فیزیولوژیک -3نموده است: 

نیازهای معرفت شناسي با آنکه در اول هدف مازلو فراهم آوردن الگویي بود که به طور  -7نیازهای زیبایي شناسي  -6

رابطه میان انگیزش و شخصیت را توضیح دهد اما وی بعداً توجه خود را به طور مشخص به مسائل انگیزش کارمندان کلي 

در تشکیلات کاری معطوف کرد با به کار بستن مفهوم سلسله مراتب نیازها مدیران مسئولیت ایجاد محیطي مناسب را که 

روز دهند بر عهده خواهند داشت. این محیط مناسب ممکن است به در آن کارکنان بتوانند تمام استعدادخود را پرورش و ب

افزایش فرصتهایي برای استقلال بیشتر گوناگوني و تنوع در کار و مسئولیت پذیری و چیزهایي از این قبیل نیاز داشته باشد. 

و نتیجه آن کارکرد  کوتاهي در فراهم کردن چنین محیطي از دیدگاه علمي به افزایش ناکامي کارمندان خواهد انجامید

ضعیف تر رضایت شغلي کمتر و خروج بیشتر کارکنان از سازمان خواهد بود. در این نظریه فرض بر این است که رضایت 
                                                                                                                                                                                       
11 Serrano & Cabral Vieira 

12 Gazioglu & Tansel 

13 Herzberg 

14 Ginzberg 

15 Maslow 
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تابعي مستقیم از درجه ای است که محیط با ساختار نیازهای فرد همخواني دارد. در شرایط یکسان صرفنظر از اینکه در 

ی فرد بیشتر باشد رضایت و خشنودی شغلي او کمتر است. همچنین هرچه بازده محیط محیط چه روی بدهد هرچه نیازها

 بیشتر باشد رضایت شغلي بیشتر است.

 0گروه نسبتاً متمایز به شرح ذیل طبقه بندی نمود که معرف  0تأثیرات مرتبط بر گرایشها و رفتار کارکنان را میتوان به 

زمان یعني متغیرهایي که به طور وسیع در مورد اکثر کارکنان صدق مي عوامل سراسری سا -3سطح در سازمان هستند: 

عوامل بلافصل محیط شغلي متغیرهایي که  -9کند. از قبیل حقوق و مزایا و فرصتهای ارتقاء شغلي )عوامل سازماني(؛ 

یط کار عوامل گروههای شغلي را تشکیل میدهند از قبیل شیوه سرپرستي و کیفیت روابط با همکاران شرایط کار و مح

عوامل محتوایي شغل یا فعالیتهای بالفعل شغلي مانند قلمرو شغل میزان( تنوع استقلال و مسئولیت وضوح نقش  -1محیطي( 

عوامل فردی ویژگیهایي که یک فرد را از دیگری متمایز میسازد از قبیل سن سنوات خدمت و شخصیت  -0ماهیت کار 

، 36؛ اولادل3120بر رضایت کارکنان در تمامي چهار سطح وجود دارد )سعداللهي،  )اعتماد به نفس، عدم بلوع عوامل مؤثر

9434)  

بنابراین آنچه در این پژوهش اهمیت دارد پاسخ به این سئوال است که چه عواملي بر میزان رضایت شغلي کارکنان بانک 

 "کشاورزی موثر هستند؟

 تعاریف مفهومی 

بخش یا مثبت ناشي از ارزیابي شغل یا تجربه کاری اشاره دارد )سعیدی یک حالت احساسي لذت رضایت شغلی:

 کارفرماها. شودمي فردی رضایت نیز احساس و کارآیي افزایش باعث که است عاملي شغلي رضایت(. 3122حقیقت، 

 یان،رنجبر یق وخلخود هستند ) مؤسسه کارکنان در شغلي رضایت افزایش درصدد کارایي بردن بالا و نتیجه حصول برای

3044). 

های نوآوری، میزان علاقه به ادامه  : به معني رضایت از پیچیدگي، خلاق بودن و داشتن فرصترضایت از ماهيت کار

 (.9441باشد )رابینز،  مسیر شغلي و نیز جایگاه اجتماعي شغل در جامعه مي

دسترس بودن وی و نیز منعطف بودن  : به معني رضایت از ارتباط با سرپرست و مافوق خویش، درمسئولينرضایت از 

 (.9441باشد )رابینز،  رئیس مي

: به معني رضایت از نحوه تعامل با همکاران، روابط کاری و کیفیت ارتباطات در سازمان و نیز رضایت از همکاران

 (.9441باشد )رابینز،  داشتن روحیه همکاری و احساس مسئولیت در نزد کارکنان مي

های موفقیت  : به معني رضایت از پیشرفت و ترقي در محیط کاری و نیز وجود فرصتمحل کاررضایت از ارتقاء در 

 (.9441باشد )رابینز،  های محوله مي در سازمان از حیث وظایف شغلي و مسئولیت

های شغلي از جمله  : به معني رضایت از سطح حقوق و دستمزد و مزایای شغلي و انواع تقویتحقوق و مزایارضایت از 

 (.9441باشد )رابینز،  های مالي و غیرمالي مي اداشپ

 

 

 
                                                                                                                                                                                       
16 Oladele 
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 اهداف تحقيق

 هدف اصلي 

 بررسي عوامل موثر بر رضایت شغلي کارمندان بانک کشاورزی شهرستان همدان

 فرعيفرضیه های 

 ( ماهیت شغل با رضایت شغلي رابطه دارد.3)

 ( رضایت از مسئولین با رضایت شغلي رابطه دارد.9)

 همکار با رضایت شغلي رابطه دارد.( رضایت از 1)

 ارتقاء شغلي با رضایت شغلي رابطه دارد. (0)

 ( حقوق و مزایا با رضایت شغلي رابطه دارد2)

 ( شرایط و محیط کار با رضایت شغلي رابطه دارد.6)

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل پژوهش 1شکل شماره 

 پيشينه پژوهش

( در تحقیق خود با عنوان بررسي عوامل مؤثر بر رضایت شغلي کارشناسان ترویج شیلات به این نتیجه رسید 3129آشکار )

که بین رضایت شغلي با اضافه کاری در ماه مشوقها محترمانه بودن کار جذاب بودن کار امکان نوآوری و خلاقیت در کار 

ه مسئولیت نقش واضح و بدون ابهام، متناسب بودن مسئولیت با داشتن استقلال و اختیار در کار مشخص بودن حیط

اختیارات باصلاحیت بودن سرپرست احترامگذاری به زیر مجموعه دادن نتیجه پس از انجام کار، اعمال کنترل به اندازه 

کدیگر، وجود یک قدر شناسي از کار دفاع از منافع افراد رابطه صمیمانه و مطلوب بین همکاران احترام گذاردن به حریم ی

 رقابت سالم و کیفیت تسهیلات درماني رابطه مثبت و معنیداری وجود دارد. 

( در پژوهش خود نشان دادند که بین عوامل انگیزشي استقلال( در عمل، علاقه به کار پیشرفت و 3122ترکمان و عابدی )

واسطه ای حقوق  منیت شرایط کاری و عواملمسئولیتهای )شغلي و عوامل محیطي ارتباط با مافوق ارتباط با همکاران ،ا

 رضایت شغلی 

 مسئولینرضایت از 

 رضایت از همکاران

 ارتقاءفرصت های رضایت از 

 حقوق و مزایا

 ماهیت شغل

 شرایط و محیط کار
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پایگاه و موقعیت امکان رشد و )ترقي و عوامل فردی ،جنس محل تولد من وضعیت تأهل، رضایت کلي از زندگي و 

 اعتقادات مذهبي با رضایت شغلي رابطه معناداری وجود دارد.

ان بانک کشاورزی لاهیجان به این نتیجه ( در مقاله ای تحت عنوان بررسي رضایت شغلي کارکن3123) علي پور و فرید

رسیدند که بین متغیرهای نوع ،کار ویژگي ،سرپرست ویژگیهای همکار ارتقا و پیشرفت و حقوق و مزایا با رضایت شغلي 

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

ر اساس نظریه هرزبرگ ( در پژوهشي تحت عنوان عوامل مؤثر بر رضایت شغلي کارکنان ب3129نصیری پور و همکاران )

در بیمارستانهای آموزشي شهرستان ،قزوین نشان داد که توجه و برنامه ریزی جهت تأمین عوامل حقوق و دستمزد مناسب 

و امنیت شغلي به عنوان عوامل بهداشتي و احساس مسئولیت در کار و احساس موفقیت در کار به عنوان عوامل انگیزشي 

 د در بهبود عملکرد کارکنان مؤثر باشد.بیش از هر عامل دیگری میتوان

( در پژوهش خود در پژوهشگاه نیرو نشان دادند که انگیزش و نیاز و عوامل فردی با رضایت 3129کیانیان و قارنه ناصر )

( در پژوهشي نشان دادند که هفت عامل شامل نحوه سرپرستي 3129شغلي در ارتباط هستند. منصوری و همکاران ،)

کار، سازماندهي و هماهنگي، حقوق و دستمزد شرایط سالم و مطلوب محیط کار توجه به آموزش  سازمان، ماهیت

 کارکنان ارتقاء و ترفیع کارکنان بالاترین تأثیر را در به وجود آمدن رضایت شغلي داشته است.

ان به این نتیجه ( در پژوهش خود تحت عنوان رهبری خدمتگزار سازمان و رضایت شغلي کارکن3129خرازی و همکاران )

های رهبری خدمتگزار ،سازمان مؤلفه رهبری ،کردن قویترین پیشبیني کننده رضایت شغلي کارکنان  رسیدند که بین مؤلفه

درصد از واریانس رضایت شغلي کارکنان را پیشبیني.کند. همچنین در ارزیابي ویژگیهای  12بود که توانست به تنهایي 

 نداشت شغلي کارکنان تفاوت معنیداری در بعد سن و سطح تحصیلات وجودرهبری خدمتگزار سازمان و رضایت 

( در مقاله ای تحت عنوان بررسي میزان رضایتمندی کشاورزان از خدمات شرکتهای مشاورهای 3120عباسي و همکاران )

مشاوره ای فني و مهندسي کشاورزی استان مرکزی به این نتیجه رسیدند که در مجموع رضایت کشاورزان از شرکتهای 

 پایین تر از حد متوسط است.

( در مطالعه خود عوامل مؤثر بر رضایت شغلي را شامل نحوه رهبری و مدیریت امکان ارتقاء 3127نصری و جمشیدی )

جامعه ذکر نموده  شغلي، عوامل رفاهي و محیطي عوامل رواني و انگیزشي حقوق و مزایا و احساس موفقیت و ارزش در

 اند.

( در پژوهش خود نشان دادند رضایت شغلي کارکنان موقعي ایجاد شده و افزایش مي یابد 3122حقیریان )حسین زاده و 

که نیازها و احتیاجات آنان در ابعاد مختلف جسمي اجتماعي و رواني توسط مدیر سازمان مورد شناسایي قرار گرفته و 

ا علاقه ای که اشخاص برای انجام کار خود دارند، ارتباط ارضای معقولانه آنها اقدام گردد ارتقاء رضایت از شغل میتواند ب

 نزدیک و مستقیمي داشته باشد.

( در تحقیق خود نشان دادند که بین ویژگیهای شغل و انگیزش شغلي کارکنان رابطه مثبت و 3122پیشیار و همکاران )

ازمانها، فضا و بستری برای استقلال کارکنان معناداری حاکم است لذا پیشنهاد نمودند در تدوین استراتژیهای منابع انساني س

جهت ایفای مسئولیت هایشان ایجاد کنند که به واسطه این استقلال و آزادی عمل کارکنان توسعه نوآوری تعهد، یادگیری 

 سازماني و رضایت شغلي شان افزایش مي یابد.
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ان جهاد کشاورزی استان خوزستان را ( عوامل موثر بر رضایت شغلي کارشناسان سازم3043خسروی پور و همکاران )

بررسي کردند نتایج نشان داد رضایت شغلي در بسیاری از عوامل بهرهوری سازماني نقش تعیین کننده دارا بوده و بهبود 

عملکرد در رفتار مدني سازماني تعهد سازماني دلبستگي شغلي و سلامت رواني کارکنان و کاهش رفتارهایي همچون 

خدمت و بسیاری از رفتارهای دیگر از جمله پیامدهای ایجاد احساس رضایت شغلي در کارکنان غیبت از شغل ترک 

سازمان هاست این پیامدهای ارزشمند باید انگیزه ای قوی برای توجه جدی مدیران سازمانها به موضوع رضایت شغلي 

د مستلزم شناسایي ابعاد و وجوه رضایت شغلي کارکنان و انجام اقدامهایي در راستای ایجاد آن باشد اولین اقدام در این مور

و ماهیت آنهاست که باید از طریق تحقیقات و بررسیها حاصل شود این شناخت زمینه را برای کشف علل رضایت شغلي 

فراهم میسازد. با کشف علل تأثیرگذار در رضایت شغلي و اعمال مداخلههایي برای بهبود این علل در ابعاد گوناگون 

افزایش حاصل میشود که به سطوح بالاتری از پیامدهای مثبت و سطوح پایین تری از پیامدهای منفي خواهد  رضایت شغلي

 انجامید.

( رضایت شغلي را از عوامل مهم و تأثیرگذار بر ایجاد انگیزه، تعهد و موفقیت نیروی انساني در 9447کینکي و کریتر ) 

رضایت شغلي نیروی انساني آن در سطح مطلوبي باشد موفق تر بوده و  یک سازمان برشمرده و معتقدند سازماني که میزان

 پیشرفت بیشتری خواهد داشت.

 در آنها یيتوانا گرو در کشورها وها  سازمان هیکل تیموفق ای شکست دارد يم انیب خود ی مطالعه در( 9430) 37آنجلا

 است. يانسان یروین از نهیبه استفاده

 جهت در کارکنان یازهاین نیتأم را، يانسان یروین تیریمد در توجه مورد موضوعات از يکی( 9432) 32نمبس و باکت

 .اند کرده يمعرف سازمان در يانسان یروین از شتریب چه هرگیری  بهره و آنان کار تیفیک بردن بالا یبرا زهیانگ جادیا

 در شاغل يانسان یروین که يمثبت احساس يشغل تیرضا که نمودند عنوان يپژوهش در( 9432) 32همکاران و کیکالبر

 .گردد يم آن یيکارا ووری  بهره بهبود و سازمان اهداف شبردیپ موجب احساس نیا و دارد خود حرفه به سازمان کی

 قيتحق روش

 تیریهمدان بودند که تعداد آنها بر اساس اعلام مد یکارمندان بانک کشاورز هیشامل کل قیتحق نیدر ا یمارآ جامعه

انتخاب شدند. ابزار  يتصادف یا خوشه یریگ نفر به عنوان نمونه با روش نمونه 24نفر است. تعداد  174 ،یکشاورز بانک

سوال بود و  74 ی. پرسشنامه دارادیمحترم رس دیاسات دییپرسشنامه محقق ساخته بود که به تا قیتحق نیدر ا استفاده مورد

از  قیپژوهش، روش تحق نیدست آمد. در ا به 741/4کرونباخ  یو با استفاده از آلفا يشیآزما یاجرا قیطر از آن یيایپا

 نی. همچنگردد يم لیتحل قیبر اساس هدف تحق رهایمتغ انی. که تأثیر مباشد يچندگانه م ونیرگرس وي نوع همبستگ

 باشد يم يشیمایپ شود يم یپرسشنامه جمع آور قیها و از طر که اطلاعات، درباره شعب بانک لحاظ پژوهش حاضر از آن

 تیکارکنان و رضا نیها و ارتباط ب بانک رانیمد يدر نحوه رفتار سازمان تواند يانتظار آن م مورد جیآن که نتا لیو به دل

 خواهد بود.« یکاربرد»ها موثر باشد،  کارمندان بانک يشغل
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 کرونباخ سوالات یبا آلفا يشغل تیرضا فیط یها اعتماد شاخص تیقابل لیتحل جینتا -9شماره  جدول

 آلفا بیضر زانیم هیتعداد گو ها شاخص

 70/4 91 شغل تیماه

 61/4 30 نیاز مسئول تیرضا

 73/4 33 از همکار تیرضا

 23/4 7 يارتقاء شغل

 62/4 2 ایحقوق و مزا

 60/4 7 کار طیو مح طیشرا

 741/4 74 جمع کل

 نیمعناست که سوالات مربوط به ا نیبدست آمده است. به ا 741/4کرونباخ پرسشنامه،  یآلفا زانیبا توجه به جدول فوق م

 برخوردار است. يمناسب یيایاز پا پرسشنامه

 یفيتوص یها افتهی

 يدرصد( در رده پست سازمان 76کارکنان ) شتریاز آن است که ب يحاک یآمار ی از جامعه شده یآور جمع اطلاعات

ي سن نهیشیشعبه بودند. ب سیدرصد( رئ 6درصد( معاون و )2ها، ) بخش ریو سا يگانیدرصد( مسئول با 2دار بودند، ) باجه

غالب  تیجنس دهد ياطلاعات نشان م نیسال است. همچن 24 یآنها بالا يسن نهیسال بوده و کم 02تا  12 نیب کارکنان

بودند.  سانسیرک لمد یدرصد( دارا 22غالب کارکنان ) لاتیداده است. از نظر تحص لیدرصد( تشک 64) مرد کارکنان

درصد( در رده  62کارکنان ) شتریب ياز نظر سابقه شغل نیدرصد( از کارکنان متأهل بودند. همچن 79تأهل، ) تیوضع از نظر

ها و  درصد( در شعب شهرستان 62کارکنان ) شتریب زین یيایسال بودند. از نظر مکان جغراف 32تا  2 نیب يشغل سابقه

 مشغول به کار بودند. یشعب مرکز در درصد(13)

 يشغل تیپرسشنامه رضا یها داده يفیآمار توص -1شماره  جدول

 انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار تعداد 

 446/1 99/33 99 2 24 ماهیت شغل

 629/9 72/33 94 6 24 نیاز مسئول تیرضا

 226/9 12/2 32 0 24 از همکار تیرضا

 992/1 60/2 32 2 24 يارتقاء شغل

 494/1 67/39 94 6 24 ایحقوق و مزا

 132/1 26/2 94 7 24 کار طیو مح طیشرا

 به نیانگیم نیو کمتر نیشتریب يشغل تیرضا یها مولفه نیگفت از ب توان يطور که در جدول فوق مشخص است، م همان

 و نیشتریب نیهمچن 60/2و  67/39برابر با  یيها نیانگیبا م يشغل یو ارتقا ایحقوق و مزا یرهایعلق است به متغتم بیترت

 با انحراف نیاز مسئول تیکار و رضا طیو مح طیشرا یرهایمطعلق است به متغ بیهم به ترت اریانحراف مع نیکمتر

 .629/9و  132/1برابر با  یيارهایمع
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 یاستنباط یها افتهی

 يشغل تیرضا یها مولفه لیتحل یبرا یا تک نمونه Tآزمون  -0شماره  جدول

 t df شاخص
 سطح

 یمعنادار
 میانگین

 سطح% 22 نانیفاصله اطم

 یمعنادار

 سطح بالا سطح پایین

 27/4 22/4 741/1 444/4 129 977/9 شغل تیماه

 17/3 4283 993/1 444/4 129 222/3 نیاز مسئول تیرضا

 19/3 41/3 347/1 444/4 129 122/9 از همکار تیرضا

 13/3 43/3 396/1 444/4 129 242/3 يارتقاء شغل

 14/3 9 342/1 444/4 129 162/1 ایحقوق و مزا

 47/9 72/3 233/1 444/4 129 429/1 کار طیو مح طیشرا

 69/39 60/34 727/11 444/4 129 442/93 جمع کل

 .باشد يبا حد وسط م یدهنده عدد برابر نشان H1و فرض  1با عدد  ینشان از برابر H0فرض  یا تک نمونه يدر آزمون ت

 که مطلوب برسد. همانگونه طیباشد تا به شرا شتریاز حد وسط مورد نظر ب دینمونه با نیانگیاست که م نیفرض بر ا نجایا در

 نیانگیم، 129 یدرجه آزاد، 97/9شغل برابر با  تیماه يهیمحاسبه شده در گوtمقدار آماره  شود يدر جدول بالا مشاهده م

نمونه و  نیانگیم نیب نی( بالاتر بود. بنابرا1بدست آمده است و از نمره برش ) (p<0/000آن ) یمعنادار سطحو  74/1نمره 

 ،22/3با  برابر tمقدار آماره  نیاز مسئول تیرضا يهی. در گوشود يم دییتا هیوجود ندارد و فرض یجامعه تفاوت معنادار

( بالاتر بود. 1) برش بدست آمده است و از نمره (p<0/000آن ) یو سطح معنادار 99/1 نمره نیانگیم ،129 یدرجه آزاد

از همکار  تیرضای  هی. در گوشود يم دییتا هیوجود ندارد و فرضی نمونه و جامعه تفاوت معنادار نیانگیم نیب نیبنابرا

آمده است و  بدست (p<0/000آن ) یو سطح معنادار 34/1نمره  نیانگیم ،129 یدرجه آزاد ،12/9برابر با  tمقدار آماره 

. در شود يم دییتا هیوجود ندارد و فرض ینمونه و جامعه تفاوت معنادار نیانگیم نیب نیبالاتر بود. بنابرا (1از نمره برش )

 (p<0/000آن ) یمعنادار و سطح 39/1نمره  نیانگیم، 129ی درجه آزاد، 24/3برابر با  tمقدار آماره  يارتقاء شغل ی هیگو

 هیوجود ندارد و فرض یمعنادار نمونه و جامعه تفاوت نیانگیم نیب نی( بالاتر بود. بنابرا1از نمره برش ) است و بدست آمده

 یسطح معنادار، 34/1نمره  نیانگیم ،129 یدرجه آزاد، 16/1برابر با  tمقدار آماره  ایحقوق و مزا يهی. در گوشود يم دییتا

 ینمونه و جامعه تفاوت معنادار نیانگیم نیب نیبالاتر بود. بنابرا (1بدست آمده است و از نمره برش ) (p<0/000آن )

 ،129 یدرجه آزاد ،42/1با  برابر tکار مقدار آماره  طیو مح طیشرا ی هی. در گوشود يم دییتا هیوجود ندارد و فرض

 نیب نی. بنابرابالاتر بود( 1) برش بدست آمده است و از نمره (p<0/000آن ) یو سطح معنادار 23/1نمره  نیانگیم

مشخص ، 6به جدول شماره  توجه . در کل باشود يم دییتا هیوجود ندارد و فرض ینمونه و جامعه تفاوت معنادار نیانگیم

است، و  داریدرصد معن 22/4 سطح در يشغل تیرضا یها هیتمام گو یبرا یا تک نمونه يآزمون ت یداري است سطح معن

 يشغل تیگفت رضا توان يم نانیاطم درصد22تر است پس با  بزرگ1ها از عدد  تمام مولفه نیانگیم نکهیبا توجه به ا

 .برخوردار است يمطلوب تیهمدان از وضع یکارکنان بانک کشاورز
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 يشغل تیرضا یينها ينییمدل تب -9نمودار شماره 
 

 رهایاستاندارد شده اثرات متغ بیضرا -2شماره  جدول

 اثر کل ریبر متغ ریاز متغ

 793/4 يشغل تیرضا شغل تیماه

 623/4 يشغل تیرضا نیاز مسئول تیرضا

 262/4 يشغل تیرضا از همکار تیرضا

 701/4 يشغل تیرضا يارتقاء شغل

 293/4 يشغل تیرضا ایحقوق و مزا

 662/4 يشغل تیرضا کار طیو مح طیشرا

 43/4 در سطح یمعنادار**

 

 بخش از مدل نیا يطورکل . بهدهد يرا نشان م ریمس بیبه همراه ضرا يشغل تینمودار و جدول فوق عوامل مؤثر بر رضا

 زانیبا م ایحقوق و مزای  است که مؤلفه نیا ی دهنده برخوردار است؛ و نشان يدارد و از برازش مناسب یقو ينییتب قدرت

 رتبه ( در48701) بیضر با يشغل یدارد. بعد از آن ارتقا يشغل تیرا با رضا يرابطه و همبستگ نیشتریب (48293) بیضر

 بیضر با طیدر رتبه سوم قرار دارد. رتبه چهارم به مح (48793) بیبا ضر يشغل تی. ماهردیگ يقرار م یرگذاریدوم تأث

به  (48262) بیرتبه ششم با ضر تیو در نها نیاز مسئول تیبه رضا (48623) بیتعلق گرفته، رتبه پنجم با ضر (48662)

 از همکار تعلق گرفته است. تیرضا
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 يشغل تیبر رضا رهایتأثیر متغ ونیمدل رگرس بیضرا -6شماره  جدول

 متغیر

 رضایت شغلي

برآورد 

 𝛽 راستانداردیغ
 خطای معیار

 برآورد

 𝛽 استاندارد
R

 Pمقدار  C.Rمقدار  2

 443/4 0/1 376/4 09/4 417/4 392/4 شغل تیماه

 443/4 22/1 99/4 07/4 42/4 16/4 نیاز مسئول تیرضا

 443/4 92/2 19/4 27/4 331/4 222/4 از همکار تیرضا

 443/4 32/1 329/4 12/4 922/4 20/4 يارتقاء شغل

 443/4 02/1 37/4 03/4 170/4 92/3 ایحقوق و مزا

 443/4 13/2 02/4 67/4 47/3 622/2 کار طیو مح طیشرا

 تأثیري شغل تیشغل بر رضا تیکه ماه دهد ي( نشان مSEMدر مدل ) يونیرگرس بیضرا قیها از طر داده لیوتحل هیتجز

از  شیب با يشغل تیشغل بر رضا تیلذا فرض تأثیر ماه(، β =0/42, C.R =3/49 , p<0/05دارد، ) یدار يمثبت و معن

شغل،  تیماه در شیواحد افزا کی یگفت به ازا توان ي( مβ) ونیرگرس بی. بر اساس ضرشود يم دییتا نانیدرصد اطم22

در  يونیرگرس بیضرا قیها از طر داده لیو تحل هی. تجزکند يم دایپ شیافزا اریواحد انحراف مع 09/4معادل  يشغل تیرضا

 β =0/47, C.R) دارد، یدار يتأثیر مثبت و معن يشغل تیبر رضا نیاز مسئول تیکه رضا دهد ي( نشان مSEMمدل )

=3/99 , p<0/05 )بر شود يم دییتا نانیاطم درصد22از  شیبا ب يشغل تیبر رضا نیاز مسئول تیلذا فرض تأثیر رضا .

 07/4معادل  يشغل تیرضا ن،یاز مسئول تیدر رضا شیواحد افزا کی یگفت به ازا توان ي( مβ) ونیرگرس بیاساس ضر

( نشان SEMمدل ) دري ونیرگرس بیضرا قیها از طر داده لیو تحل هی. تجزکند يم دایپ شیافزا اریواحد انحراف مع

 , β =0/57, C.R =5/29)دارد،  یدار يتأثیر مثبت و معن يشغل تیاز همکار بر رضا تیکه داشتن رضا دهد يم

p<0/05 )بر اساس شود يم دییتا نانیدرصد اطم22از  شیبا ب يشغل تیاز همکار بر رضا تیلذا فرض تأثیر داشتن رضا .

 27/4معادل  يشغل تیرضا از همکار، تیدر داشتن رضا شیواحد افزا کی یگفت به ازا توان ي( مβ) ونیرگرس بیضر

( نشان SEMمدل ) دري ونیرگرس بیضرا قیها از طر داده لیو تحل هی. تجزکند يم دایپ شیافزا اریواحد انحراف مع

ذا فرض ل( β =0/21, C.R =2/98 , p<0/05) دارد، یداریتأثیر مثبت و معن يشغل تیبر رضا يکه ارتقاء شغل دهد يم

 توان ي( مβ) ونیرگرس بیضر . بر اساسشود يم دییتا نانیدرصد اطم22از  شیبا ب يشغل تیبر رضا يتأثیر ارتقاء شغل

. کند يم دایپ شیافزا اریمع واحد انحراف 93/4معادل  يشغل تیرضا ،يدر ارتقاء شغل شیواحد افزا کی یگفت به ازا

تأثیر  يشغل تیبر رضا ایمزا که حقوق و دهد ي( نشان مSEMدر مدل ) يونیرگرس بیضرا قیها از طر داده لیو تحل هیتجز

 شیبا ب يشغل تیبر رضا ایمزا لذا فرض تأثیر حقوق و( β =0/41, C.R =3/45 , p<0/05دارد، ) یدار يمثبت و معن

در حقوق و  شیواحد افزا کی یگفت به ازا توان ي( مβ) ونیرگرس بی. بر اساس ضرشود يم دییتا نانیدرصد اطم22از 

 بیضرا قیها از طر داده لیو تحل هی. تجزکند يم دایپ شیافزا اریواحد انحراف مع 03/4معادل  يشغل تیرضا ا،یمزا

 βدارد، ) یدار يمعن و تأثیر مثبت يشغل تیکار بر رضا طیو مح طیکه شرا دهد ي( نشان مSEMدر مدل ) يونیرگرس

=0/67, C.R =5/31 , p<0/05 ) نانیدرصد اطم22 از شیبا ب يشغل تیکار بر رضا طیو مح طیشرالذا فرض تأثیر 
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 تیکار، رضا طیمح و طیدر شرا شیواحد افزا کی یگفت به ازا توان ي( مβ) ونیرگرس بی. بر اساس ضرشود يم دییتا

 .کند يم دایپ شیافزا اریواحد انحراف مع 67/4معادل  يشغل

 یريگ جهينت

و همکاران،  ی)منصور شود يآنان مربوط م يشغل تیهر سازمان و تحقق اهداف آن به عملکرد کارکنان و رضا اثربخش

 جستجو يشغل تیرضا جیدر نتا توان يرا م يشغل تیرضا تیصورت گرفته، اهم یها يدرمجموع براساس بررس(. 3129

 دوم نشان داد هیحاصل از فرض جیرابطه دارد. نتا يشغل تیشغل با رضا تیاول نشان داد ماه هیحاصل از فرض جی: نتانمود

 يشغل تیاز همکار با رضا تیسوم نشان داد رضا هیحاصل از فرض جیرابطه دارد. نتا يشغل تیبا رضا نیاز مسئول تیرضا

پنجم  هیفرض حاصل از جیرابطه دارد. نتا يشغل تیبا رضا يچهارم نشان داد ارتقاء شغل هیحاصل از فرض جیرابطه دارد. نتا

 تیبا رضا کار طیو مح طیششم نشان داد شرا هیحاصل از فرض جیرابطه دارد. نتا يشغل تیبا رضا اینشان داد حقوق و مزا

 یا افتهی ای جینتا نیاست. ا ایحقوق و مزا ریمربوط به متغ ریتأث نیشتری، بدهد ينشان م جیرابطه دارد. در کل نتا يشغل

و  پوری رینص(، 3123) دیپور و فر يعل(، 3122) یترکمان و عابد(، 3129صورت گرفته توسط آشکار ) یها پژوهش

و  يعباس(، 3129و همکاران ) یخراز ،(3129و همکاران ) یمنصور(، 3129و قارنه ناصر ) انیانیک(، 3129همکاران )

پور و  یخسرو(، 3122و همکاران ) اریشیپ(، 3122) انیریزاده و حق نیحس(، 3127) یدیو جمش ینصر(، 3120همکاران )

 91و همکاران کیو کالبر( 9432) 99نمبباکت و س(، 9430) 93آنجلا(، 9447) 94تنریو کر ينکیو ک( 3043همکاران )

 .باشد ي( همسو م9432)

 و بقا ت،یگردد احتمال موفق يشغل تیکه منجر به ارتقاء رضا ياظهار داشت که هر اقدام توان يم جینتا نیا نییدر تب

از  تیرضا از همکاران، تیاز سرپرست، رضا تیاز ابعاد مختلف رضا يشغل تیخواهد کرد. رضا شتریسازمان را ب شرفتیپ

(. 3122 ،یدیو ملک سع ياست )معمارباش دهیگرد لیاز دستمزد تشک تیاز نحوه ارتقاء و رضا تیکار، رضا تیماه

. در دارد کارکنان يدر بهبود تعهد سازمان ینقش مؤثر يشغل تیاز آن است که رضا يمطالعات متعدد حاک جینتا نیهمچن

 عوامل دانشمندان شتریاست که فرد از شغل خود دارد. ب یندیاحساس مطبوع، مثبت و خوشا ،يشغل تیمجموع رضا

 نیتأم به یبه نحو يشغل تیرضا یها هی. همه نظردانند يمؤثر م يشغل تیکار و نفس کار را در رضا طی، محياجتماع

 که بداند دیبا ری. مددانند يها و انتظارات شاغل را مهم م و توجه به خواست دهند يم تی، اهميروان ای یافراد، ماد یازهاین

 جامعه و مسرت را از سازمان به خانه و يخواهد شد و شاداب يبازده شیباعث افزا بتیخاطر کاهش غ به يکار راض یروین

 دیبا ،يطورکل است. به يشغل یتمندیرضا نییدر تع یدیو همکاران، از عوامل کل ریها با مد روابط و مناسبت. کند يمنتقل م

 قیطر از را یزیفرد چه چ نکهیا نیموجود ب یها سازمان، به تفاوت ياز نظام ارتباط يناش يشغل تیکه رضا میمتذکر شو

 .وابسته است کند، يکسب م ندیفرا نیرا در ا یزیبه دست آورد و چه چ خواهد يارتباطات در سازمان م

 منابع

 تیکارکنان دانشگاه ترب يشغل زشیشغل و انگ یها يژگیو نیرابطه ب نییتب(. 3122ا. ) خا،یف. و ک ،يمیف.؛ قا ار،یشیپ

 .331-313 (،3)1 ،يو روابط انسان ای. جغرافمدرس

                                                                                                                                                                                       
20 Kiniki and Kreitnur 

21 Angela 

22 Buket & Sebnem 

23 Culibrk et al 
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 کارکنان دانشگاه، مجله يشغل تیمطالعات انجام شده در رضا لیتحل فرا(. 3122ن. ) ان،یری، ا. ع. و حقزاده نیحس

 .361-371(، 1)9 ،يانسان هیسرما یتوانمندساز

کارشناسان سازمان جهاد  يشغل تیعوامل موثر بر رضا(. 3043س و کوره پز، ح. ) د،یپور، ب؛ پورجاو یخسرو

 .377-327 (،3)2ي، و روابط انسان ایخوزستان. جغراف استانی کشاورز

مجله توانمندسازی (. تأثیر مدیریت استعداد و مدیریت دانش بر رضایت شغلي کارکنان. 3044خلیق، ق؛ رنجبریان، ر )

 . 972 – 927(، 0)0، سرمایه انساني

ی، پرستار تیری. فصلنامه مدی: مطالعه مروريشغل تیمفهوم رضا تیماه نییتب(. 3123ز. ) ،يط و ونک ،یيرزایع؛ م ،یراور

3(0.)  

 تیری. فصلنامه توسعه مديشغل تیو رضا یکار يزندگ تیفیرابطه ک يبررس(. 3121م. ) ان،یفرجاد، ح. و شجاع يرجب

 .12 -93: 11شماره ، 2. سال يبانیو پشت يانسان منابع

 علوم دانشگاه يعلم اتیه یاعضا يشغل زشیانگ جادیعوامل موثر بر ا يبررس(. 3122و آصف، ا. ) ،ی ،يمیم؛ کر ،یيرضا

 .06-22(، 1)92 ه،یهرزبرگ. طب و تزک هینظر یبر مبنا رازیش يپزشک

 کارشناسان يو عملکرد شغل تی( بر رضايشغل ي)فرسودگ يشغل يرفتگ لیتحل نیرابطه ب يبررس(. 3120پ. ) ،يسعدالله

 آموزش و جیارشد رشته ترو ينامه جهت أخذ درجه کارشناس انیمنطقه پاوه و اورامانات. پا یجهاد کشاورز سازمان

 .یدانشگاه راز ،یکشاورز

سازی شغلي و رضایت شغلي از طریق متغیر مییانجي فرسودگي شغلي و (. بررسي تأثیر دگرگون3122سعیدی حقیقت، ر )

حمایت سازماني ادراک شده )موردمطالعه بانک مهر اقتصاد استان گلستان(، چهارمین کنفرانس ملي در مدیریت، 

ای و جهاني، تهران: دانشگاه شهیدبهشتي، دبیرخانه دائمي کنفرانس، صص ی و اقتصاد با تاثیر بازاریابي منطقهحسبابدار

3243. 

 نور. امی( تهران: پ3122پور، محمد،  ی. )ترجمه زنديشغل يزندگ یزیو برنامه ر يبررس ؛یبروس ا شرتز،

 73(: 3)3، تحقیقات رسانه(. نظریه تبادل اجتماعي: نظریه ارتباطات و تعاملات بین فردی در جامعه. 3127م ). شهسواراني، ا

– 23. 

 ت،یریدر مد يمطالعات کم جان،یلاه یکارکنان بانک کشاورز يشغل تیرضا يبررس(. 3123م. ) د،یپور، ح. ر. و فر يعل

0(9.) 

 معلمان شهر نیدر ب یبواسطه هوش معنو يتیشخص یها يژگیبر اساس و يشغل تیرضا ينیب شیپ(. 3122م. ) ،يفاضل

 نور، واحد همدان. امیدانشگاه پ ،يارشد رشته روانشناس ينامه کارشناس انی. پانهاوند

 :یپروژه محور )مطالعه مورد یها سازمان يش غل تیعوامل مؤثر بر رضا(. 3129ف. و قارنه ناصر، ش. ) ان،یانیک
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the factors affecting the job satisfaction of the 

employees of Agricultural Bank of Hamedan. This is a descriptive research of the correlation 

type, the statistical population of which is all the employees of the branches of the Agricultural 

Bank of Hamedan city, whose number is 370 people. In this research, the statistical sample 

includes 90 people who were selected using random sampling method. A questionnaire and job 

satisfaction were used to collect data. The data was analyzed using statistical methods of path 

analysis. The results showed that the nature of the job, satisfaction with supervisors, 

satisfaction with coworkers, job promotion, salary and benefits, and working conditions and 

environment are related to job satisfaction, the highest impact is related to salary and benefits 

variable. These results have practical implications for the management of the Agricultural 

Bank. 

Keywords 
Employee satisfaction, job satisfaction, factors affecting job satisfaction. 
1 Ph.D student of sustainable agriculture promotion and education, Faculty of Agriculture, Bu 

Ali Sina University, Hamedan, Iran (*responsible author: saraeibehrooz@gmail.com) 

2 Professor, Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of Agriculture, Bu 

Ali Sina University, Hamedan, Iran (h.saadi@basu.ac.ir) 

 

 

mailto:h.saadi@basu.ac.ir

