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 چکیده

)مورد مطالعه: ی رفتار انحراف یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یکار یگانگیب ریتاثبررسی هدف اصلی این پژوهش 

می باشد. این پژوهش به لحاظ طبقه بندی برمبنای هدف، کاربردی است و به لحاظ طبقه  (یعارف دیشه یگروه صنعت

 یپژوهش کارکنان گروه صنعت نیجامعه مورد مطالعه ا بندی برمبنای روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است.

نفر می باشد.  916برابر  فرمول کوکرانحداقل حجم نمونه مورد نیاز با توجه به  باشد. ینفر م 044به تعداد  یعارف دیشه

  ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش پرسشنامه های استاندارد بوده و داده های گردآوری شده از طریق نرم افزار

spss  وSmart-PLS   مورد تحلیل قرار گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق بررسی

 یتاثیر معنی داری دارد و رفتار انحراف یبر عملکرد سازمان یکار یگانگیب ریشدند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد؛ تاث

 در این رابطه نقش میانجی ایفا می کنند.

 کلیدیگان واژ
 یرفتار انحراف ی،عملکرد سازمان ی،کار یگانگیب

 .رانیتهران، ا ،اسلامیدانشگاه آزاد  ،یشهر ر (ره) ینیامام خم ادگاریواحد  ،دولتی تیریمد ارشدی کارشناس. 9
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 مقدمه. 1

، موظف به افزایش دولتیهای  کارایی و اثربخشی از عوامل ضروری برای مدیریت بخش دولتی است. در واقع، سازمان

مداوم سطوح عملکرد هستند. عملکرد بخش عمومی نتیجه فعالیت ها و اقدامات مرتبط با خدمات و همچنین اقدامات 

( اثربخشی که حاکی از تحقق 9کنند عبارتند از: ) ابعادی که عملکرد را ارزیابی میمربوط به عملکرد داخلی است. 

( کارایی، که به اقدامات، مزایا، و ارائه خدمات با استفاده از حداقل 1اهداف، پایداری نتایج و کیفیت خدمات است. )

-کاهش هزینه ها اشاره دارد )گارسیا ( اقتصاد که به تجهیز کافی منابع مالی و همچنین3منابع ممکن اشاره دارد. و )

 (.1411، 9کنتریراس و همکاران

به دلیل توسعه اقتصادی، نوآوری های تکنولوژیکی و تکامل جامعه معاصر لازم است که اقدامات لازم در بخش عمومی 

مچنین هزینه ها صورت پذیرد، به این معنا که بخش عمومی امروز باید شیوه های کارآمد و با کیفیت را توسعه دهد و ه

، 1)ملاسینا و همکارانرا کاهش دهد، بهره وری را افزایش دهد و رضایت کاربران خود )داخلی و خارجی( را جلب کند 

)ورگاس و . به طور کلی، بهبود عملکرد برای رفاه اقتصادی و اجتماعی سازمان ها و جامعه ضروری است (1411

 (.1491، 0بارون-؛ یووالی 1493، 3گونزالس

رای افزایش سطوح عملکرد، سازمان ها باید عوامل مختلف خارجی )محیط( و داخلی )امکانات نامشهود سازمانی( را ب

؛ جاج و  1496، 5در نظر بگیرند و درک کنند که با عملکرد مرتبط هستند و بر آن تأثیر می گذارند )گومز و ووجان

گی کاری و رفتار انحرافی کاری است دو عامل داخلی مهم بیگان (.1491، 6رویز و همکاران-توره ؛. 1496، 7همکاران

می باشند که از نظر اجتماعی و اقتصادی تهدیدی جدی برای سازمان ها هستند )مانند سرقت ، خرابکاری و روابط 

ثابت  ضعیف کارکنان(. در واقع، این نوع نگرش ها و رفتارها بر نتایج و موفقیت سازمان ها تأثیر می گذارد. به طور کلی،

شده است که تمایلات فردی )نگرش ها ورفتارها( بر عملکرد وظایف تأثیر می گذارد که تأثیر قابل توجهی بر دستیابی 

ای و علل نگرشی و رفتاری که به عملکرد سازمانی  های زمینه کننده بینی به اهداف سازمانی دارد. بنابراین، بررسی پیش

 (.1491، 1چو و همکاران؛  1491، 0رانکنند، ضروری است )مچادو و همکا کمک می

تجزیه و تحلیل بیگانگی کاری در محدوده سازمان ها حائز اهمیت است، زیرا احساسی است که فرد را از انجام الزامات 

نیروی کار به صورت سیستماتیک و مکانیزه محدود می کند. علت این است که شامل انزوای کارکنان و ویژگی های 

که باعث می شود آنها به طور کامل در فعالیت های خود درگیر نشوند و تلاش بسیار کمی برای  کاری آنها می شود

)سنوار و رسیدن به اهداف کاری خود انجام دهند. علاوه بر این، آنها را به تجربه منفی نسبت به سازمان سوق می دهد 

 (.1411، 94همکاران
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 3 (عارفی شهید صنعتی گروه: مطالعه مورد) انحرافی رفتار میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر کاری بیگانگی تاثیر

 

انی )ناتوانی(، که زمانی رخ می دهد که کارمند عدم کنترل بر ( ناتو9بیگانگی کاری، از سه بعد تشکیل شده است: )

( بی معنی بودن، که زمانی مشاهده می شود که کارمند در 1شرایط عملیاتی و جنبه های مربوط به کار را تجربه کند. )

ه زمانی رخ ( فاصله گیری از خود )از خود بیگانگی(، ک3مشارکت کار خود در اهداف سازمان معنی پیدا نمی کند. و )

می دهد که کار فقط نیازهای سازمان را برآورده کند )ویژگی های بیرونی( و وسیله ای برای بیان حداکثر توان انسانی 

 (.1491،  91؛ اوزلم و همکاران 1491،   99مرینو-کنتریراس و فیرو-کارمند نباشد)گارسیا

از سوی دیگر، رفتارهای نوظهور و غیررسمی وجود دارند که بر کارایی و اثربخشی سازمانی تأثیر منفی می گذارند 

کارکنان تمایل دارند رفتارهای خاصی را در محیط کار از (. 1491، 90؛  بنت و همکاران 1490، 93)دانست و همکاران

است و توسط ساختار رسمی سازمان تعیین یا ایجاد نمی شوند  خود نشان دهند. برخی از آنها بیشتر از وظایف تعیین شده

(. این نوع رفتار می تواند جهت منفی داشته باشد و به طور قابل توجهی به سازمان آسیب برساند، که 1414، 95)اینگرامز

تولیدی  انواع رفتار انحرافی، ضد اجتماعی یا ضد  (.1491به اصطلاح رفتار انحرافی نامیده می شوند)بنت و همکاران، 

رفتارهایی هستند که به طور اساسی بر سازمان ها در جنبه های مختلف تأثیر می گذارند، اعم از مالی، ناشی از بهره وری 

پایین، سرقت لوازم و محصولات، و خرابکاری در تولید توسط کارکنان، یا به صورت بین فردی، از طریق سوء استفاده، 

)کاپیتانو و توسط همسالان یا مافوق ، و حتی عواقبی بر مراجعین یا کاربران سازمان دارد ارعاب، خشونت، یا آزار جنسی 

ها علاقه به تجزیه و تحلیل پیشبین ها و پیامدهای آن  . در نتیجه، پیامدهای این نوع رفتار برای سازمان(1490، 97کانینگهام

( کم کاری )زودتر رفتن، 9دسته تقسیم می شود: )0ه (. رفتار انحرافی ب1491، 96را افزایش داده است )ماکی و همکاران

( سوء 3( انحراف سیاسی )طرفداری، تهمت، رقابت ناعادلانه(؛ )1استراحت بیش از حد، کار عمدی آهسته و ...(. )

( 0استفاده از اموال )خرابکاری تجهیزات، پذیرش رشوه، دروغگویی در ساعات کاری، سرقت از سازمان(؛ و )

ر کلامی، دزدی، ارتکاب اعمالی که رفاه دیگران و همسالان را به خطر می اندازد، و آزار جنسی( پرخاشگری )آزا

 (.1491مرینو  ، -کنتریراس و فیرو-)گارسیا

گروه صنعتی شهید عارفی اولین تولیدکننده فلزات غیر آهنی در کشور است که وابسته به وزارت دفاع می باشد. عملکرد 

دارای اهمیت است. اول، رفع نیازهای فلزی صنایع داخلی کشور. دوم، افزایش صادرات  این سازمان از چند منظر

غیرنفتی. گزارش های داخلی از ارزیابی عملکرد این سازمان وضعیت مطلوبی را نشان نمی دهد که دلایل داخلی و 

ر این دارایی نامشهود یکی از خارجی متعددی می توان برای آن برشمرد. بر اساس مطالب مطرح شده منابع انسانی و رفتا

بیگانگی کاری بر عملکرد  عوامل اصلی موثر بر عملکرد سازمان هاست لذا این پژوهش به این سوال پاسخ می دهد که

 سازمانی با نقش میانجی رفتار انحرافی درگروه صنعتی شهید عارفی چه تاثیری دارد؟

 اهداف تحقیق. 2 

 بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی رفتار انحرافی. هدف اصلی: تعیین تاثیر بیگانگی کاری
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 هدف فرعی اول: تعیین تاثیر بیگانگی کاری بر عملکرد سازمانی.

 هدف فرعی دوم: تعیین تاثیر بیگانگی کاری بر رفتار انحرافی.

 هدف فرعی سوم: تعیین تاثیر رفتار انحرافی بر عملکرد سازمانی.

 ی تحقیقفرضیه ها. 3

 انگی کاری بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی رفتار انحرافی تاثیر معنی داری دارد.فرضیه اصلی: بیگ

 فرضیه فرعی اول: بیگانگی کاری بر عملکرد سازمانی تاثیر معنی داری دارد.

 فرضیه فرعی دوم: بیگانگی کاری بر رفتار انحرافی تاثیر معنی داری دارد.

 ازمانی تاثیر معنی داری دارد.فرضیه فرعی سوم: رفتار انحرافی بر عملکرد س

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش (9)شکل 

 (1411کنتریراس و همکاران )-برگرفته از  گارسیا

 روش تحقیق  .4 

کارکنان گروه مطالعه همبستگی و از لحاظ هدف کاربردی می باشد. جامعه مورد  -این تحقیق از لحاظ روش توصیفی

است. بر اساس فرمول کوکران حداقل  تصادفی سادهمی باشد. روش نمونه گیری نفر  044به تعداد  یعارف دیشه یصنعت

آماری  . روشنفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید. ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه می باشد 916حجم نمونه 

می  SmartPlsمورد استفاده در این پژوهش جهت آزمون فرضیه ها، مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

 باشد.

 . یافته های تحقیق5

نشان دهنده ضرایب تاثیر مدل تحقیق است. ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان بار عاملی و ضرایب بین هر  (1)شکل 

 دو متغیر پنهان ضریب مسیر نام دارد.

 یرفتار انحراف

 یعملکرد سازمان یکار یگانگیب



 5 (عارفی شهید صنعتی گروه: مطالعه مورد) انحرافی رفتار میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر کاری بیگانگی تاثیر

 

 
 ضرایب تاثیر   : (1)شکل

 نام دارد.. به اصطلاح علمی اعداد نمایان شده آماره تی دهدداری ضرایب تاثیر مدل تحقیق را نشان میمعنی (3)شکل 

 
 معنی داری ضرایب تاثیر   :(3)شکل

مورد آزمون قرار می گیرند. آزمون فرض این  SmartPlsفرضیه های این تحقیق با استفاده از خروجی های نرم افزار 

 به صورت زیر نشان داده می شود: که  می باشد دوطرفهقسمت به صورت 
      

      
 

. هرگاه قدر مطلق است 9917کنیم. عدد بحرانی در این جا عدد  بدین صورت که آماره تی را با عدد بحرانی مقایسه می

گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد و بنابراین فرضیه صفر   آنگاه نتیجه می باشد 9917آماره تی بزرگتر از 

 9917شود. بالعکس، اگر قدر مطلق آماره تی کوچکتر از  پذیرفته می4945ری شود و فرضیه مقابل در سطح معنی دا رد می
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درصد فرض  15، بدین معنی است که آماره آزمون در ناحیه قبول فرض صفر قرار دارد در نتیجه می توان با اطمینان باشد

 صفر را تایید کرد. 

 : نتایج آزمون فرضیه ها(9)جدول 

 نتیجه آماره تی ضریب تاثیر 

 تایید 09151 -49905 عملکرد سازمانی <-رفتار انحرافی  <-بیگانگی کاری  

 تایید 69573 -49374 عملکرد سازمانی <-بیگانگی کاری  

 تایید 919134 49796 رفتار انحرافی <-بیگانگی کاری  

 تایید 59943 -49344 عملکرد سازمانی <-رفتار انحرافی 

 . نتیجه گیری5

فرضیه اصلی تحقیق بیان می دارد که بیگانگی کاری بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی رفتار انحرافی تاثیر معنی داری 

( مربوط به ضریب غیرمستقیم استاندارد  09151دارد. نتایج بدست آمده از بررسی مقدار معنی داری ضریب غیرمستقیم )

ناحیه پذیرش فرض مقابل قرار دارد و بعبارت دیگر فرض مقابل معنی  ( نشان می دهد که مقدار معنی داری در -49905)

درصد تأئید می شود. ضریب مسیر بدست آمده در واقع پیش  15دار شده است. در نتیجه فرضیه اصلی تحقیق با اطمینان 

می دهد، می تواند  بینی می کند که بیگانگی کاری علاوه بر اینکه عملکرد سازمانی را به صورت مستقیم تحت تأثیر قرار

به صورت غیرمستقیم و از طریق رفتار انحرافی اثر بگذارد. نتیجه بدست آمده بیان می دارد که اگر بیگانگی کاری به 

واحد کاهش  49905اندازه یک واحد افزایش )کاهش( یابد در نتیجه، عملکرد سازمانی به صورت غیرمستقیم به میزان 

اینکه اثرمستقیم و اثرغیرمستقیم هر دو معنی دار هستند می توان بیان داشت که رفتار  )افزایش( خواهد یافت. باتوجه به

انحرافی در ارتباط بین بیگانگی کاری و عملکرد سازمانی نقش میانجی جزئی دارد. همراستا با نتیجه ای که در این 

ی بر عملکرد سازمانی با نقش ( نشان داد که بیگانگی کار1411کنتریراس و همکاران )-فرضیه بدست آمد، گارسیا

 .میانجی رفتار انحرافی تاثیر معنی داری دارد

نتیجه بدست آمده  .فرضیه فرعی اول تحقیق بیان می دارد که بیگانگی کاری بر عملکرد سازمانی تاثیر معنی داری دارد

( نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه -49374( مربوط به ضریب استاندارد )69573از بررسی مقدار معنی داری )

پذیرش فرض مقابل قرار دارد و بعبارت دیگر فرض مقابل معنی دار شده است. در نتیجه فرضیه فرعی اول تحقیق در 

. ضریب مسیر بدست آمده، پیش بینی می کند، در صورتی که متغیر بیگانگی درصد تأئید می شود 15سطح اطمینان 

واحد افزایش )کاهش(  49374کاری به اندازه یک واحد کاهش )افزایش( یابد در نتیجه، عملکرد سازمانی به میزان 

( نشان داد که 1411کنتریراس و همکاران )-فرضیه بدست آمد، گارسیاهمراستا با نتیجه ای که در این  خواهد یافت. 

 بیگانگی کاری بر عملکرد سازمانی تاثیر معنی داری دارد.

نتیجه بدست آمده از  .فرضیه فرعی دوم تحقیق بیان می دارد که بیگانگی کاری بر رفتار انحرافی تاثیر معنی داری دارد

دار معنی داری در ناحیه ( نشان می دهد که مق49796( مربوط به ضریب استاندارد )919134بررسی مقدار معنی داری )

پذیرش فرض مقابل قرار دارد و بعبارت دیگر فرض مقابل معنی دار شده است. در نتیجه فرضیه فرعی دوم تحقیق در 

درصد تأئید می شود. ضریب مسیر بدست آمده، پیش بینی می کند، در صورتی که متغیر بیگانگی  15سطح اطمینان 
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واحد کاهش )افزایش( خواهد  49796ش( یابد در نتیجه، رفتار انحرافی به میزان کاری به اندازه یک واحد کاهش )افزای

( در تحقیق خود نشان داد که 9049مقدسی و اسمعیل پور )یافت. همراستا با نتیجه ای که در این فرضیه بدست آمد، 

کنتریراس و -ارد. گارسیابیگانگی کاری، پیش بینی کننده احتمال قانون شکنی کارکنان است و بر آن تاثیر مستقیم د

 ( نشان داد که بیگانگی کاری بر رفتار انحرافی تاثیر معنی داری دارد.1411همکاران )

نتیجه بدست آمده از  .فرضیه فرعی سوم تحقیق بیان می دارد که رفتار انحرافی بر عملکرد سازمانی تاثیر معنی داری دارد

( نشان می دهد که مقدار معنی داری در ناحیه -49344استاندارد )( مربوط به ضریب 59943بررسی مقدار معنی داری )

پذیرش فرض مقابل قرار دارد و بعبارت دیگر فرض مقابل معنی دار شده است. در نتیجه فرضیه فرعی سوم تحقیق در 

انحرافی درصد تأئید می شود. ضریب مسیر بدست آمده، پیش بینی می کند، در صورتی که متغیر رفتار  15سطح اطمینان 

واحد افزایش )کاهش( خواهد  49344به اندازه یک واحد کاهش )افزایش( یابد در نتیجه، عملکرد سازمانی به میزان 

( در تحقیق خود نشان 9044همراستا با نتیجه ای که در این فرضیه بدست آمد، قائدامینی هارونی و همکاران )یافت. 

طریق رهبری تحول گرا و رهبری اخلاقی بر عملکرد شغلی تاثیر منفی و دادند که رفتار های انحرافی در محیط کار از 

( به این نتیجه رسید که رابطه منفی بین متغیرهای رفتار 9310معناداری دارد. همچنین قلی زاده عطایی پاچه کناری )

رفتار انحرافی بر  ( نشان داد که1411کنتریراس و همکاران )-انحرافی در محل کار و عملکرد شغلی وجود دارد گارسیا

( نیز به نتایج مشابه دست یافت. هوالادار و همکاران 1411عملکرد سازمانی تاثیر معنی داری دارد. ریزانی و همکاران )

( نیز نشان داد رفتار انحرافی محل کار، کارکنان عملکرد شغلی را تحت تأثیر قرار می دهد و الیانا و سریدادی 1490)

 د که رفتار انحرافی محل کار تأثیر منفی و معنی داری بر عملکرد دارد. ( نیز بیان می دار1414)

 با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهای زیر مطرح می گردد:

  پیشنهاد می شود در راستای برنامه ریزی جانشین پروری بر اساس دانش و تجربه کارکنان تفویض اختیار صورت

 پذیرد.

  داده شود. امورانجام  اختیار عمل کافی به کارکنان جهتپیشنهاد می شود آزادی و 

مشخص کنند و روند  را دان به صورت پروژه ای در نظر می گیرند، زمان تحویلمنوظایفی که مدیران برای کار در

 کار را برنامه ریزی نکنند و این موضوع را به عهده کارمندان قرار دهند. 

  د و بقیه فعالیت می بایست توسط کارمندان پیش برود. نعیین نمایسیاستها را ت تنهامدیران می بایست 

  کارمندان در حوزه هایی که نیاز به آموزش دارند ، دوره های آموزشی در نظر گرفته شود برای پیشنهاد می شود که

 تا به این ترتیب افراد بیش از پیش درگیر شغل خود شوند. 

  .مدیران بخشهایی از کار را می بایست به کارمندان تفویض نمایند و بدین ترتیب افراد می بایست تصمیم گیری کنند

 این باعث می شود که فرد به صورت مثبت درگیر کار شود و خود را در قبال تصمیمات خود مسئول بداند. 

 شود. بدین ترتیب  تبلیغ سازمان هایبه عنوان هنجار رفتارهای مناسب کارمندان با یکدیگر و احترام متقابل بایستی

 بایستی این اصول اخلاقی در ابتدا توسط مدیران ارشد اجرایی شود تا کارمندان دیگر نیز از این هنجار پیروی نمایند. 

 سازمان  هنجارهای سازمان مانند اخلاق خوب ، با احترام رفتار کردن و ... چاپ و در اتاق کارمندان و یا راهروهای

 . را در نظر داشته باشندهنجارهای سازمان  رعایتنصب شود. این باعش می شود که کارمندان دایم 
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