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با  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداری یاخلاق هیعوامل موثر بر توج یبررس

 )بررسی موردی شهرداری شیراز( یندارید لگرینقش تعد
 

 1 یاسر باغبانیان
 11/91/9041: چاپ تاریخ 46/94/9041: دریافت تاریخ

 چکیده

و بهبودكيفيت  اقدامات سرعت بخشيدن به ا،هو ضعف اهطور مستمر براي شناسایي توانایي ابههشهرداري رود كه انتظار مي

با یك سلسله مسائل ناخواسته  سازمان شهرداري، مانندهپایدار اقدام كنند. در محيطي پویا ايهكسب درآمد ايهفرایند

باشد. این تحقيق به  دركار در شهرداري دشوار مي دستان افراد براي اهآن شود كه پایش رو مي بيني نشده روبه پيش ايهوموقعيت

ي در شهرداري شيراز مي ندارید لگریبا نقش تعد اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري ياخلاق هيعوامل موثر بر توج يبررس

. نفر مي باشند 974كه شامل  9041سال درآمد و مالي شهرداري شيراز در  و كارشناسان آماري این تحقيق مدیران جامعه پردازد.

پرسشنامه ها بصورت تصادفي ساده بين نمونه آماري توزیع گردید و پس از گردآوري پرسشنامه ها و استخراج داده ها براي 

درصد  19نتایج در سطح اطمينان  استفاده گردید. Smart PLS2آزمون فرضيه ها از روش معادلات ساختاري در قالب نرم افزار 

نشان دادند كه هر شش فرضيه تحقيق مورد تایيد قرار گرفتند. در واقع رابطه بين عدالت، سيستم وصول عوارض، پول دوستي بر 

 .توجيه اخلاقي اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري معنادار و همچنين نقش تعدیلگر دینداري نيز بر این سه رابطه معنادار گردید

 کلیدی واژگان

 ي، شهرداري شيرازندارید ي،اخلاق هيتوج عوارض شهرداري،

 .انساني شهرداري شيراز معاونت برنامه ریزي و توسعه سرمایه كارشناس تخصيص بودجه،. 9



 9840-9896 ص ،9041 زمستان ،19 شماره حسابداري، و مدیریت در نوین پژوهشي رویکردهاي 1

 

 مقدمه-1

بشر  اسکان دفتر ايهبيني پيش بنابر باشند. مي از جمعيت جهان اي محل استقرار و زندگي بخش عمده اهامروزه شهر

نيز براساس سرشماري  ما كشور در كرد. ندهزندگي خوا اهسوم جمعيت دنيا در شهر دو ،1494سازمان ملل متحد تا سال

به  اهشهر كلانكنند و  مي زندگي اهشهر درصد جمعيت كشورمان در81نزدیك به9٨69سال عمومي نفوس و مسکن،

را در اقتصاد  اهشهر ميتهچنين ساختارجمعيتي ا وجود مسلما اند، درصد جمعيت كشور را در خود جاي داده19تنهایي

 مين نشا اهاقتصادي ملي و جهاني از شهر يه عمد تلاو تحو اهالگو امروزه طوریکه كشد به ملي و جهاني به تصویرمي

اندازي  اقتصادي شهر و دستيابي به چشم ايهفرصت اوهشناخت چالش رو این . از(9٨19،و فتاحي كبري نسبا)گيرد 

اخير مدیریت شهري در عمده  ايهههد در .است ميتيهآینده اقتصادي آن موضوع بسيار باا ي درباره روشن و مورد توافق

 است كه این امر ناشي از عوامل گوناگون اجتماعي، بوده روبرو فراواني ايهبا چالش اي جهان به طور فزاینده ايهكشور

 ايهبخش لاتمعض اوهميان چالش در( 9٨69معزي مقدم،)است  متعددي حقوقي و مالي ،اجرایي ،سياسي ،نگيهفر

از یك سو  زبرا (.9٨67،رزازیان)دارد  اي ویژه ميتهااهشهرداري و درآمدي مالي منابع تأمين مختلف مدیریت شهري،

تنها  نه خدمات به شهروندان دارد و از سوي دیگر فقدان درآمد كافي ي در ارائه اي عمده اتأثيرهدرآمدشهرداري كسب

را با مشکل  شهري ايهبرنامه اوهاجراي تمامي طرح اساسا شود بلکه، سبب عدم ایجاد خدمات ضروري در شهرمي

گسترش دامنه  چون . در حالت كلي از دید اقتصادشهري عواملي(9٨19،و قربانيبيدرام )ساخت  دهمواجه خوا

جمعيت شهري نياز به  افزایش ناشي از لاتمشک اوهبردن سطح انتظارات مردم ازآن لابا اوهشهرداري ايهفعاليت

این مساله در مورد شهر تهران به  یمتها (.9٨61دار، قلعه) كند بيشترمي اراهشهرداري گسترش منابع مالي ودرآمدي

و  مهم شهرداري تهران لاتیکي از مشک طوریکه به .باشد مي شهر مطرح در سطح جهان دو چندان كلانعنوان یك 

 محدودیت عمراني مربوط، ايهدر پروژه بخصوص مدیریت شهري ايهگسترش و توسعه برنامه در ،كلان شهرها

اجتناب از با توجه به وجود  حالا (.9٨19مکاران،همهرگان و ) است فزاینده آن ايهزینههمقابل این سازمان در ايهدرآمد

اخلاقي  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريدر اقتصاد ایران سوال اصلي این است كه آیا  پرداخت عوارض شهرداري

فرار از بيان مي كند كه  اجتناب از پرداخت عوارض و مالياتسه دیدگاه در مورد توجيه  (1498) 9است یا نه؟ مك گي

در مطالعه انجام شده توسط  است. ياخلاقگاهي و  ياخلاق يشهاست، هم ياخلاق يرغ يشههم يات و عوارضپرداخت مال

از  ( فرار از عوارض و ماليات یك عمل اخلاقي در نظر گرفته مي شود چرا كه فقدان عدالت در استفاده1448مك گي )

بالاي فساد دولتي و مزایاي پول ماليات كمتر توسط عموم قابل قبول است. در حالي كه طبق  پول حاصل از ماليات، سطح

مشخص شد كه فرار  ي،مذهب يها یشهو اند ياتادب يبر مبنا( 1446همکاران )( در تحقيق مك گي و 9116) 1نظر كوهن

نفر در  9944( با حجم نمونه 1491) يگدر مطالعه اي كه مك . است يراخلاقيغ يشههم يات و عوارضاز پرداخت مال

عدالت، شش كشور انجام داد كه نتایج نشان داد فرار مالياتي گاهي اخلاقي به حساب مي آید و این تحت تاثير سه بعد 

( 1491همکاران ). این پژوهش بر اساس مطالعات قبلي با تركيب دو مدل مك گي و است يضو تبع ياتيمال يها يستمس

با نقش تعدیلگر  ( به بررسي عوامل موثر بر توجيه اخلاقي اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري149٨همکاران )و لو و 

 دینداري مي پردازد.

                                                           
1 McGee(2016) 
2 Cohn (1998) 



 ٨ (شيراز شهرداري موردي بررسي) دینداري تعدیلگر نقش با  شهرداري عوارض پرداخت از اجتناب اخلاقي توجيه بر موثر عوامل بررسي

 

طوري كه  به .شود از سوي شهروندان به شدت احساس مي اهبنابراین ضرورت شناسایي عوامل عدم پرداخت این درآمد

خوداتکایي و  سياست موردي، اجراي مداخلاتتغييرات و  شيراز فقدان نگرش جامع به منابع درآمدي شهرداري

 ايهاست، محدود شدن عرصه داده را در وضعيت ناپایداري قرار شيراز خودكفائي شهرداري، بخش درآمدي شهرداري

شهري  ايهشهرداري به ساخت و ساز درآمدي كسب درآمد شهرداري منجر به وابستگي شدید بخش قانوني و معقول

و زیرساختي را براي  نگيهاجتماعي، فر ايهزینههو  نامطلوب شده است. به نحوي كه ادامه این وضعيت آثار و تبعات

 شهتوان به كا استمرار چنين سياستي مي. از آثار و تبعات نامطلوب داشت دهو مدیریت شهري به دنبال خوا شيراز شهر

بر این كه به تنهایي در ميان مدت و  علاوهدو این عوامل  رهاشاره كرد كه  اهقيمت توليد و افزایش سطح عمومي

توانند توسعه ي پایدار شهري را نيز تهدید كنند. در این  مي ستند،هدرآمد شهرداري  ي تهدیدكنندهبلندمدت خود

 مطالبات معوق یکي از مهمترین لذا دچار وقفه مي شود، شيراز شهرداري ايهانجام فعاليت خدمات و ارائه صورت

 ياخلاق هيعوامل موثر بر توج ياساس تحقيق حاضر به بررس مينهشود. بر محسوب مي شيراز شهرداري ايهچالش

 پردازد. مي بررسي موردي شهرداري شيراز() يندارید لگریبا نقش تعد اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري

 پیشینه تحقیق-2

به بررسي فرار  "اقتصاد ایران در مالياتي فرار بر موثر عوامل شناسایي "( تحقيقي با عنوان 9٨14هادیان و تحویلي )

 پدیده بر موثر عوامل شناسایي خصوص در شده انجام هاي پژوهش مالياتي در ایران و عوامل موثر بر آن پرداخته اند.

 مقررات، و قوانين پيچيدگي ماليات، نرخ متغير چهار كه است آن از حاكي توسعه حال در كشورهاي در مالياتي فرار

 مي شمار به مشترک عامل عنوان به كشورها این ميان تقریبي طور به اینکه بر علاوه تورم، و اجتماعي سرمایه نبود

 در كه است آن از حاكي تخمين الگو از حاصل نتایج هستند. دارا نيز اثرگذاري را بيشترین حوزه این در آیند،

 مدت كوتاه دوره خصوص اند. در داشته دار معني و اي مثبت رابطه مالياتي فرار با نظر مورد متغير چهار هر بلندمدت،

فرار  بر اي تعيين كننده نقش تورم كه تفاوت این با البته است، بلندمدت نتایج به تقریبي شبيه طور به نتایج تمامي نيز

بررسي عوامل موثر بر فرار "( تحقيقي را با عنوان 9٨19دشت بياض و همکاران )دارد.  وجود است. نداشته مالياتي

نفر از كارشناسان امور  997بر روي نمونه با حجم  "مالياتي در استان خراسان جنوبي با تاكيد بر مولفه هاي فرهنگي

این پژوهش نشان مي دهد كه عوامل فرهنگي در ایجاد باور و مالياتي استان خراسان جنوبي انجام داده اند. نتایج 

بين عوامل اقتصادي و فرار مالياتي رابطه مثبت و معناداري  نيهمچن اطلاعات از قوانين و مقررات مالياتي موثر است.

و  عدالت وجود دارد و شاید بتوان گفت عوامل اقتصادي یکي از مهم ترین مولفه ها در پرداخت ماليات مودیان است.

كاركرد موثر سازمان مالياتي، ساده سازي متون قوانين مالياتي، منطقي كردن مراحل اخذ ماليات، آموزش قوانين و 

( تحقيقي با 9٨18مقررات مالياتي به مردم مي تواند از مولفه هاي تاثيرگذار در تمکين مالياتي محسوب شود. اميري )

 هاي به انجام رسانيده است. بررسي 9٨18امون مساله فرار مالياتي در سال پير "اقتصاد رفتاري و فرار مالياتي "عنوان 

 روبه رشدي روند پذیرفته صورت اقدامات وجود با ما كشور در فرار مالياتي ميزان كه مي دهد نشان گرفته صورت

 در شده مطرح هاي مولفه بررسي مي رسد، به نظر بنابراین،؛ مي دهد اختصاص خود به توجهي را قابل ميزان و داشته

 مطرح گذاري هاي سياست ظرفيت از بهره گيري همچنين و مالياتي فرار بر موثر عوامل خصوص در اقتصاد رفتاري

باشد.  موثر مالياتي نظام كارایي مالياتي در كشور و همچنين افزایش تواند در كاهش فرار مي رویکرد این در شده

علل پدیده فرار مالياتي در ایران با تاكيد بر شکاف بين دیدگاه مودیان و و "تحقيقي با عنوان  (9٨17همکاران )صيادي و 
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 و اي كتابخانه روش طریق از لازم اطلاعات گردآوري بابه انجام رسانده اند. این مطالعه  9٨17در سال  "كادر مالياتي

 گروه دو در مراتبي سلسله تحليل روش از استفاده را شده آوري جمع اطلاعات مرحله، دو در پرسشنامه توزیع سپس

 دیدگاه ازداده است. نتایج این تحقيق نشان مي دهد كه  قرار تحليل و تجزیه مورد و بندي رتبه مالياتي كادر و مودیان

 و مودیان اطلاع جهت نوین هاي تکنولوژي و ها روش از استفاده و كشور سياسي شرایط ،عدالت نظير عواملي مودیان

 سياسي شرایط و اقتصادي وضعيت تأثير مالياتي كادر دیدگاه از كه حالي در باشند، مي ها عامل مهمترین مالياتي كادر

بررسي عوامل موثر در ماهيت عوارض نوسازي و  ( به9041) ذوالفقاري .باشند مي تأثيرگذارتر عوامل بقيه از كشور

تحقيق كليه كاركنان شهرداري اسفراین، تيم تصميم آن تعداد هدف  جامعه پرداختند. وصول آن در نظام شهرداري ها

 يفازكه پرسشنامه عملکرد برون سپاري وصول عوارض نوسازي با فرایند سلسله مراتب تحليلي  نفركاركنان بودند ٨4

(FAHP) 4/949تجزیه و تحليل قرار گرفت. نتایج بدست آمده نشان داد در نوبت اول عامل مشتري با وزن نسبي  مورد 

در رتبه سوم و  4/994در رتبه دوم و فرآیندهاي داخلي با وزن نسبي  4/110در رتبه اول و پس از آن مالي با وزن نسبي 

در رتبه چهارم اهميت قرار گرفت. در نوبت دوم زیر معيار هارا با استفاده پرسشنامه  4/419رشد و یادگيري با وزن نسبي 

نتخاب خبره رتبه بندي انجام گرفت. در معيار هاي اصلي براي عامل مالي بازگشت استاندارد مقایسات زوجي و نرم افزارا

، عامل مشتري ميزان رضایت كاربران سایر واحدهاي سازمان، عامل فرآیندهاي داخلي به سرمایه و ارزش خالص فعلي

و  خاكپور .ول قرار گرفتندهنگام بودن مسائل حل شده و عامل رشد و یادگيري عامل توسعه سيستم هاي جدید در مرتبه ا

این تحقيق به تبيين عوامل موثر بر پرداخت و یا عدم پرداخت عوارض بر عملکرد شهرداري ني ریز مي  (9049همکاران )

، عوامل دسته عوامل سازماني و اجرایي 9پردازد. شاخص هاي مربوط به پرداخت و یا عدم پرداخت عوارض شامل 

عامل مهم در پرداخت و یا عدم  97 ل قانوني و عوامل اطلاعاتي مي شود. همچنين، عوام، عوامل اجتماعياقتصادي

پرداخت عوارض شناسایي شد كه مهم ترین آن ها جایزه و امکان پرداخت قسطي، فقدان فرهنگ ماليات دهي و 

سبولا  .بودند و به روز نبودن بانك اطلاعات عوارض دهي، به روز نبودن قانون عوارض، كمبود آگاهي نسبت به جریمه

در كشور آمریکا به  "، رشد و تعيين فرار مالياتي اقتصاد زیر زميني آمریکا: اندازه"( تحقيقي با عنوان 1494) ٨و فيگ

 در مالياتي فرار بررسي وضعيت به آمریکا ساكن افراد ماليات مشمول درآمد گرفتن نظر در انجام رسانيده اند. در این با

 تابعي مالياتي فرار كه است آن محقق نشان دهنده دو این یافته هاي پرداخته اند. 9184-1446 دوره طي كشور این

 نزولي تابعي آن همچنين است؛ افراد سرانه درآمد دولت و از عمومي نارضایتي بيکاري، نرخ ماليات، نرخ از صعودي

اخلاق و فرار "تحقيق با عنوان  (1499) 9است. مك گي و همکاران بوده 9168 سال در مالياتي قانون اصلاح از

فرار از  در كشور تركيه به انجام رسانده اند. در این تحقيق بيان مي شود كه درک اخلاقي 1499در سال  "مالياتي

اخلاق كسب و كار  اتيادب گرچه و مذهب مورد بحث قرار گرفته است نیبه صورت پراكنده در د اتيپرداخت مال

 ياخلاق ريغ شهيهم اتياست كه فرار از پرداخت مال نیاعتقاد بر ا ليبه دل دیته است، شامسئله داش نیبه ا يتوجه كمتر

 يمتخصص حسابدار 978 يبررسكه به  دهد يرا گزارش م هيدر ترك دگاهیاز د يمطالعه تجرب كی جیمقاله نتا نیا است.

. كاهایا و ( به آن اشاره كرد9100كه كراو ) يموضوع اصل 99عدم موافقت آنها با  ای توافق زانيم نييتع يبرا هيترك

انجام رسانده  به 1496در سال  "تعيين عوامل موثر بر ادارک اخلاقي از فرار مالياتي"( تحقيقي با عنوان 1496همکاران )

و  مك گي قيسه مدل بر اساس تحق بيترك و ياتيمال يزیعوامل مؤثر بر اخلاق گر يمطالعه با هدف بررس ینا اند.

                                                           
3 - Cebula, R., & Feige, E. (2010). 
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بر پيمایشي  يداده ها از روش بررس يجمع آور و با (149٨و همکاران ) لمورا ،(149٨) (، لو و همکاران1491) همکاران

انجام شده است. نتایج این ( مشغول به كار بودند KAP) يحسابدار عمومده دفتر بزرگ حسابرس كه در  906 يرو

 دارد. ياتيمال ي فراراخلاق توجيهنسبت به  يمنفتاثير  يبه طور معنادار اتيمال ستميكه عدالت و ستحقيق نشان داد 

 همچنين دینداري رابطه بين عدالت، تبعيض و سيستم مالياتي را با توجيه اخلاقي فرار مالياتي تقویت مي كند.

 های تحقیق فرضیه-3

 دارد. عدالت تاثير معناداري بر توجيه اخلاقي اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري :فرضيه اول

 : سيستم وصول درآمدي عوارض تاثير معناداري بر توجيه اخلاقي اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريفرضيه دوم

 دارد.

 دارد. : پول دوستي تاثير معناداري بر توجيه اخلاقي اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريفرضيه سوم

 را تعدیل مي كند. ناب از پرداخت عوارض شهرداريدینداري تاثير عدالت بر توجيه اخلاقي اجت :فرضيه چهارم

را  : دینداري تاثير سيستم وصول درآمدي عوارض بر توجيه اخلاقي اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريفرضيه پنجم

 تعدیل مي كند.

 مي كند.را تعدیل  : دینداري تاثير پول دوستي بر توجيه اخلاقي اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريفرضيه ششم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 روش شناسی تحقیق-4

اینکه توجه به  با مي باشند. 9041سال و كارشناسان درآمد و مالي شهرداري شيراز در  جامعه آماري این تحقيق مدیران

 .حجم دقيق جامعه آماري در دسترس نيست از روش نمونه گيري حجم جامعه نامعين طبق فرمول زیر استفاده مي كنيم

 .مي باشد 46887بر اساس فرمول زیر  نقطه اي( سنجيده مي شود انحراف استاندارد 9) کرتيلسوالات بر اساس طيف 

 
 

 عدالت

 دینداری

 پول دوستی

سیستم وصول 

 درآمدی عوارض
اجتناب از پرداخت عوارض 

 شهرداری
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 شده حجم نمونه از طریق فرمول زیر بدست مي آید.با توجه به اینکه به انحراف استاندارد محاسبه 

 

 
 نفر مشخص مي گردد. 974بنابراین تعداد نمونه  

با توجه به اینکه گردآوري داده ها در این تحقيق در دو بخش كتابخانه اي اسنادي و پيمایشي انجام مي پذیرد در بخش 

اسنادي از روش فيش برداري و در بخش پيمایشي از پرسشنامه استفاده مي گردد. پرسشنامه این تحقيق  –كتابخانه اي 

، تحصيلات و ... بخش مي باشد. در بخش اول اطلاعات و آمار توصيفي مربوط به پاسخگو از جمله سن 7شامل 

همکارن ( و لائو و 1491ان )گردآوري مي شود. در بخش دوم پرسشنامه كه برگرفته از تحقيق مك گي و همکار

گویه سنجيده مي  8مي باشد با  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري( مي باشد متغير وابسته كه توجيه اخلاقي 149٨)

گویه  6( مي باشد متغير مستقل عدالت با 1491همکاران )شود. در بخش سوم پرسشنامه كه برگرفته از تحقيق مك گي و 

سيستم ( مي باشد متغير 1491همکاران )بخش چهارم پرسشنامه كه برگرفته از تحقيق مك گي و  در نسجيده مي شود.

همکاران سنجيده شده است. در بخش پنجم پرسشنامه كه برگرفته از تحقيق لئو و  گویه 8با وصول درآمدي عوارض 

سنحيده شده است و در بخش ششم و  هیگو 9( مي باشد متغير مستقل پول دوستي با 149٨همکاران )( و ليميورا و 149٨)

گویه سنجيده شده  99ري با ( مي باشد متغير تعدیلگر دیندا149٨همکاران )پایاني پرسشنامه كه برگرفته از تحقيق لئو و 

 است.

همچنين، در این تحقيق از آمار توصيفي براي بررسي و توصيف ویژگي هاي بيوگرافيك نمونه و همچنين توصيف 

مدل ( استفاده مي شود. SEM) يساختارروش معادلات متغيرهاي تحقيق استفاده گردید. در بخش آمار استنباطي از 

0معادلات ساختاري
هاي غيرقابل مشاهده است. یك مدل معادلات  اي از سازه خاص بين مجموعهیك ساختار علي  

كند و  : یك مدل ساختاري كه ساختار علي بين متغيرهاي پنهان را مشخص ميساختاري از دو مولفه تشکيل شده است

انجام معادلات  يبرا .كند گيري كه روابطي بين متغيرهاي پنهان و متغيرهاي مشاهده شده را تعریف مي یك مدل اندازه

استفاده مي گردد. در ادامه جهت بررسي و آزمون فرضيات تحقيق ابتدا به بررسي  Smart PLSساختاري از نرم افزار 

 برازش مدل و سپس به آزمودن فرضيات تحقيق پرداخته خواهد شد.

 برازش مدل اندازه گیری-5

با آنها هستيم كه آنها را مدل اندازه گيري مي ناميم. در در مدل كلي تحقيق ما شاهد متغيرها با همراه گویه هاي مرتبط 

هاي اندازه گيري به معيار پایایي و روایي همگرا مي پردازد. در ادامه بررسي پایایي شاخص و همچنين روایي  برازش مدل

 همگرا مدل اندازه گيري انجام مي شود.

 سنجش بارهای عاملی -1-5

 مقدار اگر این كه مي شوند محاسبه سازه آن با سازه ي شاخص هاي همبستگي مقدار محاسبه طریق از عاملي بارهاي

اندازه  واریانس خطاي از آن شاخص هاي و سازه بين واریانس كه است مطلب این مؤید باشد 460 از بيشتر یا برابر

مشاهده مي كنيم كه  1-0در شکل  .است قبول قابل اندازه گيري مدل آن مورد در پایایي و بوده بيشتر سازه آن گيري

 مي باشد. 460تمام بار هاي عاملي تمام متغيرهاي آشکار مدل بالاتر از 

                                                           
4 Structural Equation Model 
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 بارهای عاملی(ها )سنجش بارهای عاملی گویه  -2شکل 

پس از مشخص شدن بارهاي عاملي هر گویه براي تشخيص اینکه این بارهاي عاملي بدست آمده معنادار هستند یا نه به 

بالاتر باشد نشان از معناداري بارهاي عاملي  9618نگاه مي كنيم كه اگر این آماره از  9-0بدست آمده در شکل  tآماره 

مشخص مي باشد تمام بارهاي عاملي بدست  ٨-0درصد دارد. همانگونه كه در شکل  19بدست آمده در سطح اطمينان 

 آمده معنادار مي باشند.

 
 معناداری بارهای عاملی(ها ) سنجش بارهای عاملی گویه -3شکل 

 آلفای کرونباخ -2-5

رود. این آزمون كه حاصل آن یك ضریب به  در این بخش براي سنجش پایایي شاخص ضریب كرونباخ آلفا به كار مي

آلفاي رود.  تایي( به كار مي 9باشد، براي آزمون قابليت اعتماد یا پایایي پرسشنامه )طيف ليکرت  نام آلفاي كروبناخ مي

 9جدول باشد تا پایایي مورد تأیيد نرم افزار قرار گيرد با توجه به  7/4كرونباخ در هر یك از متغيرهاي پرسشنامه بالاتر از 

 باشد. باشند كه بيانگر پایایي پرسشنامه مورد استفاده مي تمامي متغيرها از آلفاي قابل قبولي برخوردار مي

 لفای کرونباخ مدل مفهومیخروجی نرم افزار در تحلیل آ -1جدول 

 ميزان مطلوب كرونباخ آلفاي متغيرها
 وضعيت

 رد تایيد

اجتناب از پرداخت توجيه اخلاقي 

 عوارض شهرداري
46664 α ≤ 0.7   --- 

 ---  α ≤ 0.7  46791 عدالت
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 ميزان مطلوب كرونباخ آلفاي متغيرها
 وضعيت

 رد تایيد

 ---  α ≤ 0.7  46718 سيستم وصول درآمدي عوارض

 ---  α ≤ 0.7  46797 پول دوستي

 ---  α ≤ 0.7  46699 دینداري

 روایی همگرا-3-5

هاي اندازه گيري، روایي همگراست كه به بررسي ميزان همبستگي هر سازه با گویه  گام بعدي در بررسي برازش مدل

شود.  با محاسبه واریانس ميانگين گویه ها كه ناشي از سازه مرتبط است محاسبه مي پردازد. روایي همگرا خود مي هاي

طور ميانگين بيشتر  مطلوب است چون در این صورت به 9/4در ارزیابي روایي همگرا، مقدار بيش از  AVEشاخص 

واریانس گویه ها ناشي از سازه مکنون مرتبط است كه به معناي روایي همگراست. در صورتي كه بار عاملي كمتر از 

در صورتي این موضوع به وجود آید باید برد كه  مقدار مشخص شده باشد، روایي همگرا مناسب مدل را زیر سؤال مي

به بالا را براي روایي همگرا  0/4باشند، حذف شود. البته در مطالعات دیگر مقدار  سؤالاتي كه داراي بار عاملي كمتر مي

 ؛ كهباشند را دارا مي 469شود تمامي متغيرها بار عاملي بالاتر از  مشاهده مي 1جدول طور كه در  همان اند. كافي دانسته

باشد و در جدول نتایج حاصل از تحليل روایي همگرا مدل  هاي بعدي مي بيانگر همگرایي مناسب مدل جهت تحليل

 مفهومي آورده شده است.

 مفهومی مدل همگرا روایی تحلیل -2جدول 

 ميزان مطلوب AVE متغير ها
 وضعيت

 رد تایيد

اجتناب از پرداخت توجيه اخلاقي 

 عوارض شهرداري
46810 AVE ≥ 0.5   --- 

 AVE ≥ 0.5 46789 عدالت
  --- 

 ---  AVE ≥ 0.5  46697 سيستم وصول درآمدي عوارض

 AVE ≥ 0.5 46781 پول دوستي
  --- 

 ---  AVE ≥ 0.5  46779 دینداري

 برازش مدل ساختاری-6

باشد. در این بخش مدل برازش مدل ساختاري پژوهش مي  هاي اندازه گيري مرحله بعدي پس از بررسي برازش مدل

ساختاري بر خلاف مدل اندازه گيري، به گویه هاي )متغيرهاي آشکار( كاري ندارد و تنها متغيرهاي پنهان همراه با 

 .گردد ها بررسي مي روابط ميان آن

یا  zري ترین معيار، ضرایب معنادا شود كه اولين و اساسي در برازش مدل ساختاري پژوهش از چندین معيار استفاده مي

محاسبه  9است. نرم افزار اسمارت پي ال اس این ضرایب را با استفاده از دستور بوت استرپينگ t-valuesهمان مقادیر 

درصد در نظر گرفته  19كند. برازش مدل ساختاري با استفاده از محاسبه ضرایب به این صورت كه اگر سطح اظمينان  مي

                                                           
5 Boot Strapping 
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افزار ها را تأیيد كرد. در تحليل به دست آمده توسط نرم  ا بتوان معنادار بودن آنبيشتر باشند ت 18/9از  شود باید آماره

 باشد. بيشتر مي 18/9ضرایب معناداري مربوط به گویه هاي این مطالعه از  (٨شکل )

 R2 یا R Squaresمعیار -1-6

Rاز معيارهاي بررسي برازش مدل ساختاري در این پژوهش ضرایب 
وابسته( مدل )مربوط به متغيرهاي پنهان دورن زاي  2

متوسط (، 4687قوي )عنوان مقادیر  نشان از تأثير یك متغير برون زا بر یك متغير درون زا را دارد و سه مقدار به ؛ كهاست

يل معيار خروجي نرم افزار را در رابطه با تحل ٨ ( براي این معيار در نظر گرفته شده است. جدول4691ضعيف )( و 46٨٨)

تمامي متغيرهاي مدل از برازش بسيار مناسبي جهت تجزیه و تحليل برخوردار  دهد كه با توجه به آن مورد نظر را نشان مي

 ارائه مي گردد. R Squares معيار تحليل هستند و در جدول زیر خروجي

 افزار نرم در R Squares معیار تحلیل خروجی -3جدول 

 R Square متغير دورنزا

اجتناب از پرداخت عوارض توجيه اخلاقي 

 شهرداري

467٨8 

fمعیار اندازه تاثیر -6-2
2

 

متوسط (، 41/4كوچك )تأثير  كند و نشان دهنده سه حالت هاي مدل را تعيين مي ي ميان سازه این معيار شدت رابطه

و مقادیر كسب شده در این معيار،  0جدول  با توجه به. هاي دیگر است ( یك سازه بر سازه٨9/4بزرگ )( و 99/4)

با مقدار  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريبيشترین شدت رابطه مربوط به رابطه متغيرهاي عدالت و توجيه اخلاقي 

 سيستم وصول درآمدي عوارضباشد و كمترین شدت رابطه مربوط به رابطه متغير تعدیلگر دینداري بر رابطه  مي 46896

باشد و در جدول زیر مقادیر به دست آمده در  مي 46٨41مقدار با  اب از پرداخت عوارض شهردارياجتنتوجيه اخلاقي  -

fمعيار 
 ارائه مي گردد. 2

fمقادیر به دست آمده در معیار  -4جدول  
2

 

 

 

 6 7 8 9 0 ٨ 1 9 متغيرها

 46896       --- عدالت 9

 46998      ---  سيستم وصول درآمدي عوارض 1

 46091     ---   پول دوستي ٨

 46849    ---    دینداري 0

 46٨97   ---     دینداري *عدالت 9

 46٨41  ---      سيستم وصول درآمدي عوارض دینداري * 8

 46٨16 ---       دینداري * پول دوستي 7

6 
اجتناب از پرداخت عوارض توجيه اخلاقي 

 شهرداري
46896 46998 46091 46849 46٨97 46٨41 46٨16 

--- 
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 Q2 معیار -3-6

Qسازد و مقدار  قدرت پيش بيني مدل با این معيار مشخص مي
در مورد یك سازه درون زا مي تواند نشان از قدرت  2

توجه به  با هاي برون زاي مربوط به آن باشد. ها یا سازه ( سازه٨9/4قوي )( و 99/4متوسط )(، 41/4ضعيف )پيش بيني 

را   ، مقادیر كسب شده توسط تحليل نرم افزار، نشان دهنده قدرت پيش بيني قوي مدل در خصوص این سازه9جدول 

سازد و در جدول زیر مقادیر به دست آمده در معيار  دارد و برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش را بار دیگر تأیيد مي

Q2 :ارائه مي گردد 

 Q2مقادیر به دست آمده در معیار  -5جدول 

 Q2معيار  متغير مدل

 46٨89 توجيه اخلاقي فرار مالياتي

 برازش مدل کلی-7

شود و با تأیيد برازش آن، بررسي برازش در یك مدل  مدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه گيري و ساختاري مي

مقادیر  GOFشود. براي شاخص  استفاده مي GOFشود. براي بررسي برازش مدل كلي تنها یك معيار به نام  كامل مي

بيانگر مقادیر اشتراكي متغيرهاي مورد محاسبه  8جدول ( معرفي شده است. 49/4ضعيف )( و 1/4(، متوسط )٨8/4قوي )

باشند و در جدول زیر اشتراكات هر متغير در مدل  باشد كه جهت محاسبه برازش مدل كلي مورد نياز مي در نرم افزار مي

 ردد.ارائه مي گ

 اشتراکات هر متغیر در مدل -6جدول 

 معیار اشتراکات متغیر مدل

 46٨79 عدالت

 46٨99 سيستم وصول درآمدي عوارض

 46٨16 پول دوستي

 46٨01 دینداري

 46٨11 دینداري *عدالت

 46٨98 سيستم وصول درآمدي عوارض دینداري *

 46٨99 دینداري * پول دوستي

 46046 پرداخت عوارض شهردارياجتناب از توجيه اخلاقي 

 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅ = 46019 

 كند. ، برازش بسيار مناسب مدل كلي را تأیيد ميGOFبراي شاخص  46019مقدار به دست آمده 

 ضریب مسیر و تعیین روابط متغیرهای درون زا و برون زای مدل-8

ها مورد تأیيد قرار خواهند گرفت كه  ، نهایتاً زماني مولفههاي موجود و مولفهبا توجه به مراحل انجام شده در نرم افزار 

باشد، مولفه پژوهش در سطح  18/9، معني دار باشد. در صورتي كه عدد معني داري بيشتر از آن 8ضرایب معنا داري

                                                           
6 t-values 



 99 (شيراز شهرداري موردي بررسي) دینداري تعدیلگر نقش با  شهرداري عوارض پرداخت از اجتناب اخلاقي توجيه بر موثر عوامل بررسي

 

متغيرهاي درون زا و برون زاي ضریب مسير و آماره معناداري  7در جدول  مورد تأیيد قرار خواهد گرفت. 19/4اطمينان 

 درصد( 19) قيتحقمدل آورده شده است كه مشخص مي گردد تمام ضرایب مسير مشخص شده بر اساس سطح اطمينان 

 معنادار تشخيص داده مي شوند و همچنين در بين ضرایب تنها ضریب مسير پول دوستي مثبت مي باشد.

 ضریب مسیر و آماره معناداری متغیرهای مدل -7جدول 

ضریب  متغير

 مسير
 آماره معني دار

 نتيجه

 رد تایيد درون زا برون زا

 عدالت
اجتناب از توجيه اخلاقي 

 پرداخت عوارض شهرداري
4606٨- 1611   

--- 

سيستم وصول درآمدي 

 عوارض

اجتناب از توجيه اخلاقي 

 پرداخت عوارض شهرداري
46991- 16٨9   

--- 

 پول دوستي
اجتناب از توجيه اخلاقي 

 پرداخت عوارض شهرداري
46047 0641   

--- 

 دینداري* عدالت
اجتناب از توجيه اخلاقي 

 پرداخت عوارض شهرداري
46174- 1604   

--- 

سيستم وصول دینداري* 

 درآمدي عوارض

اجتناب از توجيه اخلاقي 

 پرداخت عوارض شهرداري
46٨٨9- ٨617   

--- 

 پول دوستي دینداري*
اجتناب از توجيه اخلاقي 

 پرداخت عوارض شهرداري
46٨04- ٨61٨   

--- 

 بررسی آزمون فرضیات و نتیجه گیری-9

به  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي فرضيه اول تحقيق به بررسي تاثير عدالت به عنوان متغير مستقل و 

درصد انجام گرفته است و  19به اینکه آزمون این فرضيه در سطح اطمينان با توجه عنوان متغير وابسته پرداخته است. 

( و 1611) آزموندرصد مي باشد بنابراین نتایج حاصل از معدلات ساختاري بر مبناي آماره  19سطح خطاي آزمون 

خت اجتناب از پرداتوجيه اخلاقي  ( نشان مي دهد كه تاثير عدالت بر-4606٨) آمدههمچنين ضریب مسير بدست 

معنادار و جهت این رابطه نيز معکوس مي باشد و این بدین معنا است كه با افزایش سطح عدالت  عوارض شهرداري

توجيه و با كاهش سطح عدالت شاهد افزایش  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي شاهد كاهش 

دیگر زماني كه عدالت برقرار باشد و از افراد با به عبارت  ؛خواهيم بود اجتناب از پرداخت عوارض شهردارياخلاقي 

و عوارض وجود نداشته باشد  درآمد بالاتر عوارض بيشتري اخذ شود و هيچگونه تبعيضي بين افراد جامعه در اخذ ماليات

و همچنين مصارف و هزینه كرد درآمدهاي مالياتي و عوارض شفاف و روشن باشد و نيز این مطلب براي افراد جامعه 

 وابستهكاهش مي یابد. در واقع تغيير متغير  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي موس و عيني باشد، مل

 باشد. عدالت( مي) مدل( خلاف جهت تغيير متغير مستقل اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي )

اجتناب از پرداخت عوارض توجيه اخلاقي فرضيه دوم تحقيق به بررسي تاثير سيستم مالياتي به عنوان متغير مستقل و 

درصد انجام گرفته  19با توجه به اینکه آزمون این فرضيه در سطح اطمينان  به عنوان متغير وابسته پرداخته است. شهرداري

( 16٨9) آزمونابراین نتایج حاصل از معدلات ساختاري بر مبناي آماره درصد مي باشد بن 19است و سطح خطاي آزمون 
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توجيه اخلاقي بر  سيستم وصول درآمدي عوارض( نشان مي دهد كه تاثير -46991) آمدهو همچنين ضریب مسير بدست 

ه با ارتقاء معنادار و جهت این رابطه نيز معکوس مي باشد و این بدین معنا است ك اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري

و با كاهش  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي شاهد كاهش  سيستم وصول درآمدي عوارضسطح 

 ؛خواهيم بود اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي شاهد افزایش  سيستم وصول درآمدي عوارضسطح 

به عبارت دیگر زماني كه شهرداري زیرساخت ها و امکانات لازم در جهت شناسایي درآمد واقعي افراد را فراهم نماید و 

را مسدود كند و همچنين آموزش ها و امکانات لازم در جهت سهولت در پرداخت اجتناب از پرداخت عوارض راه هاي 

 شخصي و سليقه حسابرس در تشخيص عوارض به حداقل برسد، توجيه اخلاقيعوارض را نيز فراهم نماید و اعمال نظر 

اجتناب از پرداخت عوارض توجيه اخلاقي ) وابستهكاهش مي یابد. در واقع تغيير متغير اجتناب از پرداخت عوارض 

 ( مي باشد.سيستم وصول درآمدي عوارض) مدلخلاف جهت تغيير متغير مستقل  (شهرداري

اجتناب از پرداخت عوارض توجيه اخلاقي به بررسي تاثير پول دوستي به عنوان متغير مستقل و فرضيه سوم تحقيق 

درصد انجام گرفته  19با توجه به اینکه آزمون این فرضيه در سطح اطمينان به عنوان متغير وابسته پرداخته است.  شهرداري

( 0641) آزمونمعدلات ساختاري بر مبناي آماره درصد مي باشد بنابراین نتایج حاصل از  19است و سطح خطاي آزمون 

اجتناب از پرداخت توجيه اخلاقي ( نشان مي دهد كه تاثير پول دوستي بر 46047) آمدهو همچنين ضریب مسير بدست 

معنادار و جهت این رابطه نيز مستقيم مي باشد و این بدین معنا است كه با افزایش سطح پول دوستي  عوارض شهرداري

و با كاهش سطح پول دوستي فرد شاهد كاهش  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي افزایش فرد شاهد 

اجتناب از توجيه اخلاقي ) وابستهخواهيم بود. در واقع تغيير متغير  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي 

 ستي( مي باشد.پول دو) مدلهم جهت تغيير متغير مستقل  (پرداخت عوارض شهرداري

اجتناب از توجيه اخلاقي  فرضيه چهارم تحقيق به بررسي تاثير دینداري به عنوان متغير تعدیلگر بر رابطه عدالت با

درصد انجام گرفته  19با توجه به اینکه آزمون این فرضيه در سطح اطمينان پرداخته است.  پرداخت عوارض شهرداري

( 1604) آزموناشد بنابراین نتایج حاصل از معدلات ساختاري بر مبناي آماره درصد مي ب 19است و سطح خطاي آزمون 

اجتناب توجيه اخلاقي ( نشان مي دهد كه تاثير دینداري بر رابطه عدالت با -46174) آمدهو همچنين ضریب مسير بدست 

معنادار مي باشد. با توجه به علامت ضریب كه منفي مي باشد نشان مي دهد كه تعدیلگر  از پرداخت عوارض شهرداري

را تضعيف مي كند. در واقع فردي كه از  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي دینداري رابطه عدالت با 

نيز ست در پرداخت ماليات و عوارض دینداري بالاتري برخوردار است علي رغم اینکه بر اساس تعاليم دیني خود معتقد ا

عوارض باید  همانند سایر زمينه ها باید عدالت برقرار باشد و از تبعيض جلوگيري شود و نيز با اعتقاد به اینکه درآمدهاي

بر اساس آموزه ها و باورهاي دیني خود نسبت به به گونه اي مدبرانه مدیریت و در مسير صحيح استفاده شود و ليکن 

ماليات و عوارض مقيّدتر مي باشد و با توجه به این حکم دیني كه خلاف قانون خلاف شرع است، نسبت به پرداخت 

 خودداري مي كند. اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي قضاوت هاي شخصي و ایجاد بهانه هایي براي 

توجيه با  سيستم وصول درآمدي عوارضبر رابطه  فرضيه پنجم تحقيق به بررسي تاثير دینداري به عنوان متغير تعدیلگر

 19با توجه به اینکه آزمون این فرضيه در سطح اطمينان پرداخته است.  اجتناب از پرداخت عوارض شهردارياخلاقي 

درصد مي باشد بنابراین نتایج حاصل از معدلات ساختاري بر مبناي  19درصد انجام گرفته است و سطح خطاي آزمون 

سيستم ( نشان مي دهد كه تاثير دینداري بر رابطه -46٨٨9) آمده( و همچنين ضریب مسير بدست ٨617) آزمونآماره 



 9٨ (شيراز شهرداري موردي بررسي) دینداري تعدیلگر نقش با  شهرداري عوارض پرداخت از اجتناب اخلاقي توجيه بر موثر عوامل بررسي

 

معنادار مي باشد. با توجه به علامت  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريتوجيه اخلاقي با  وصول درآمدي عوارض

توجيه اخلاقي با  ول درآمدي عوارضسيستم وصضریب كه منفي مي باشد نشان مي دهد كه تعدیلگر دینداري رابطه 

تر علي رغم اینکه معتقد است سيستم  بنابراین فرد متدین ؛را تضعيف مي كند اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري

مالياتي باید آنچنان قوي و دقيق باشد كه با شناسایي درآمد واقعي افراد راه هاي فرار از پرداخت عوارض را مسدود نماید 

و همچنين اعتقاد به اینکه نرخ ها و قوانين دریافت عوارض باید متناسب با درآمد واقعي افراد باشد و ليکن خود را جداي 

توجيه اخلاقي از هر گونه شرایطي ملزم به پرداخت ماليات و تخطي از آن را یك گناه مي شمارد و بنابراین كمتر به 

 تمایل دارد. اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري

 اجتناب ازتوجيه اخلاقي فرضيه ششم تحقيق به بررسي تاثير دینداري به عنوان متغير تعدیلگر بر رابطه پول دوستي با 

درصد انجام گرفته  19با توجه به اینکه آزمون این فرضيه در سطح اطمينان پرداخته است.  پرداخت عوارض شهرداري

( ٨61٨) آزموندرصد مي باشد بنابراین نتایج حاصل از معدلات ساختاري بر مبناي آماره  19است و سطح خطاي آزمون 

توجيه اخلاقي با پول دوستي ه تاثير دینداري بر رابطه ( نشان مي دهد ك-46٨04) آمدهو همچنين ضریب مسير بدست 

معنادار مي باشد. با توجه به علامت ضریب كه منفي مي باشد نشان مي دهد كه  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداري

دیني بنابراین فردي كه باورهاي  ؛با توجيه اخلاقي فرار مالياتي را تضعيف مي كندپول دوستي تعدیلگر دینداري رابطه 

خود را  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريقوي ترو عميق تري دارد نسبت به عدم پرداخت ماليات و اقدام به 

گناهکار دانسته و در صورتي كه اقدام به توجيه اخلاقي آن به هر شکلي كند دچار تضاد بين توجيه اخلاقي و آموزه ها و 

باورهاي دیني خود را  اجتناب از پرداخت عوارض شهرداريه اخلاقي باورهاي دیني خود مي شود. در واقع فرد با توجي

اجتناب از پرداخت نقض كرده است و از اینرو هرچقدر فرد از دینداري بالاتري برخوردار باشد نسبت به توجيه اخلاقي 

 به هر بهانه و شکلي مقاومت بيشتري از خود نشان مي دهد. عوارض شهرداري

 منابع

 ا،هشهرداري درنظام مالي ارتقاي آن ايه، عوارض نوسازي و راه كار9٨19یوسف و سارا فتاحي، نسب، سيدكبري ا 

 باز، تهران. ايهنوآوري المللي حسابداري و مدیریت و دومين كنفرانس كارآفریني و پنجمين كنفرانس بين

  ،9٨18، بهار 80ادي، سال هفدهم، شماره ( اقتصاد رفتاري و فرار مالياتي، فصلنامه پژوهشنامه اقتص9٨18) ميثماميري ،

 .19-9٨4صفحات 

 ،مورد)عمران شهري  ، تحليل و آسيبشناسي وصول عوارض نوسازي و9٨19بيدرام، رسول و طوبي قرباني كهریزسنگي 

 عمران شهري، اصفهان ، ششمين كنفرانس بينالمللي توسعه پایدار و(مطالعه مراجعان شهرداري اصفهان

 عدم بر موثر عوامل بررسي ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬،9049پورقاسم، مجيد و اسفندیاري زاهداني، عباس و امين زاده، امين، خاكپور، محمدرضا و 

بهاخدمات و سایر عوارض توسط شهروندان به شهرداري ني ریز و ارائه  -عمومي، اختصاصي عوارض پرداخت

 91، شماره: 9فصلنامه پژوهش هاي جدید در مدیریت و حسابداري، دوره: ...،راهکارهاي برون رفت 

 ،هاعوامل موثر در ماهيت عوارض نوسازي و وصول آن در نظام شهرداري  بررسي ،9041ذوالفقاري، محمد ابراهيم 

كنفرانس بين المللي ایده هاي راهبردي در معماري، عمران و شهرسازي  ششمين ورد مطالعه شهرداري اسفراین(،م)

 مشهد ایران،

https://civilica.com/l/123920/
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 بر تاكيد با درایران فرارمالياتي پدیده ( علل9٨17) زهراتبار،  كاكایي ،فریدون رودپشتي، رهنماي ،سومار، علي صيادي 

 حسابداري، پژوهش(، ایلام استان موردي )مطالعهAHP مدل  براساس مالياتي كادر و مودیان بين دیدگاه شکاف

 .9٨17 بهار ،16 شماره

 ،و شکلات م" اهشهرداري ماليه مایشه چکيده و وصول درآمد، بخشي نظام تشخيص كارایي( 9٨67) محسن رزازیان

 تهران معاونت مالي و اداري،-شهرداري تهران انتشارات ،"اهكارهرا
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