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 چکیده

)مورد مطالعه:  هدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر شفافیت بر اعتماد عمومی با نقش میانجی عملکرد مدیریت شهری

می باشد. این پژوهش به لحاظ طبقه بندی برمبنای هدف، کاربردی است و به لحاظ طبقه بندی  شهرداری قرچک(

برمبنای روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه مورد مطالعه این پژوهش ساکنین شهرستان قرچک می 

اشد. ابزار گردآوری داده ها در این نفر می ب 100باشند. حداقل حجم نمونه مورد نیاز با توجه به فرمول کوکران برابر 

مورد تحلیل  SmartPLS و spssافزار پژوهش پرسشنامه های استاندارد بوده و داده های گردآوری شده از طریق نرم 

؛ قرار گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق بررسی شدند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد

عمومی تاثیر معنی داری دارد. همچنین عملکرد مدیریت شهری در این رابطه نقش میانجی ایفا می شفافیت بر اعتماد 

 کند.
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 مقدمه. 1

در برخی از کشورهای سنتی که علاقمند به نوشیدن چای و قهوه هستند، کافی شاپ های زنجیره ای در سال های اخیر 

همواره از مباحث مورد علاقه میان محققان و سیاستمداران بوده است. اعتماد اعتماد به سیستم حکمرانی به سرعت 

رویدادها، فرآیندها، افراد، گروه ها یا سیستم های خاص وابسته باشند، چه میزان به  شهروندان عمومی بسته به اینکه

د که آیا افراد یا سازمان ها متفاوت است و این امر مستلزم ارزیابی موقعیت های اطراف است تا بتوانند تصمیم بگیرن

(. فقدان اعتماد در میان عموم مردم 1419، 9لی و سو) خیرشایستگی و تعهد لازم برای عمل به وعده های خود را دارند یا 

های اجتماعی پیچیده به خطر انداخته است  ها مشروعیت سیستم حکمرانی را در مدیریت چالش در بسیاری از زمینه

 (.1419، 1)هارتانتو و سیرگار

(. 1491، 1ماکورر) دارداعتماد به باور و انتظار یک فرد در مورد امکان انجام یک عمل خاص توسط یک متولی اشاره 

اعتماد به سیستم حکمرانی اولویت اصلی سیاستگذاران است، زیرا به طور مستقیم با اتخاذ موفقیت آمیز سیاست ها مرتبط 

شوند که به  عنوان نمایندگان عموم در نظر گرفته می واقع، مدیریت شهری به (. در1411، 0است )گلدفینچ و همکاران

(. محققان قبلی اظهار داشتند که 1419، 9چگونگی تأثیر اعمالشان بر افراد و جامعه واقف می باشند )نارایدو و صبحی

داشته باشد تا نشان دهد که  سخنان، قول ها و اظهارات شفاهی یا کتبی مدیریت شهری باید با عملکرد واقعی آن مطابقت

 (.1419، 7؛ منصور1414، 0ارائه خدمات انتظارات شهروندان را برآورده می کند )بیشی و کائور

عملکرد مؤثر سازمان های عمومی و افزایش کیفیت حکمرانی به وجود سطح اعتماد بالا در میان مردم بستگی دارد 

دار، برنامه ها و خدمات مرتبط با حکومت می تواند منجر به (. حکمرانی خوب، اهداف خط مشی پای1419)منصور، 

اعتماد عمومی شود، اما این اعتماد از سوی شهروندان به ادراک آنها و واقعیت هایی بستگی دارد که سیاست ها، برنامه 

ز انطباق (. اعتماد پس ا1419، 0دی سی ها و خدمات با چه دقتی خواسته های شهروندان را برآورده می کنند )اوای

، 1پوروانتو و همکاران) آیدسیاستگذاران با استانداردهایی که منعکس کننده بهترین منافع شهروندان است، به دست می 

(. اعتماد شهروندان با برطرف نمودن نیازها و انتظارات عمومی، تمرکز دولت ها بر ارتباط فعال با ذینفعان، بهبود 1414

کمرانی و عملکرد منصفانه با شهروندان افزایش می یابد. شهروندان همچنین از شفافیت، پاسخگویی و مشارکت در ح

کارکنان مدیریت شهری و به خصوص شهرداری ها انتظار دارند که به طور بی طرفانه منافع عمومی و دسترسی به منابع 

 (.1419دی،  سی )اوای را مدیریت کنند

به نتایج مثبت شود. یکی از مهمترین مولفه های حکمرانی خوب  همانطور که اشاره شد، حکمرانی خوب می تواند منجر

در همین حال، عامل غالب که باعث . (1411، 99؛ حسنی و همکاران1411، 94شفافیت است )ابی رحمان و همکاران
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(. برای حل 1411، 91اعتماد عمومی ضعیف به سیستم حکمرانی می شود، رسوایی های فساد است )سفیانی و همکاران

(. اعتماد مشروعیت عمومی ایجاد می کند 1490، 91کل، افزایش شفافیت مورد نیاز است )رافورست و ون دی والاین مش

(. شفافیت از طریق کنترل و مشارکت 1497، 90که برای کسب حمایت سیاسی و فعالیت های حکمرانی لازم است )پوترا

 (.1414، 90؛ وانوسماواتی و همکاران1490، 99جامعه باعث ایجاد اعتماد عمومی به حکمرانی می شود )هیلد

افتد  شود تا مردم بتوانند آنچه را که در سیستم حکمرانی اتفاق می شفافیت برای غلبه بر عدم تقارن اطلاعاتی ایجاد می

(. در چارچوب حکمرانی، شفافیت یک موضوع اجباری است، زیرا 1414، 97ارزیابی و شناسایی کنند )ماتئوس و یانسن

تواند به عنوان ابزاری برای حفظ مشروعیت حکمرانی مورد  ضایت و اعتماد عمومی مرتبط باشد و میتواند با ر می

سایت،  های خود را از طریق وب (. از نظر شفافیت، حکمرانی باید فعالیت1411استفاده قرار گیرد )سفیانی و همکاران، 

 (.1441، 90نشان دهد )کرینا و لالولو بیلبوردها و جلسات نشان دهد تا تعهد خود را به رعایت اصل شفافیت

شفافیت برای غلبه بر شکاف های اطلاعاتی ایجاد می شود و عموم مردم را قادر می سازد تا آنچه را که در دولت می 

(. با استفاده از این سیاست، عموم مردم می توانند به ارزیابی 1414گذرد تجزیه و تحلیل و درک کنند )ماتئوس و یانسن، 

بنابراین، شفافیت می تواند از طریق اطلاعات، ارزیابی شهروندان  ؛(1490، 91رزمن و همکاران) بپردازنددولتی مدیریت 

 19( و هرمانسیاه و همکاران1419) 14از دستاوردها، اهداف یا عملکرد سازمانی را تحت تاثیر قرار دهد. بصری و همکاران

( دریافتند که شفافیت به طور مثبت بر عملکرد حکمرانی تأثیر می گذارد. شفافیت به عمل ارائه اطلاعات محدود 1490)

نمی شود. علاوه بر آن، شفافیت ابزار کنترلی ضروری به ویژه در برنامه ریزی، اجرا و کنترل فعالیت های سازمان برای 

 (.1414همکاران، دستیابی به اهداف اعلام شده است )سفیانی و 

ها و نتایج حاصل از فعالیت آن  وری، خروجی عملکرد حکمرانی؛ مدیریت شهری و در راس آن شهرداری؛ به معنای بهره

ها و خدمات خود را ارائه کرده است،  ها می باشد. شهروندانی که احساس می کنند مدیریت شهری به طور مؤثر برنامه

ها مبتنی بر برخوردهای شخصی مثبت با سیستم حکمرانی بوده و معیارهای  قضاوت سطح اعتماد بیشتری دارند. این گونه

های بهداشتی و مدارس معتبر  کلی عملکرد را حذف کرده است. شهروندانی که در جوامع ایمن با دسترسی به مراقبت

توان درک کرد که  (. می1419، 11کنند )ون هوف و مارستون کنند به طور بالقوه به حکمرانی اعتماد می زندگی می

اعتماد به دست آمده از طریق عملکرد حکمرانی متکی به تجربیات زندگی واقعی شهروندان و تغییرات در کیفیت 

زندگی آن ها است. از آنجایی که عملکرد خوب گذشته منجر به افزایش انتظارات عمومی می شود، بنابراین رکود بیش 

(. عملکرد حکمرانی 1440، 11یتی و بی اعتمادی عمومی شود )اسکویکاز حد در عملکرد ممکن است منجر به نارضا

به عنوان یک متغیر میانجی بر اساس تئوری ذینفعان در رابطه شفافیت و اعتماد مطرح می باشد. بقای سازمان به حمایت 
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رد )حسنی و ذینفعان بستگی دارد و این حمایت را باید از طریق فعالیت های سازمانی )عملکرد حکمرانی( جستجو ک

 .(1411، 10همکاران

ثباتی سیاسی در مجموعه سیستم حکمرانی به  شهرداری ها یکی از ارکان سیستم مدیریت شهری می باشند. درگیری و بی

و فساد فراگیر در شهرداری ها اعتماد شهروندان را خدشه دار کرده  صورت کلی و به طور خاص ارائه خدمات ناکافی

سی شده شفافیت و عملکرد شهرداری می تواند اعتماد شهروندان را بازیابی نماید. این پژوهش است. بر اساس ادبیات برر

با مطالعه شهر قرچک و به طبع آن بررسی شهرداری قرچک به این سوال پاسخ می دهد که شفافیت بر اعتماد عمومی با 

 نقش میانجی عملکرد مدیریت شهری چه تاثیری دارد؟

 اهداف تحقیق. 2 

 شفافیت بر اعتماد عمومی با نقش میانجی عملکرد مدیریت شهریتعیین تاثیر هدف اصلی: 

 شفافیت بر اعتماد عمومیتعیین تاثیر هدف فرعی اول: 

 شفافیت بر عملکرد مدیریت شهریتعیین تاثیر هدف فرعی دوم: 

 عملکرد مدیریت شهری بر اعتماد عمومیتعیین تاثیر هدف فرعی سوم: 

 تحقیقی فرضیه ها. 3

 فرضیه اصلی: شفافیت بر اعتماد عمومی با نقش میانجی عملکرد مدیریت شهری تاثیر معنی داری دارد.

 فرضیه فرعی اول: شفافیت بر اعتماد عمومی تاثیر معنی داری دارد.

 فرضیه فرعی دوم: شفافیت بر عملکرد مدیریت شهری تاثیر معنی داری دارد.

 شهری بر اعتماد عمومی تاثیر معنی داری دارد.فرضیه فرعی سوم: عملکرد مدیریت 

 
 : مدل مفهومی پژوهش(9)شکل 

 (1411برگرفته از حسنی و همکاران )

 روش تحقیق .4 

 نیساکنهمبستگی و از لحاظ هدف کاربردی می باشد. جامعه مورد مطالعه  -این تحقیق از لحاظ روش توصیفی

است. بر اساس فرمول کوکران حداقل حجم نمونه غیرتصادفی دردسترس می باشد. روش نمونه گیری  شهرستان قرچک

آماری مورد استفاده  . روشنفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید. ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه می باشد 100

 می باشد. SmartPlsری با استفاده از نرم افزار در این پژوهش جهت آزمون فرضیه ها، مدل معادلات ساختا
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 9 (قرچک شهرداری: مطالعه مورد) شهری مدیریت عملکرد میانجی نقش با عمومی اعتماد بر شفافیت تاثیر

 

 . یافته های تحقیق5

نشان دهنده ضرایب تاثیر مدل تحقیق است. ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان بار عاملی و ضرایب بین هر  (1)شکل 

 دو متغیر پنهان ضریب مسیر نام دارد.

 
 ضرایب تاثیر : (1شکل )

 . به اصطلاح علمی اعداد نمایان شده آماره تی نام دارد.دهدتاثیر مدل تحقیق را نشان میداری ضرایب معنی (1)شکل 

 
 معنی داری ضرایب تاثیر  :(1شکل )
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مورد آزمون قرار می گیرند. آزمون فرض این  SmartPlsفرضیه های این تحقیق با استفاده از خروجی های نرم افزار 

 صورت زیر نشان داده می شود:به که  می باشد دوطرفهقسمت به صورت 
      

      
 

. هرگاه قدر مطلق است 9910کنیم. عدد بحرانی در این جا عدد  بدین صورت که آماره تی را با عدد بحرانی مقایسه می

صفر گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد و بنابراین فرضیه   آنگاه نتیجه می باشد 9910آماره تی بزرگتر از 

شود. بالعکس، اگر قدر مطلق آماره تی کوچکتر از  می پذیرفته 4949شود و فرضیه مقابل در سطح معنی داری  رد می

درصد  19، بدین معنی است که آماره آزمون در ناحیه قبول فرض صفر قرار دارد در نتیجه می توان با اطمینان باشد 9910

 فرض صفر را تایید کرد.

 آزمون فرضیه ها: نتایج (9)جدول 

 نتیجه آماره تی ضریب تاثیر 

 تایید 79911 49107 اعتماد عمومی <-عملکرد مدیریت شهری  <-شفافیت 

 تایید 99411 49117 اعتماد عمومی<-شفافیت 

 تایید 919909 49000 عملکرد مدیریت شهری <-شفافیت 

 تایید 19099 49999 اعتماد عمومی <-عملکرد مدیریت شهری 

 نتیجه گیری. 5

با  شفافیت بر اعتماد عمومی با نقش میانجی عملکرد مدیریت شهری تاثیر معنی داری دارد. بیان می دارد که فرضیه اصلی

و از آنجایی که این آماره  است 79911توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها آماره تی مرتبط با این فرضیه برابر 

مورد پذیرش قرار می گیرد.  4949نتیجه می گیریم که فرضیه اصلی تحقیق در سطح معنی داری است،  9910بزرگتر از 

که بدین معنی است، اگر شفافیت به اندازه یک واحد افزایش یابد در نتیجه،  است 49107ضریب تاثیر بدست آمده برابر 

اطلاعات شفاف به  فزایش می یابد.واحد ا 49107اعتماد عمومی با نقش میانجی عملکرد مدیریت شهری به اندازه 

گیری شهری مشارکت داشته و نظارت داشته باشند. این نقش  دهد تا در فرآیند تصمیم شهروندان این امکان را می

ها، احساس ارتباط نزدیکتر با مسئولین و در نتیجه افزایش اعتماد عمومی را به همراه  گیری مشارکتی شهروندان در تصمیم

دهد تا  و میزان پیشرفت، به شهروندان اجازه می ها بندی ها، زمان ها، اعم از هزینه عات دقیق در مورد پروههدارد. ارائه اطلا

ها به بهترین شکل  دهد که پروهه از نحوه اجرا و استفاده از منابع مالی شهری مطلع شوند. این امر به افراد اطمینان می

ها  کند تا اعتبار و استفاده از منابع مالی شهرداری رت شفاف کمک میشوند. ارائه اطلاعات مالی به صو ممکن اجرا می

به بهترین شکل ممکن مدیریت شود. این امر نقش مهمی در افزایش اعتماد شهروندان به مدیریت مالی و اقتصادی 

( نشان 1411حسنی و همکاران ) ( و همچنین1411ابی رحمان و همکاران )همراستا با نتیجه بدست آمده  شهرداری دارد.

( نقش میانجی عملکرد 1411دادند که عملکرد و شفافیت بر اعتماد عمومی تأثیرگذار بوده است. حسنی و همکاران )

 مدیریت شهری را معنی دار دانست.

با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و  شفافیت بر اعتماد عمومی تاثیر معنی داری دارد. بیان می دارد که فرضیه فرعی اول

است، نتیجه می  9910و از آنجایی که این آماره بزرگتر از  است 99411تحلیل داده ها آماره تی مرتبط با این فرضیه برابر 
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مورد پذیرش قرار می گیرد. ضریب تاثیر بدست آمده برابر  4949گیریم که فرضیه فرعی اول تحقیق در سطح معنی داری 

 49117ه اندازه یک واحد افزایش یابد در نتیجه، اعتماد عمومی به اندازه که بدین معنی است، اگر شفافیت ب است 49117

محور ترغیب کند و از تعیین  های عدالت گیری تواند افراد را به فرآیند تصمیم شفافیت می واحد افزایش می یابد.

یت کرده و روحیه عدالت را تواند اعتماد شهروندان را به افراد مسئول تقو ترجیحات ناعادلانه جلوگیری کند. این امر می

ها به عنوان یک عامل اصلی مشارکت شهروندان، شناسایی  در کل، شفافیت در عملکرد شهرداری در جامعه ترویج دهد.

ها و مدیریت مالی، نقش مهمی در تقویت دموکراتیک و  و پیشگیری از فساد، ارتقاء اعتماد عمومی و بهبود اجرای پروهه

( نشان داد که بین مولفه های مختلف استانداردهای 9041استا با نتیجه بدست آمده مقدم )همر توسعه پایدار دارد.

نیز این رابطه را ( 9049) آرمند حکمرانی خوب از جمله شفافیت و اعتماد عمومی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 نتایج مشابهی را نشان دادند.( 1411حسنی و همکاران )و  (1411ابی رحمان و همکاران )معنی دار دانست. 

با توجه به نتایج حاصل از  شفافیت بر عملکرد مدیریت شهری تاثیر معنی داری دارد. بیان می دارد که فرضیه فرعی دوم

، است 9910است و از آنجایی که این آماره بزرگتر از  919909تجزیه و تحلیل داده ها آماره تی مرتبط با این فرضیه برابر 

مورد پذیرش قرار می گیرد. ضریب تاثیر بدست  4949نتیجه می گیریم که فرضیه فرعی دوم تحقیق در سطح معنی داری 

که بدین معنی است، اگر شفافیت به اندازه یک واحد افزایش یابد در نتیجه، عملکرد مدیریت  است 49000آمده برابر 

گیری و اجرای  ترغیب به مشارکت شهروندان در فرآیند تصمیم شفافیت واحد افزایش می یابد. 49000شهری به اندازه 

تر در ارائه نظرات،  ها دارد. شهروندان که اطلاعات کاملی در مورد امور شهری دارند، ممکن است به طور فعال پروهه

ها و  رسانه تواند از طریق نظارت عمومی، می یتشفاف ها شرکت کنند. و حتی همکاری در پیشبرد پروهه انتقادات سازنده

زیرا افراد با داشتن اطلاعات ؛ های احتمالی در مدیریت شهری کمک کند های نظارتی، به کاهش فساد و نقض ارگان

شوند. شفافیت در اطلاعات مالی مدیریت شهری، امکان بهبود  دقیقتر، قادر به شناسایی ایرادات و مشکلات موجود می

دهد تا منابع مالی را به  کند. اطلاعات شفاف به مسئولان اجازه می راهم میها را ف مدیریت منابع مالی و کاهش هدررفت

ها  ها، برنامه ها را با کیفیت بهتری اجرا کنند. شفافیت در اطلاعات مربوط به پروهه تر تخصیص دهند و پروهه صورت بهینه

توسعه خدمات عمومی هدایت دهد که منابع شهری به سمت بهبود و  و خدمات شهری، به افراد این اطمینان را می

حسنی همراستا با نتایج بست آمده  تواند نقش مثبتی در ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان داشته باشد. شوند. این امر می می

( 1411سوپریادین )( نشان داد که شفافیت بر عملکرد مدیریت شهری تاثیر معنی داری دارد. همچنین 1411و همکاران )

 شان دادند که حکمرانی خوب و بعد شافیت تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد دارد.( ن1419و نگابیتو )

با توجه به نتایج  عملکرد مدیریت شهری بر اعتماد عمومی تاثیر معنی داری دارد.بیان می دارد که  فرضیه فرعی سوم

از آنجایی که این آماره بزرگتر از و  است 19099حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها آماره تی مرتبط با این فرضیه برابر 

مورد پذیرش قرار می گیرد. ضریب  4949است، نتیجه می گیریم که فرضیه فرعی سوم تحقیق در سطح معنی داری  9910

که بدین معنی است، اگر عملکرد مدیریت شهری به اندازه یک واحد افزایش یابد  است 49999تاثیر بدست آمده برابر 

مدیریت شهری کیفیت زندگی شهروندان را مستقیماً  واحد افزایش می یابد. 49999ومی به اندازه در نتیجه، اعتماد عم

ها و فضاهای سبز به  دهد. اگر خدمات عمومی مانند حمل و نقل عمومی، آب و برق، پسماند، پارک تحت تأثیر قرار می

 شود. این موجب افزایش اعتماد عمومی می یابد و طور موثر و بهینه ارائه شوند، کیفیت زندگی شهروندان افزایش می

شهری نقش مهمی در حفظ امنیت شهری دارد. اگر اقدامات امنیتی مؤثری انجام شود و نظم عمومی حفظ شود،  یریتمد
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تواند رشد اقتصادی  کند. مدیریت شهری کارآمد می این موارد به افزایش اعتماد شهروندان به مدیریت شهری کمک می

گذاری و ایجاد کسب و کارها ایجاد کند. این امور از طریق ایجاد اشتغال و  محیطی مساعد برای سرمایه را تشویق کند و

شوند. یک مدیریت شهری مؤثر تشویق  بهبود شرایط اقتصادی به افزایش اعتماد شهروندان به مدیریت شهری منجر می

لی است. مشارکت فعال شهروندان در امور گیری و حل مسائل مح کننده برای مشارکت شهروندان در فرآیند تصمیم

های محلی را به دنبال دارد. مدیریت شهری شفاف و عادلانه، اعتماد  گیری شهری افزایش اعتماد به نظام و بهبود تصمیم

کند. اگر تصمیمات و فرآیندهای مدیریتی به شفافیت پایبند باشند و توزیع منابع به نحوی عادلانه  عمومی را تقویت می

همراستا با  کنند. کند و به آن اعتماد پیدا می کنند که نظام به انصاف برخورد می ت گیرد، شهروندان احساس میصور

طور مستقیم با مردم  هایی که به ویژه آن ( بیان داشتند که عملکرد درست نهادها، به9111نتایج بدست آمده رشادی )

( نشان داد که عملکرد بر 1411ست. همچنین حسنی و همکاران )کننده ا سروکار دارند، در اعتماد عمومی بسیار تعیین

 اعتماد عمومی تأثیرگذار بوده است.

 با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهای زیر مطرح می گردد:

 و نتایج عملکرد شهرداری باید به صورت آنلاین و در دسترس عموم قرار  ها، قراردادها اطلاعات مربوط به بودجه، پروهه

 .سازد تا به راحتی به اطلاعات مورد نیاز دسترسی پیدا کنند گیرند. این اقدام افراد را قادر می

 های شهری، فرصتی خوب برای افزایش  برگزاری جلسات عمومی و مشاوره با شهروندان درباره تصمیمات مهم و پروهه

ا نظرات و پیشنهادات خود را به اشتراک دهد ت رسانی و درک متقابل است. این اقدام به شهروندان اجازه می اطلاع

 .بگذارند

 تواند به  ایجاد فرهنگ شفافیت در سازمان شهرداری از طریق آموزش و ترویج مفاهیم شفافیت به کارمندان و مدیران، می

 .ارتقاء این اصل مهم در سازمان کمک کند

 به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) دیریت اطلاعات بهینه، افزایش شفافیت و های م برای ایجاد سیستم

های مرکزی و ساماندهی اطلاعات مالی  های داده تواند موثر باشد. ساماندهی اطلاعات در پایگاه دسترسی به اطلاعات می

 .کند به شکل شفاف به شهروندان کمک می

 و مسائل مرتبط  ر عملکرد، شفافیتهای مستقل نظارتی بر مدیریت شهری که وظیفه نظارت ب ها یا سازمان ایجاد کمیسیون

 .تواند به افزایش اعتماد عمومی کمک کند را بر عهده داشته باشند، می

 های شهری به عنوان داده باز افتتاح داده (Open Data) دهد تا از  به شهروندان و فعالان جامعه این امکان را می

 .ها شرکت کنند هرداریهای شهری استفاده کنند و در بررسی و ارزیابی عملکرد ش داده

 ها، افزایش شفافیت سازی فعالیت تواند به ساماندهی و بهینه کارگیری فناوری اطلاعات در ارتقاء عملکرد شهرداری می به 

و ارتقاء  های مدیریت هوشمند، پایش آنلاین و حضور دیجیتال اندازی سیستم خدمات شهری کمک کند. راهو ارتقاء 

 .تواند از جمله اقدامات باشد میامکانات الکترونیکی 

 و  سازی استفاده از فضاها، حفاظت از محیط زیست های جامع شهری با هدف توسعه پایدار، بهینه تدوین و اجرای برنامه

 .ارتقاء کیفیت زندگی مردم از جمله راهکارهای مهم در ارتقاء عملکرد شهرداری است

 بهینه، اطمینان از استفاده بهینه از بودجه شهرداری و افزایش شفافیت مالی های مالی مستدام و مدیریت منابع  ایجاد سیاست

 .کند را فراهم می
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 ها و نظارت بر امور شهری، اعتبار  گیری ها و فرآیندهای فعال برای مشارکت شهروندان در تصمیم ایجاد مکانیسم

 .کند دهد و بهبود عملکرد آن را تسهیل می شهرداری را افزایش می

 تواند به بهبود عملکرد و  ای، می های کارکنان شهرداری از طریق آموزش و توسعه حرفه ها و توانمندی هارتارتقاء م

 .وری در ارائه خدمات شهری کمک کند افزایش بهره
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