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 چکیده

 در حوزه مدیریت تحول دیجیتالیعملکرد سازمانی با در نظر گرفتن نقش  بررسی تاثیر قابلیت نوآوری باز براین پژوهش با هدف  

جامعه آماری ها پیمایشی است.  داده روش تحقیق از نظر هدف کاربردی است و از نظر نحوه گردآوری. صورت گرفت سازمانی

براساس روش نمونه گیری  که باشدمیدانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحدورامین  هیکل شاملپژوهش 

محقق  پرسشنامهها از  داده به منظور جمع آوری. حجم نمونه انتخاب گردیدند نفر به عنوان 144و جدول مورگان ساده تصادفی 

ها توسط  ها بر اساس ضریب آلفای کرونباخ به دست آمد. داده پایایی پرسشنامهها محتوایی و  روایی پرسشنامه استفاده شد.ساخته 
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 مقدمه. 1

ه ری بة بشه جامعفناوریهای دیجیتال جدید، مانند هوش مصنوعی، کلانداده و رایانش ابری، باعث شده است کظهور 

ده وین شعة نعصر تحول دیجیتال وارد شود. تحول دیجیتال، موجب افزایش شتاب و توان شرکتها در مسیر حرکت توس

طة هواسازمانی بات سر عملیثیر عدماطمینان بیرونی باست. این مهم از طریق بهبود تخصیص منابع شرکت و کاهش تأ

 اخیر از آن سالهای در که مکرراً یانقلاب .(1411،و همکاران 9یواست )ها در تمامی بخشها روی داده  جریان مؤثر داده

 اند ببینداست که جامعه اطلاعاتی می تو صنعتی انقلاب چهار است. این انقلاب آخرین صنعت انقلاب شود، می صحبت

 ،با تغییرات دهند و توسعه خود را کارآیی و اثربخشی ،(. سازمانها می تواند با تحول سازمانی پایداری9118فرج الهی،)

از  از سازمانهای معاصر برای رفع چالش های ناشی از این انقلاب یلیخ .سازگار شود و چالش ها به سرعت فرصتها

عمق تاثیرات  و عرض ،سرعت چهار تمایزصنعت عوامل ینمهمتر انقلاب استفاده می کنند.فناوری های اطلاعاتی همین 

 دیجیتالی( الف :سازمانها با این موارد روبرو هستند چهار (. در انقلاب صنعت1،1491اسمیر و سیلان) باشد میانقلاب  این

 و شدن محصولات دیجیتالی( ب اقتصادی پیچیده و فنی های ساده به شبکه اقتصادی و فنی روابط از ادغام و شدن

 شده وصل بهم ارتباطی های سیستم از بسیاری با ماشینی و انسانی فعالیتهای بازار وکلیه جدید مدلهای( ج و خدمات

ها، اکوسیستمها و جوامع نوآوری توسعه و تکامل محصوالت و خدمات  نوآوری دیجیتال با فعال نمودن شبکه .است

وکار مبتنی بر فناوریهای دیجیتال  گیری مدلهای کسب همچنین شکل .اغلب رادیکال را تسریع بخشیده است

دیجیتال یک تحول سازمانی مبتنی بر فناوری  تحول (.9049و همکاران، صباغچی) ساختارهای صنعت را تغییر داده است

دیجیتال است. این به شرکت ها کمک می کند فرصت های جدید را شناسایی کرده و دانش ارزشمند و منابع کمیاب را 

بنابراین، تحول دیجیتال مبتنی بر نظریه دیدگاه مبتنی بر منابع، وسیله ای موثر برای ؛ (1495، 1جذب کنند. )لی و همکاران

اکثر مطالعات آکادمیک بر رابطه مستقیم بین تحول دیجیتال و عملکرد  شرکت ها برای بهبود عملکرد است. با این حال،

ه ورد توجه مت کال اسس 54ش از ازمانها بیوآوری در سوع نموض( 1411و همکاران،  0شرکت متمرکز شده اند )ژای

و دوم  وآوریی ناد داخلت، درک ابع. نخستط اسوع مرتبه دو موضت بر صنعوآوری در هة نت. مطالعه اسرار گرفتق

اختار، ی، سمش ک خطح یلاا اصی یان معرفبنی ر دانشد تغییع، فراینوآوری در واقازمان نل سر تکامرات آن بدرک تأثی

در مورد  های کمی بحث (.9049ملک الکلامی،است )ازمان ک سات در یا خدمول ید، محصدة جدید، ایروش، فراین

 سازمانهادر .وجود دارد سازمانهاحوزه مدیریت  ی دردر سازمانها و شرکتها تحول دیجیتال نوآوری بر مکانیسم تأثیر

مواجه شدند که این امر در بازار رقابتی  ساختار و خدمات ، در سال های اخیر با مشکلاتی در زمینه سنتی بودنایران

است که این امر سبب  شده سازمانهاو عملکرد این ها آنبب کاهش سهم بازار امروزی خصوصا در سطح بین المللی س

در صدد بهبود وضعیت و گذار به سمت دیجیتالی شدن در راستای بهبود نوآوری و عملکرد  این سازمانها شده تا مدیران

چهارم که به نهضت مجازی عنوان نقاط تجلّی شکل نوین زندگی در عصر ارتباطات و موج  ، بهسازمانهاامروزه باشند. 

 شدن تعبیر میشود و به سبب تمرکز خدمات و حجم بیشینة تعاملات اجتماعی و اقتصادی، در بالاترین سطح نیاز به بهره

شمار فناوری اطلاعات و  گیری از قابلیتهای بی رسانی قرار دارند. بهره گیری از روشها و فناوریهای نوپیدای خدمات
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توسعة آن در قالب  ت واس نیز، پیامدها و تحولات شگرفی را به دنبال داشته سازمانها یتارتباطات در عرصة مدیر

، یا سایر سازمانهای ارائه دهندة خدمات ی، در تعاملات و تراکنشهای میان شهروندان و نهادهای مدیریتخدمات هوشمند

رسانی  فیت، سرعت و اطمینان در خدماتعنوان راهکاری اثربخش و کارآمد در راستای نوآوری و توسعة تنوع، کی به

و سیستمی که با  ناچار باید به سمت مدیریت دیجیتال ، بهسازمانها در کلانسازمانی  نظامهای مدیریت. رود به شمار می

از فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره و  استفاده .الزامات شهرهای دیجیتال منطبق است، حرکت کنند

خصوص حوزه منابع انسانی، منجر به ظهور پارادایم جدیدی به نام مدیریت منابع  نجام فعالیتهای اداری بههمچنین در ا

 درازمانها اخیراً سدر حیات بشری،  نوآوریعلیرغم سابقه طولانی  (1414،و همکاران 9انسانی دیجیتال شده است )مسکی

برخی از مطالعات  دهد. میسازمانی همواره نوآوری فناورانه را تحت تاثیر قرار  دهد که نوآوری مطالعه تجربی نشان می

اخیر نیز بر ماهیت مکمل بودن نوآوری سازمانی و نوآوری فناورانه تاکید نموده اند و نشان داده اند که خاصیت هم 

جای فرایندهای جایگزین بهره  افزایی بین این دو نوع نوآوری این اجازه را می دهد که بتوان از فرایندهای مکمل به

گرفت نوآوری سازمانی یکی از منابع مهم مزیت رقابتی است که می تواند منجربه بهبود در عملکرد بشود. بر اساس 

رویکرد مبتنی بر منابع، تنها شرکتهایی که دارائیهای استراتژیک در اختیار دارند، می توانند به مزیت رقابتی پایدار دست 

و  راتییبا توجه به سرعت شتابنده تغ (9044و فرزام فر، صفایی شایگان) یابندب آن به عملکرد متعالی دست یابند و متعاق

موفق و کارآمد خواهند بود که علاوه بر  سازمانی ،یو ... عصر کنون یفرهنگ ،یاجتماع ک،یتکنولوژ ،یتحولات علم

کرده و قادر باشند که  ینیب شیپ ندهیدر آ زیرا ن ها یو دگرگون راتییتغ ریمس انندبتو یبا تحولات جامعه امروز یهماهنگ

 یستیها با سازمان گر،ید یانیکنند. به ب تیبهتر هدا یا ندهیساختن آ یتحولات مطلوب برا جادیرا در جهت ا راتییتغ نیا

توان  ی. مندیو رشد نما ندرقابت کن اورند،یببقاء  یطیمح نیتر باشند تا بتوانند در چن تر و نوآور نسبت به گذشته خلاق

این  در .دیآ یبه حساب م یرقابت تیمز کیبوده و به عنوان  سازمان تیعوامل در موفق نیاز مهمتر یکی نوآوریگفت 

نقش  مدیریت شهری با در نظر گرفتن قابلیت نوآوری باز بر عملکرد سازمانی تحقیق به این سوال پاسخ می دهیم که آیا

 ؟موثر است تحول دیجیتالی

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 1

 تحول دیجیتال

وءتفاهمی، فته، سه، آشآمیخت مبه یک مفهوم تبدیل شد، با پیامهای دره 1444از زمانی که تحول دیجیتال در اوایل دهة 

دیجیتال، چیزی است که ها و تصورهای نادرست مواجه شد و نظام منابع انسانی را سردرگم کرد که آیا تحول  افسانه

اطمینان دربارة  عدم»گرفته از  ها، نشئت آنها و کارکنان باید از آن بترسند یا از آن استقبال کنند. بسیاری از سردرگمی

عنوان جایگزین فرایندهای  شدن تحول دیجیتال را میتوان به بوده است. جنبة دیجیتالی« ول دیجیتال دقیقاً چیسته تحاینک

منظور از دیجیتالی شدن،  (9041حیدری و همکاران،کرد ) شده تعریف دیجیتالی یا دستی( با فرایندهای) غیردیجیتالی

 .است های دیجیتالی مانند فناوری اطالعات، محاسبات و ارتباطات برای ارتقاءتغییرات سازمانی استفاده از فناوری

دیجیتال اشارهداردکه عمدتاًدرسازمانها با عناوینی  شدن به فرایند تحول سازمانی از طریق پذیرش فناوریهای یجیتالید

تجاری و مدیریت دیجیتال  یمدلها چون مصنوعات دیجیتالی، پلتفرمهای دیجیتالی، زیرساختهای دیجیتالی و همچنین،
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ها نو آب صنایع و نهادها متفاوت است و بستگی به نحوه انتخا نی بیلتحول دیجیتا (.9049خسروی پور،) یشودمظاهر 

 (.9111)فرزانه کندری و روحانی، پاسخگویی به فرصتهای رو به افزایش داردبرای 

 قابلیت نوآوری باز

قابلیت نوآوری مرکب از فرآیندهای اصلی در داخل یک نظام است که از تجارب دیگر نمیتواند جدا باشد. قابلیت  

ایه به صورتی که این نظام بطور مداوم نوآوری و ابداع شامل دارایی غیرملموس یک نظام و توانایی استخراج این سرم

ابلیت نوآوری را به عنوان قدرت و توانایی برای تغییر ماهیت مداوم دانش و قجدید باشد، است  قادر به تولید نوآوریهای

نوآوری و  یتقابل .، فرآیندها و سیستمهایی برای سوددهی شرکت و سهامداران، تعریف میکنندلاتتجربیات به محصو

ای است برای تولید و بررسی تصورات و عقاید جدید بنیادی و همچنین توسعه بخشیدن  قانه، انرژی پیش برندهابداع خال

حقیقی است )و تأثیرگذاشتن بر روی منابع و توانمندیهای درونی و بیرونی  آنها به نوآوریهای تأثیرگذار و قابل عرضه

 (.9110کفاش و همکاران،

کند، حوزه و شدت آن قابل تفکیک است. این موارد  اساس بخشی آن به که اشاره می نوآوری انواع متنوعی بر که دارد

در گروه اول،  از یکدیگر مستقل نیستند، اگرچه ویژگیهای قابل تشخیص و البته بدون به نیاز خطوط تقسیم وجود دارد

خدمات به حالت زمانی ای نوآوریِ محصول و  .بندی بر اساس موضوعی است که نوآوری آن به اشاره دارد این دسته

نوآوری فرایند در  کند .اشاره می که کند یک شرکت محصول جدیدی را معرفی کرده و خدمات جدیدی را فراهم می

برداری آن معرفی می کند برای  مکانی است در که آن، زمان یک شرکت عناصر جدیدی در را فرایند تولید و بهره

ه می در شود. برخی از موارد خط تقسیم بین نوع دو این مشخص نیست. جدایی تولید محصول یا و ارائه فرایند استفاد

که را شرکت از نوع هر بر نوآوری می با کند توجه به  تأکیدی .بستگی به نقش سازمان )به سازمان درگیر شده( دارد

نوآوری های  مرحله ی توسعه ی شرکت با هم متفاوت است. در مراحل اولیه، زمانی که شرکت، کوچک است، اساساً

 .(9111همکاران،  حجازی وپیچیده شد، نوآوری فرایند می پذیرد ) و می پذیرد. زمانی که شرکت رشد کردرا  محصول

وآوری باز یک مدل مدیریت کسب و کار برای نوآوری است که همکاری با افراد و سازمان های خارج از شرکت را ن

. نوآوری باز به معنی باز کردن روند نوآوری فراتر از مرزهای شرکت (1419و همکاران، 9ترویج می کند )پایان سانچز

به منظور افزایش پتانسیل نوآوری خود را از طریق استفاده استراتژیک فعال از محیط زیست است؛ بنابراین نوآوری از 

ت به توسعه محصولات طریق تعامل ایده های داخلی و خارجی، فناوری ها، فرایندها و کانال های فروش با هدف شرک

. نوآوری باز، توصیف کننده جریان ورود و خروج دانش برای (1495و همکاران، 1نوآورانه امیدوار کننده است )سانترو

این اساس  بر .بهبود عملکرد نوآوری است، به طور گسترده ای به عنوان روشی مهم در مدیریت نوآوری شناخته می شود

خروج آزادانه و عامدانه دانش به داخل و خارج صنعت و برای سرعت بخشیدن به فرایند نوآوری باز به معنای ورود و 

نوآوری است و فرض می شود که شرکت ها می توانند علاوه بر ایده های داخلی، از ایده های برون سازمانی نیز بهره 

 .(1،1491مند شوند )رادزیون و بوگرز
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 عملکرد سازمانی

ان ازمانها همس لاوت و اصال سازمانهاسی انحا و حتود بقفه وجه فلسه توجیادر بی قتنهای ه بهکت ی اسرد مفهومعملک

ا ازند، بس تم را میک سیسا یام یک نظه یازمان کک سای یه ر و زیرمجموعهه عناصه همرا کد. چباش ا میرد آنهعملک

زه ی و انگیی از توانایان، ترکیبرد کارکند. عملککنن ن میازمان را تضمیای کل سروار بقورت زنجیص ود بهرد خلکعم

ل ت از حاصارت اسرد عبعملک .تک کار اسام یرای انجاز بورد نیع موزش و منابامل مهارتها، آمی شه توانایت کاس

ادی و رآوردی انتقرد بی عملکوم ارزیابمفه .نان معیدت زمه در مف محولرای وظایاظ اجرد، از لحک فی یافعالیته

ه د در کلیواره بایه همداوم کتمر و مت مسروری اسیابی مت. ارزشازمان اسک سف یای مختله از فعالیتهکاوشگران

هبود عملکرد از مهمترین ب. (9049 نوروزی و همکاران،گردد )ج ول و رایی معما جمعردی و یم از فانی اعنسا ایفعالیته

برای رسیدن  .ها از طرق گوناگون دارد اهداف یک سازمان محسوب میشود و هر سازمانی سعی در تقویت این ستاده

 (.9044حبیب زاده وهمکاران،نمود )را شناسایی و تقویت هدف باید عوامل مرتبط و موثر بر عملکرد سازمانی  این به

 یراز ؛خوبی انجام دهند ازدیدگاه اجتماعی، جالبترین نکته برای سازمانها داشتن کارکنانی است که کارهایشان را به

 ترکیبی ۀدرنتیجه، به افزایش اقتصاد ملی منجر میشود. عملکرد، یک ساز .میبرد لاوری سازمان را با عملکرد خوب، بهره

بنابراین، عملکرد شغلی یک مالک چندگانه ؛ از رفتارها مشخص میشوند مجموعه ای در موفق کارکنان آن طبق که است

)فانی و اند برای بیان آن مورد استفاده قرار میگیرند  دقت تعریف شده و گسترده است که در آن مجموع رفتارهایی که به

رار گرفته ا قه ازمانیاری از سه بسورد توجوری، م رهبه لاییات بل اهمیه دلیب زمانیارد سعملک ( مفهوم9044 همکاران،

ام انج غلک شتاوردهای یطحی از دسده سان دهنت و نشام کار اسد از اتمج بعی، نتایه نوعازمانی بس عملکرد .تاس

ه ت کاس داده انا نشه یر، بررسوی دیگاز س. باشد میان ر یک از کارکنرای هات با التزامارات و یازمانی، انتظررات سمق

وس ی و ملمای عینش هازمان، در بخود آن در سه بهبت کی اسازه ای اجتماعدی و سد بعده ای چنازمانی پدیرد سعملک

  (.9044حسن نژاد و همکاران،)د کن یازمان بروز می در سادی و مالج اقتصتاید نمانن

 پیشینه پژوهش. 2-1

بررسی تأثیر اشتراک دانش سازمانی بر عملکرد نوآوری با »( در پژوهشی با عنوان9041و همکاران ) حسون الخفاجی

شبکه سازی و قدرت ارتباط )مورد مطالعه شرکت های کوچک  نقش میانجی قابلیت نوآوری و تعدیلگری مقیاس

معنادار  قابلیت نوآوری با میانجی گری نوآوریعملکرد  بر اشتراک دانش سازمانی تأثیر ند کهنشان داد (ومتوسط عراق

بررسی و تحلیل تأثیر عوامل نوآوری باز بر استراتژی و عملکرد  ژوهشی با عنوانپ (9049زارعی وهمکاران ) .بوده است

سی فرضیات حاکی از آن بوده است که نتایج برر .انجام داده اند سازمانی )مطالعه موردی: شهرداری منطقه یک تهران(

( 9044)نفری و  یروانیش .به ترتیب عامل تولیدی، فرآیندی و اداری بر استراتژی و بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد

ت دانش بر قابلیتهای تکنولوژی در شهرداری یبا عنوان بررسی تأثیر یادگیری سازمانی و نوآوری در مدیر یپژوهشدر

ت دانش بر قابلیتهای یبررسی تأثیر یادگیری سازمانی و نوآوری در مدیر دندشان دانبهارستان و سازمانهای تابع 

بیشترین  211/9اثر یادگیری استخراجی بر نوآوری در مدیریت دانش با ضریب بتای  وتکنولوژی، تأثیر معناداری دارد

کمترین تأثیر را نسبت به سایر متغیرها  111/9ر نوآوری در مدیریت دانش بر قابلیتهای تکنولوژی با ضریب بتای تأثیر و اث

بررسی تأثیر نوآوری سازمانی بر قابلیت ( در9111فر )و فرزام  شایگان ییصفا .بر قابلیتهای تکنولوژیکی میگذارند

بیان  ی کرمانشاه با رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیرینوآوری فناورانه و عملکرد شرکتهای تولیدی در شهر صنعت

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://jtd.iranjournals.ir/article_248881_69b671cdbed1b41f9c3f13dc20bd763d.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_248881_69b671cdbed1b41f9c3f13dc20bd763d.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_248881_69b671cdbed1b41f9c3f13dc20bd763d.pdf
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که نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری فرایند و قابلیت نوآوری تولید تاثیر معناداری دارد. همچنین قابلیت کردند 

( در 1411) 9  مسعود و باساهل .نوآوری فرایند و قابلیت نوآوری تولید بر عملکرد سازمانی تاثیر معناداری داشته است

 یبه طور تجرب " اطلاعات یفناور و یبر عملکرد شرکت: نقش تجربه مشتر تالیجیتحول د راتیتأث "تحقیقی با عنوان 

 و یتجربه مشتر تال،یجیتحقق تحول د یبرا ازیمورد ن یها تیقابل یبند بر عملکرد شرکت را با طبقه تالیجیتحول د ریتأث

اطلاعات بر  یفناور و یتجربه مشتر تال،یجیمطالعه، تحول د نیا یها افتهی. بر اساس ندکرد یاطلاعات بررس یفناور

( در تحقیقی با 1411) 1. لی و همکاراندهد یاثر را نشان م نیتر یقو یمثبت دارد و تجربه مشتر ریعملکرد شرکت تأث

 و دیجیتالی شدن شرکت بربیان کردند تأثیر صنعت دیجیتال  شرکت ها بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد عنوان

 "( در تحقیقی با عنوان 1411) 1و همکاران یژ .سازمانی به عنوان یک موضوع تحقیقاتی حیاتی ظاهر شده استعملکرد 

بیان کردند تحول دیجیتال مبتنی بر  "تحول دیجیتال و عملکرد مالی: نقش تعدیل کننده سرمایه اجتماعی کارآفرینان 

گذارد. تحول دیجیتال مبتنی بر بازار یک اثر مثبت با تأخیر زمانی بر  لکرد مالی تأثیر میفناوری به طور مثبت بر عم

آوری کارآفرینان به طور مثبت رابطه بین تحول دیجیتال مبتنی بر بازار و عملکرد  عملکرد مالی دارد. سرمایه اجتماعی فن

مثبت تأثیرات تحول دیجیتال مبتنی بر فناوری و مالی را تعدیل می کند. سرمایه اجتماعی تجاری کارآفرینان به طور 

تحول دیجیتال مبتنی بر بازار بر عملکرد مالی را تعدیل می کند. این یافته ها درک مفهوم و کاربرد تحول دیجیتال را 

مدل  اثر میانجی عنوان تأثیر تحول دیجیتالی تولید بر عملکرد شرکتبا  ( تحقیقی1411) 0و همکاران ژانگ غنی می کند.

این مطالعه مکانیسم نفوذ داخلی تحول دیجیتال را بر  .انجام داده اند نوآوریکسب و کار و اثر تعدیل کننده قابلیت 

دهد که تحولات  دهد. نتایج نشان می عملکرد شرکتی صنعت تولید بر اساس نظریه دیدگاه مبتنی بر منابع نشان می

وکار تأثیر  مدل کسب گذارد و طور معناداری و مثبت بر عملکرد شرکت تأثیر می دیجیتالی استثماری و اکتشافی به

مدل  به طور مثبت تأثیر تحولات دیجیتالی استثمارگرانه و اکتشافی را برنوآوری  ای معناداری دارد. قابلیت واسطه

به بررسی دو جنبه  (1411) کارانو هم 8ارهانکند.  وکار را تعدیل می مدل کسب کند و اثر میانجی وکار تعدیل می کسب

کاوش دیجیتالی و رفتار کاری نوآورانه در صنایع نساجی کشور ترکیه پرداختند و نتایج آنان نشان داد که ادراک 

کارکنان از رهبری دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر تمام ابعاد رفتار کاری نوآورانه کارکنان دارد. همچنین، رهبران با 

شوند و کارمندان با داشتن رهبران ماهر دیجیتالی تمایل   به طور مثبت توسط کارکنان درک می لاجیتالی بامهارتهای دی

به بررسی عوامل تأثیرگذار بر تحول  ایی در مطالعه (1419) و همکاران 5احمد به انطباق رفتارهای نوآورانه دارند.

پرداختند و نتایج نشان داد که پشتیبانی مدیریت  91ید گیری کوو دیجیتال سازمان و تصمیمگیری سازمان در طول همه

ارشد و آمادگی زیرساخت فناوری یک ضریب تأثیر مثبت در تحول دیجیتال و عملکرد سازمان دارد، در نتیجه 

 (1414) وهمکاران 2منفی بر پذیرش تحول دیجیتال سازمان دارد. در همین راستا مارتینزکار ها تأثیر تهدیدات نقض داده

 پژوهشی به بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد شرکت با نقش میانجی فرهنگ سازمانی دیجیتال پرداختند. یافته در
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 2 سازمانی مدیریت حوزه در دیجیتالی تحول نقش گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد  ب باز نوآوری قابلیت تاثیر بررسی

 

های آنان نشان داد فرهنگ، یک پیش نیاز بسیار مؤثر در موفقیت تحول دیجیتال است. تحول دیجیتال از طریق فرهنگ 

در پژوهشی به بررسی اثرات  (1490) 9کامیسون و لوپز .ری داردعملکرد شرکت تأثیر مثبت و معنادا سازمانی دیجیتال بر

نوآوری سازمانی بر قابلیتهای نوآوری فنی و عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج نشان داد که نوآوری سازمانی بر قابلیت 

نین قابلیت نوآوری همچ. نوآوری فرایند و قابلیت نوآوری فرآیند بر قابلیت نوآوری تولید تاثیر معناداری داشته است

تولید نیز بر عملکرد سازمانی تاثیر معناداری دارد. در حالیکه رابطه معناداری بین نوآوری سازمانی و قابلیت نوآوری 

 .تولید و همچنین قابلیت نوآوری فرایند و عملکرد سازمان وجود نداشته است

 فرضیات پژوهش. 2-2

 .است موثر بر تحول دیجیتال اکتشافی نوآوری باز قابلیت -9

 .است موثربر تحول دیجیتال بهره برداری  نوآوری باز قابلیت -1

 .است موثرمدل کسب و کار  بر نوآوری باز قابلیت -1

 .است موثر سازمان عملکرد بر اکتشافی دیجیتال تحول -0

 .است موثر سازمان عملکرد بر برداری بهره دیجیتال تحول -8

 .است موثر سازمان عملکرد بر کار و کسب مدل -5

 پژوهششناسی  . روش3

دانشجویان  هیکلجامعه آماری تحقیق حاضر شامل باشد پیمایشی می -ها توصیفی داده پژوهش حاضر از حیث گردآوری

با استفاد از روش نمونه گیری که  نفر میباشد 014که  باشد میتحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحدورامین 

نمونه انتخاب شدند. جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و تدوین حجم  نفر به عنوان 144تصادفی ساده، 

و همچنین منابع اینترنتی استفاده شد. به  ها  چارچوب نظری تحقیق، از منابع کتابخانه ای همانند کتاب، مقالات، همایش

 گردید. استفاده گویه ای 14ساخته ها از پرسشنامه محقق  دادهمنظور جمع آوری 

در پژوهش حاضرجهت روایی ازنظرات اساتید راهنما و مشاور استفاده شد. برای بررسی پایایی ابزار از ضریب آلفای 

 برخوردارند.دهد که متغیرهای پژوهش از پایایی قابل قبولی نشان می 9کرونباخ استفاده شد. نتایج جدول شماره 

 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ یرمقاد :1جدول 

 متغیر مورد بررسی
پایایی 

 ترکیبی
 آلفای کرونباخ

 212/4 555/4 اکتشافی دیجیتال تحول

 250/4 501/4 برداری بهره دیجیتال تحول

 214/4 550/4 عملکرد سازمان

 511/4 514/4 نوآوری باز قابلیت

 502/4 515/4 کار و کسب مدل 

 112/4 555/4 کل پرسشنامه

                                                                                                                                                                                     
1 Camisón & López 
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 .گردید استفادهاس  ال پی افزار اسمارت ساختاری و از نرم لاتجهت تحلیل آمار استنباطی، ازروش معا

 پژوهشهای  . یافته4
 ارزیابی مدل کلیبررسی -4-1

 این با. است نشده تعریف درستی به هنوز و است پیچیده بسیار PLS - SEM مدل یک برای مدل برازش ارزیابی 

R مقادیر بر علاوه .شد خواهد ارائه زیر در اختصار به آنها از برخی است، شده پیشنهاد زیادی معیارهای، حال
 کیفیت ،2

 متغیر هر برای .کرد ارزیابی( GoF) خوبی و افزونگی های شاخص از استفاده با توان می را PLS-SEM مدل یک

 پنهان متغیرهای با که کند می گیری اندازه را متغیر گیری اندازه های شاخص در واریانس مقدار افزونگی زا، درون پنهان

R این شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخصشود می داده توضیح کنند  می بینی پیش را زا درون متغیر که زا برون
2
 

داده شده، مقادیر اشتراکی با توجه به توضیحات  .شود های افزونگی اندازه گیری می و میانگین شاخص

(Communality و )R
 نشان داده شده است. 1 )ضریب تعیین( در جدول 2

Rمقادیر اشتراکی و  :2جدول 
 ی مدلمتغیرهای وابسته 2

Rضریب تعیین  مقادیر اشتراکی متغیر
2

 

 081/4 511/4 اکتشافی دیجیتال تحول

 195/4 811/4 برداری بهره دیجیتال تحول

 518/4 598/4 شرکت عملکرد

 * 529/4 نوآوری قابلیت

 210/4 555/4 کار و کسب مدل نوآوری

 859/4 512/4 میانگین

 :به صورت زیر قابل محاسبه است GoFبا توجه به جدول بالا، مقدار 

GoF = 512/4*859/4= 545/4 

و قابل قبول مدل مورد  ای از تناسب کلی شد که این نشانه 545/4برای مدل این پژوهش برابر با  GoFمقدار  

 بررسی در این تحقیق دارد.

 (Cv Red( و شاخص افزونگی )Cv Comکیفیت مدل اندازه گیری ) -4-2

Q مقدار اساس بر
 های ارزش باید و نیستند قبول قابل منفی های ارزش. داد نظر آن تناسب و مدل مورد در توان می 2

 با( CV-COM) مشترک و متقاطع اعتبار با افزونگی: است شده ارائه مقدار دو گیسر-استون آزمون در. باشند مثبت

 با اشتراک مقدار و ساختاری مدل ارزیابی با متقاطع اعتبارسنجی با افزونگی ارزش(. CV-RED) متقاطع اعتبار

Q شاخص. دارد سروکار شده استخراج میانگین واریانس گیری اندازه مدل ارزیابی با متقابل اعتبارسنجی
 بزرگ و مثبت 2

Q مقادیر و است مدل بالای بینی پیش توانایی دهنده نشان
 است. پنهان متغیر ضعیف بسیار برآورد دهنده نشان منفی 2

 .است آورده شده 1 نتایج حاصل از این آزمون در جدول



 1 سازمانی مدیریت حوزه در دیجیتالی تحول نقش گرفتن نظر در با سازمانی عملکرد  ب باز نوآوری قابلیت تاثیر بررسی

 

 گیرینتایج آزمون کیفیت مدل اندازه :3جدول 

 Cv Red Cv Com عنوان در مدل

 152/4 121/4 اکتشافی دیجیتال تحول

 185/4 921/4 برداری بهره دیجیتال تحول

 181/4 842/4 شرکت عملکرد

 084/4 * نوآوری باز قابلیت

 025/4 010/4 کار و کسب مدل نوآوری

 

 مدل مطلوب کیفیت که هستند مثبت مطالعه مورد متغیرهای تمامی برای شاخص دو این شد، مشاهده که همانطور 

 پنهان، متغیرهای و سوالات بین عاملی بار کرونباخ، آلفای معیارهای تمامی بنابراین؛ دهند می نشان را شده گیری اندازه

 .است مدل بودن مناسب دهنده نشان مدل واگرایی روایی و پایایی ضریب مرکب، پایایی ضریب

 ساختاریمدل  -4-3
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 در حالت معناداریساختاری مدل . 2شکل 

 

 نتایج فرضیات -4-4

 موثر است. اکتشافی دیجیتال تحول نوآوری باز بر قابلیت فرضیه اول:

تاثیر دارد. اگر  اکتشافی دیجیتال تحولبر  521/4به میزان نوآوری باز  قابلیتو ضریب مسیر،  9با توجه به شکل  

واحد افزایش دارد. بارهای  1/52 اکتشافی دیجیتال تحولدرصد  18احتمال  واحد افزایش پیدا کند، به  9به میزان  قابلیت

، ضریب 1 باشد. با توجه به شکل می ها آناست که نشان دهنده قابل قبول بودن  8/4بیشتر از ها  آنعاملی نیز مقدار 

و  باشد می بیشتر 15/9شده که از  515/90درصد  18در سطح اطمینان  اکتشافی دیجیتال تحولو  قابلیتمیان  tمعناداری 

 و مستقیم تاثیر ،521/4 مسیر ضریب مقدار همچنیندارد.  اکتشافی دیجیتال تحول بر قابلیتنشان از معناداربودن تاثیر 

 .دهد می نشان را اکتشافی دیجیتال تحول بر قابلیت متغیر قوی

 موثر است. برداری بهره دیجیتال تحول بر بازنوآوری  قابلیتفرضیه دوم: 

به  قابلیتتاثیر دارد. اگر  برداری بهره دیجیتال تحولبر  851/4به میزان  قابلیتو ضریب مسیر،  9با توجه به شکل  

واحد افزایش دارد. بارهای عاملی  1/85 برداری بهره دیجیتال تحولدرصد  18احتمال  واحد افزایش پیدا کند، به  9میزان 

 t، ضریب معناداری 1 . با توجه به شکلباشد میها  است که نشان دهنده قابل قبول بودن آن 8/4بیشتر از ها آننیز مقدار 

و نشان از  باشد می بیشتر 15/9شده که از  554/99درصد  18در سطح اطمینان  برداری بهره دیجیتال تحولو  قابلیتمیان 

 قوی و مستقیم تاثیر ،851/4 مسیر ضریب مقدار همچنیندارد.  برداری بهره دیجیتال تحولبر  قابلیتمعناداربودن تاثیر 

 دهد. می نشان را برداری بهره دیجیتال تحول بر قابلیت متغیر
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 موثر است. کار و کسب مدل بر نوآوری باز قابلیتفرضیه سوم:  

 9به میزان  قابلیتتاثیر دارد. اگر  کار و کسب مدل بر 589/4به میزان  قابلیتو ضریب مسیر،  9با توجه به شکل  

واحد افزایش دارد. بارهای عاملی نیز مقدار  9/58 کار و کسب مدل درصد 18احتمال  واحد افزایش پیدا کند، به 

 و قابلیتمیان  tضریب معناداری  1 با توجه به شکل .باشد هامی آناست که نشان دهنده قابل قبول بودن  8/4بیشتر از ها آن

 قابلیتو نشان از معناداربودن تاثیر  باشد می بیشتر 15/9شده که از  525/00درصد  18در سطح اطمینان  کار و کسب مدل

 را کار و کسب مدل بر قابلیت متغیر قوی و مستقیم تاثیر ،589/4 مسیر ضریب مقدار همچنیندارد.  کار و کسب مدل بر

 .دهد می نشان

 موثر است. عملکرد سازمان بر اکتشافی دیجیتال تحول فرضیه چهارم:

تاثیر دارد. اگر  شرکت عملکردبر  114/4به میزان  اکتشافی دیجیتال تحولو ضریب مسیر،  9با توجه به شکل  

واحد افزایش دارد.  11 شرکت عملکرددرصد  18احتمال  واحد افزایش پیدا کند، به  9به میزان  اکتشافی دیجیتال تحول

ضریب  1. با توجه به شکل باشد میها  است که نشان دهنده قابل قبول بودن آن 8/4بیشتر از ها آنبارهای عاملی نیز مقدار 

 بیشتر 15/9شده که از  542/01درصد  18در سطح اطمینان  شرکت عملکردو  اکتشافی دیجیتال تحولمیان  tمعناداری 

 مسیر ضریب مقدار همچنیندارد.  شرکت عملکردبر  اکتشافی دیجیتال تحولو نشان از معناداربودن تاثیر  باشد می

 .دهد می نشان را شرکت عملکرد بر اکتشافی دیجیتال تحول متغیر قوی و مستقیم تاثیر ،114/4

 .سازمان موثر است عملکرد بر برداری بهره دیجیتال تحول فرضیه پنجم:

تاثیر دارد. اگر  شرکت عملکردبر  999/4به میزان  برداری بهره دیجیتال تحولو ضریب مسیر،  9با توجه به شکل  

واحد افزایش  9/99 شرکت عملکرددرصد  18احتمال  واحد افزایش پیدا کند، به  9به میزان  برداری بهره دیجیتال تحول

 1باشد. با توجه به شکل  ها می است که نشان دهنده قابل قبول بودن آن 8/4بیشتر از ها آندارد. بارهای عاملی نیز مقدار 

شده که از  191/1درصد  18در سطح اطمینان  شرکت عملکردو  برداری بهره دیجیتال تحولمیان  tمعناداری  یبضر

 مقدار همچنیندارد.  شرکت عملکردبر  برداری بهره دیجیتال تحولو نشان از معناداربودن تاثیر  باشد می بیشتر 15/9

 .دهد می نشان را شرکت عملکرد بر برداری بهره دیجیتال تحول متغیر ضعیف و مستقیم تاثیر ،999/4 مسیر ضریب

 موثر است. سازمان عملکرد بر کار و کسب مدل فرضیه ششم:

 مدل تاثیر دارد. اگر شرکت عملکردبر  941/4به میزان  کار و کسب مدل و ضریب مسیر، 9با توجه به شکل  

واحد افزایش دارد. بارهای  1/94 شرکت عملکرددرصد  18احتمال  واحد افزایش پیدا کند، به  9به میزان  کار و کسب

، ضریب 1 . با توجه به شکلباشد میها  است که نشان دهنده قابل قبول بودن آن 8/4بیشتر از ها آنعاملی نیز مقدار 

باشد و  می بیشتر 15/9شده که از  1درصد  18در سطح اطمینان  شرکت عملکردو  کار و کسب مدل میان tمعناداری 

 و مستقیم تاثیر ،941/4 مسیر ضریب مقدار همچنیندارد.  شرکت عملکردبر  کار و کسب مدل نشان از معناداربودن تاثیر

 .دهد می نشان را شرکت عملکرد بر کار و کسب مدل متغیر ضعیف

 گیری بحث و نتیجه. 5

 میان t معناداری یبضر .استموثرسازمان  بر تحول دیجیتال اکتشافی نوآوری باز قابلیتنتایج فرضیه اول نشان دادکه  

 نشان و باشد می بیشتر 15/9 از که شده 515/90 درصد 18 اطمینان سطح در اکتشافی دیجیتال تحول و نوآوری باز قابلیت

و الخفاجی  حسون نتیجه با تحقیقات این. دارد اکتشافی دیجیتال تحول بر نوآوری باز قابلیت تاثیر معناداربودن از
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 همسو میباشد.( 1411) ژانگ و همکارانو  (9111فر )و فرزام  ییصفا (،9049زارعی وهمکاران ) ،(9041همکاران )

میان  tضریب معناداری  .است موثربر تحول دیجیتال بهره برداری  نوآوری باز داد که قابلیتفرضیه دوم نشان  یجهنت

و  باشد می بیشتر 15/9شده که از  554/99درصد  18در سطح اطمینان  برداری بهره دیجیتال تحولو  قابلیت نوآوری باز

 الخفاجی حسون حقیقاتتاین نتیجه با  .دارد برداری بهره دیجیتال تحولبر  نوآوری باز قابلیتنشان از معناداربودن تاثیر 

کامیسون و لوپز و (1411) ژانگ و همکاران (9111فر )صفایی و فرزام  (9049زارعی وهمکاران ) (9041و همکاران )

 خارجی محیط در را جدید های فرصت تا کند کمک ها شرکت به تواند می نوآوری باز یتقابل .باشد می ( همسو1490)

قوی نوآوری های  هایی با قابلیت سازمان  .دهند پاسخ محیطی تغییرات از ناشی های چالش به کنند، درک سرعت به

 قابلیت بر تحولات فنآورانه موثر باشند. نتیجه فرضیه سوم نشان داد کهو  توانند پایگاه دانش خود را گسترش دهند می

در سطح  کار و کسب مدل و نوآوری باز قابلیتمیان  tضریب معناداری  .است موثرمدل کسب و کار  بر نوآوری باز

 کسب مدل بر نوآوری باز قابلیتو نشان از معناداربودن تاثیر  باشد می بیشتر 15/9شده که از  525/00درصد  18اطمینان 

فر صفایی و فرزام  (9049زارعی وهمکاران ) (9041و همکاران )الخفاجی  حسون نتیجه با تحقیقات این .دارد کار و

هایی با سیستم دیجیتال قوی رهبری  سازمان .همسو میباشد (1490)کامیسون و لوپز و ( 1411) ژانگ و همکاران (9111)

رفت و با تمرکز بر بهبود ارزش گواهند خ وکار بر عهده  را در تطبیق عملیات داخلی با تغییرات احتمالی در محیط کسب

ده از منابع و سطح آزمایش مدل تحول دیجیتال میزان استفا ووکار را نوآوری خواهند کرد  های کسب پیشنهادی، مدل

 .است موثر سازمان عملکرد بر اکتشافی دیجیتال تحول نتیجه فرضیه چهارم نشان داد که .کسب و کار را بهبود می بخشد

 15/9شده که از  542/01درصد  18در سطح اطمینان سازمان  عملکردو  اکتشافی دیجیتال تحولمیان  tضریب معناداری 

مسعود و نتیجه با تحقیقات  این .داردسازمان عملکردبر اکتشافی دیجیتال تحولباشد و نشان از معناداربودن تاثیر  می بیشتر

 (1414همکاران )مارتینزکاروو  (1419) احمد و همکاران( 1411) ژی و همکاران (1411) لی و همکاران (1411)   باساهل

طراحی بر اساس تحولات دیجیتالی  تری های تجاری کارآمدتر و نوآورانه توانند مدل که می سازمانهایی .باشد همسو می

 عملکرد بر برداری بهره دیجیتال تحول نشان داد که نتیجه فرضیه پنجم .توانند ارزش بازار بیشتری کسب کنند کنند، می

درصد  18در سطح اطمینان  شرکت عملکردو  برداری بهره دیجیتال تحولمیان  tضریب معناداری  است. موثر سازمان

 .داردعملکرد سازمان بر  برداری بهره دیجیتال تحولو نشان از معناداربودن تاثیر  باشد می بیشتر 15/9شده که از  191/1

 تحولات .باشد همسو می( 1411ژی و همکاران ) (1411) لی و همکاران (1411مسعود و باساهل )تحقیقات  نتیجه با ینا

 در کار و کسب مدل محرک عوامل مورد در جدیدی بینش بنابراین ، هستند مهم سازمانی شاخص ارتقای در دیجیتالی

 و کسب مدل طراحی نحوه و کار و کسب مدل به شدن دیجیتالی معرفی نحوه بر باید بیشتردهند می ارائه سازمانی سطح

 .است موثر سازمان عملکرد بر کار و کسب مدل داد که نتیجه فرضیه ششم نشان شد. متمرکز فرامرزی دیجیتال کار

 بیشتر 15/9شده که از  1درصد  18درسطح اطمینان  عملکرد سازمانو  کار و کسب مدلمیان  tضریب معناداری 

   مسعود و باساهلنتیجه با تحقیقات  ایندارد. سازمان  عملکردبر  کار و کسب مدل و نشان از معناداربودن تاثیر باشد می

دیجیتالی شدن  .باشد همسو می (1411ژی و همکاران )و  (1411) ژانگ و همکاران (1411) لی و همکاران (1411)

توجهی بر پیشنهادات  ند، به طور قابلک   بخشد و نوآوری محصول را تسهیل می های پویای سازمان را بهبود می قابلیت

 به تواند می تنها نه بالا ظرفیت سازمان با یک .کند کمک میوکار  گذارد و به تغییر مدل کسب ارزش مشتری تأثیر می

 های فناوری بلکه دهد، پاسخ رقبا توسط شده ایجاد غیرمنتظره های فرصت و فناوری غیرمنتظره های فعالیت به سرعت
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 و یافته افزایش رقابتی های مزیت نهایت در و دهد می اختصاص مدل کسب و کار به را تری ارزش با جدید منابع و جدید

پیشنهاد می  سازمانیپژوهش به برنامه ریزان و مدیران  لذا با توجه به نتایج این ،آورد می دست به را یافته بهبود عملکرد

 ورود و توسعه ،جدید توزیع های کانال کشف ،جدید خدمات و محصولات اختراع برای دیجیتال فناوری گردد که از

 خدمات یا کالا تولید های هزینه کاهش برای ها هزینه کاهشو فعلی مشتریان به خدمات گسترش ،جدید بازارهای به

 تغییر دهنده نشان توانند می و شوند می انتخاب نظری دیدگاه یک اساس تحولات دیجیتال بر اگرچه .دنکن استفاده

 روش است ممکن باشند، دیجیتال تحول محرک شرکتهای( اکتشافی دیجیتال تحول) و( بهره برداری دیجیتال تحول)

 تبدیل بندی طبقه های روش سایر بنابراین،؛ باشد وجودداشته مختلف نظری های   دیدگاه از دیگری بندی طبقه های

و تحولات  کار و کسب های مدل بودن جدید و پیچیدگی به توجه با. گیرد قرار توجه مورد بیشتر باید دیجیتال

 .شود می توصیه تر عمیق درک و بینش به دستیابی برای کیفی و کمی تحقیقات از ترکیبی، دیجیتالی

 منابع و مآخذ. 6

 سازمانی تعهد میانجی نقش تبیین(. 9044. )محمد حسنی، و علیرضا ای، قلعه مهناز، مهاجران، شیوا؛ زاده، حبیب .9

 .20-14،82 شماره ،94 دوره ،آفرینی ارزش و نوآوری سازمانی، عملکرد با سازمانی هوش و چابکی بین رابطه در

 قابلیت بروز در استعداد مدیریت نقش(. 9111. )سیدرسول حسینی، و معصومه اولادیان، مونا؛ سیده حجازی،  .1

 صنعت در انسانی منابع مدیریت) انرژی و نفت صنعت در راهبردی مطالعات. پارس وگاز نفت شرکت در نوآورانه های

 .111-158 ،00 شماره ،99 دوره ،(نفت

 عملکرد با سازمانی تنبلی همبستگی(. 9044. )اکبر خاکی، آفرینش و محمد علی صفانیا، رضا؛ نژاد، حسن  .1

 ،99 دوره ،سلامت ارتقای مدیریت جوانان، و ورزش وزارت کارکنان در سازمانی اینرسی گری میانجی با سازمانی

 .50-21 ،9 شماره

 بر سازمانی دانش اشتراک تأثیر بررسی(. 9041. )محسن مرادی، و امید بهبودی، امیرعدنان؛ الخفاجی، حسون .0
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Abstract 
This research was conducted with the aim of investigating the impact of open innovation capability on 

organizational performance, taking into account the role of digital transformation in the field of 

organizational management. The research method is practical in terms of purpose and survey in terms 

of data collection. The statistical population of the research includes all postgraduate students of 

Varamin Islamic Azad University, 200 people were selected as the sample size based on simple 

random sampling method and Morgan's table. In order to collect data, a researcher-made 

questionnaire was used. Content validity and reliability of questionnaires were obtained based on 

Cronbach's alpha coefficient. The data was analyzed by spss and pls software. The results of the 

research showed that open innovation capability is effective on exploratory digital transformation and 

exploitation digital transformation and business model. Also, exploratory digital transformation is 

effective on organization performance. Exploitation digital transformation is effective on organization 

performance and business model on The performance of the organization is effective. 

Keywords 
Open Innovation Capability, Organizational performance, Digital transformation, Organizational 

management. 
1. Assistant Professor,Department of Management, Faculty of Humanities, Islamic Azad University 

Varamin-Pishava and Qarchak Branch, Pishava, Iran (
*
Corresponding Author: 

mahmoodbaghban45@gmail.com). 


