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 چکیده

 یعملکرد دولت و ساازماهاا  یابیدر ارزش یاقتصاد یاستگذاریعوامل موثر بر س لیو تحل یابیارز ،ییشناسادر این مطالعه 

مورد تحلیل قرار گرفته است. روش تحقیق به صاور  تحلیال عامال یااکتیاافی مای باشا .        در دوران تجربه کروها یدولت

هفر باه   941جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان استاه اری استان سیستان و بلوچستان می باش  که از بین آن ها تع اد 

ه و تحلیال درصا  واریااهج تجمعای     عنوان هموهه براساس روش هموهه گیری ساده تصادفی اهتخاب می شوه . روش تجزی

( 9910مورد اجرا قرار می گیرد. پرسینامه هیز با اقتبااس از مطالعاه یساینی و همکااران       SPSSمی باش  که در هرم افزار 

 4.0در پژوهش در سطح بااتتر از   یمورد بررس یارهایهمه مع یبار عاملتنظیم ش ه است. یافته های پژوهش هیان داد که 

از  کیا  چیهساتن  و ها    ییا مورد تا ییدر مریله شناسا یمورد بررس یارهایداشت که مع انیتوان ب یم نیبنابرا قرار دارد و

دار اسات   یمعنا  4.47و در سطح کمتر از  4.50شاخص بارتلت برابر با  یبرا ریما سریک آمارهبه یذف ه اره .  ازیآن ها ه

قارار گرفتنا     ییمجموع ده عامل ماورد شناساا   در باش . یم تیکفا یاست که تع اد هموهه ها دارا یمعن نییالت به ا نیا

کننا ه عوامال ماوثر بار      نیای ده عامل تع نی. اردیگ یتحت پوشش را در بر م یرهایدرص  از کل متغ 51.6که در مجموع 

 باش . یدر دوران تجربه کروها م یدولت یعملکرد دولت و سازمان ها یابیدر ارزش یاقتصاد یاستگذاریس
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 مقدمه

 یسالاا یبوده، ط تیدر سازماهاا یائز اهم کیو استراتژ یاق ام اساس کیبه عنوان  یهیکه هم ارزشیابی عملکرد دولت

کروها تلاش سازماهاا  روسیو یریاز همه گ یهاش یکرده و فیارها  ایپ ییتریب تیکروها اهم روسیو وعیش یدر پ ریاخ

 وعیاز ش یهاش عملکرد سازماهیامروزه (. 9044همکی و همکاران،   است  هیسرعت بخی تالیجیتحول د جادیا یرا برا

قرار  ریسازمان ها را به ش   تحت تاث ره،یش ن و غ یجااه ،یمیتریخواسته ها رییتغ ،یتکنولوژ یرفتیکروها، پ روسیو

 تیصلای کی عملکردتوسعه دهن .   یرا با عملکردبه هام  ی یج  کردیها رو شرکت موارد، نیداده است. باتوجه به ا

 است یضرور نیبنابرا ؛سازد یبازار ق رتمن  م یتصرف فرصت ها یاست که شرکتاا را برا یسازماه کیژمام استرات

 یو خارج یرات اخلییکنن  تا در برابر تغ میخود را تنظ یها یتژها و استرا رساختیکه بنگاه ها بطور م اوم منابع، ز

کروها در دو اق ام مام  روسیو وعیدر دوره ش رانیبه وجود آم ه در ا یاقتصاد طیشرا(. 9911مطلبی،   باشن سازگار 

 نیچن یبحراه طیشرا نیساام ع الت در ا یدر جامعه ش  ابت ا دولت با آزاد ساز یهسب یدولت موجب آرامش اقتصاد

 بایتقر ی هیسرما نیوجود ا ؛در کیور است یبحراه یروزها یبرا یگذار هیسرما یساام در واقع هوع نیثابت همود که ا

 یها اراههیساماهه  قیبلن  م   با سود کم از طر یها وام گرید یدر جامعه ش . از سو یمناسب، باعث آرامش کاذب هسب

 یبحران جبران شود. از سو نیا یاقتصاد یها و خلاها بود تا ضعف یگریاقیار کم در آم  کمک د یماهاهه هم برا

از شارها و  یاریش . در بس یهسب یاقتصاد تیدر کیور موجب امن یبا اشت یکاتها  یتول نهیزم یریگ شکل گرید

 یها تیاز ظرف یاریکروها بس روسیبود. و یو عرضه محصوت  با اشت  یتول یبرا یها مساج  مکان مناسب شارستان

 یدولت با معرف نکهیا گرید ثهمود. مبح نیکاتها را میخص و مع ریو سا یپزشک یکاتها نهیدر زم یاهساه یرویپناان ه

زمان  یکرد تا هم بتواه  میکلا  اقتصاد هیراک  را وارد بازار سرما یها هیدر واقع سرما یبورس یها ساماهه غیبورس و تبل

در (. 9910یسینی،   داردجامعه را در یالت آرامش هگه  یزمان کروها را توامان یل سازد و هم از هظر رفاه و میتحر

 یها اههیرا ایهه دستگاه ها  یوه یسازمان خود م یرقابت یامروز معموتً کارکنان سازمان موجب برتر یرقابت اریبس یایده

دولت و سازمان لذا عملکرد  باش یهر سازمان م هیسرما نیماهر و کارام  ارزه ه تر یاهساه یرویکه ه ییاز آهجا یرفتهیپ

 یسازمان، توجه به عملکرد شغل یبات بردن باره ور یمختلف برا یکردهایاز رو یکی باش یممام  یلیخ های دولتی

 یمنابع اهساه یراهبرد تیریم  یاصل یآن را بات برد. سه الگو یعلم یاست تا بتوان با روشاا دولت در سازمان ها

کرد عملکرد بات را محقق در یرو قیتحق نیتعا  بات، عملکرد بات و میارکت بات که در ا تیریم  یعبارتست از الگو

و گسترده،   یها آموزش مف هیاهتخاب رو ار،یبا دقت بس رویعملکرد بات عبارتست از جذب ه کردیهظر گرفت است. رو

افراد با  ت،یریم  هیدر مکاتب اول. عملکرد تیریم  ین هایپرداخت و فرا یزشیاهگ یهظاماا رانیپرورش م  یاایفعالت

فراتر از آن م   یامروزه رفتارها یول رود،یایراز از شاغل اهتظار م طیکه در شرح شغل و شرا یودیم یابیارز ییرفتارها

م  هظر قرار گرفته اه . بر خلاف گذشته که از  یسازماه یرفتار شاروه  ایفرا هقش  یکه با عنوان رفتارها ردیگیهظر قرار م

فراهقش مورد  یرفتارها  یج  یرواهیناخت یعمل کنن  در قراردادها یرسم یتا در ی  هقیاا رفتیکارکنان اهتظار م

در  م  هظر قرار داده و غفلت از آهاا یسازماه یرفتار را تحت عنوان رفتار شاروه  نیا یکنوه قا یاست تحق اهتظار

ورزه . با  یم  یتاک دولتی سازمان تیو در آن به میارکت بلن  م   فرد در موفق ن یریپذ یعملکرد کارکنان هم یابیارز

و  یودیسازمان م کیباتر افراد در سازمان دولتی منجر به عملکرد  تیکه در هاا یسازماه یرفتار شاروه  یتوجه به مباه

به  یمباه نیدر سازماهاا اهجام شود تا ا ییتریب یلیتکم قا یتحق  یخواه  ش ، با سرتریم یبه اه اف سازماه یدسترس
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 ایاست که به قص  کمک به همکاران  یرفتار یسازماه یرفتار م ه گریبه عبار  د ؛گردد نهیفرهنگ هااد کیصور  

از  رانیا یدولت یامروز، بابود عملکرد سازمان ها یایدر ده (.9044تقوایی و زارع،   گیرد یفرد اهجام م لهیسازمان بوس

 تیریم  یسازمان ها، اجرا نیعملکرد ا شیافزا یکارآم  برا یاز راه ها یکیبرخوردار است.  ییبات تیاهم

 زشیو اهگ یاز جمله آموزش و توسعه، ارتقاء شغل یتواهمن ساز تیریابعاد مختلف م  کارکنان است. یتواهمن ساز

 یارتباطا  داخل ،یسازماه یها طیدر مح (.9041توکل و همکاران،   گیره  یقرار م لیو تحل هیورد تجزم زیکارکنان ه

ارتباطا   شود. یمحسوب م یدولت یدر سازمان ها ییکارا شیو افزا یبابود عملکرد منابع اهساه یبرا یاساس یابزار

کارکنان بابود عملکرد منابع  زهیاهگ شیو افزا یهمکار تیتبادل اطلاعا ، تقو لیدر تسا ی یکل یبه عنوان عامل یداخل

 زیه یبر عملکرد منابع اهساه یزه گ-توازن کار ریتاث(. 9041محم بیگی دهقی و همکاران،   کن  یم لیرا تسا یاهساه

دهن .  یکار ارائه م طیدر مح یرا داره ، عملکرد باتر یزه گ-توازن کار تیریم  ییکه تواها یمام است. کارکناه اریبس

 پور یفیعف  کن  یکمک م یبه تحقق اه اف سازماه یدولت یدر سازمان ها یزه گ-فرهنگ توازن کار جادیا ن،یهمچن

 تیاهم ران،یا یدولت یدر بابود عملکرد سازمان ها یاساس یبه عنوان عامل یتوسعه منابع اهساه (.9041و همکاران، 

 یکردهایبه عنوان رو ریاهعطاف پذ یفرهنگ سازماه جیم رن و ترو یآموزش یها یاستفاده از فناور دارد. یریچیمگ

 (.9049میایخی فر و همکاران،   داردبه همراه  یدولت یرا در عملکرد سازمان ها یبابود قابل توجا نه،یزم نیدر ا نیهو

 یاطلاعا ، همکار یاستفاده از فناور ،ی، توسعه سازماهداهش تیری از جمله، م  یادیز یتیریم  یو روش ها یابزارها

 یدولت یها یبابود عملکرد سازماه یبرا (کارکنان و ... زشیو بازخورد، آموزش و توسعه و اهگ یابیارز ،یو هماهنگ

، یبابود ساختار، فرهنگ سازماه قیاز طری، سازماه یها ستمیو س ن هایبابود فرآ قیاز طر ،یتوسعه سازماه. وجود دارد

ی موفق سازماه یتوسعه الگوها، و رفع میکلا  ییشناسای، توسعه سازماه، کارکنان یسازو تواهمن  یاتیعمل ین هایفرآ

در سال  (.9041علی پور،   بخی را بابود  یدولت یتواه  عملکرد سازمان ها ی، متیاز وضع قیدق یابیو سنجش و ارز

 یابیارزش اثربخش ستمیس کیصایب هظران   هیش ه است. به عق یادیعملکرد توجه ز یابیبه هقش ارزش ریاخ یها

 نیکارکنان همچن عملکردیابیدارد. ارز یسازمان ها و کارکنان آن ها ارزاه یها را برا تیاز مز یتواه  اهبوه یعملکرد م

کاشفی و   باش  یاه اف سازمان م به  نیرس یآن ها برا ییآهان و رش  و شکوفا یها تیرفتارها و قابل یجات بررس

 .(9041کبیری، 

 و پییینه تحقیق مباهی هظری

سازمان های دولتی تحت تااثیر  عملکرد  یابیدر ارزش یاقتصاد یاستگذاریس( اثبا  کرده  که 1410  9اهجیرو و توروهجو

عوامل هاادی و زیر ساختی قرار دارد. ساختار سازمان دولتی در هاایت تعیین می کن  که عملکرد در چه سطحی و به چاه  

ی در ساازمان هاای دولتای    اقتصااد  یاستگذاریس( در هظریه خود اثبا  کرده  که 1410و همکاران   1صورتی باش . ازهر

تحت تاثی استراتژی های سازماهی و همچنین میزان استخ ام شایسته در سازمان قرار دارد. این دو مولفه تعیین می کن  که 

( در هظریاه خاود اثباا  کردها  کاه      1419و همکااران    9یک سازمان دارای باتترین سطح از عملکارد باشا . جمالا ین   

عملکرد سازمان های دولتی تحت تاثیر سبک رهبری قرار می گیرد. همچنین رضایت شغلی در کنار استخ ام کارکنان از 
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( اثبا  کرده  کاه عملکارد ساازمان هاای دولتای      1419  0یو مامترین دتیل برای بابود عملکرد در سازمان ها می باش .

هوآوری قرار دارد. سازمان های دولتی معموت با اساتفاده از خا ما  اهگیزشای مای تواها       اهگیزشی و  تاثیر خ ما  تحت

ده . عملکرد سازماهی در ساازمان هاای دولتای براسااس باباود خا ما  اهگیزشای و همچناین          عملکرد سازماهی را ارتقا

( اثبا  کرده  که عملکرد سازماهی در سازمان های دولتای  1419و همکاران   7ای ی خ ما  عمومی می تواه  ارتقا یاب .

های اقتصادی در این راستا بای  برای باباود   سیاستگذاری تحت تاثیر اهگیزش و همچنین میزان کارایی کارکنان قرار دارد.

 هوع هگرش سازمان دولتی به عملکرد صور  گیرد.

اجتنااب   یهقیا  ،یساازماه  عملکارد  نیکارکنان و همچن یردعملکرد ف( اثبا  کرده  که 1414گری ویچای و همکاران  

 عیم اوم و سار  را ییکه کسب و کارها با تغ یفعل طیالخصوص در شرا یخواه  داشت. عل یرقابت تیمز جادیدر ا ریهاپذ

( اثباا  کردها  کاه    1414چان و همکااران     .شاوه   یشاناخته ما    هیا چیگوهاگون و پ طیبا شرا یسازگار تیقابلی و دارا

باه لحاا     جاه یداشاته باشان  و در هت   ییمختلاف آشانا   نیها و قواه وهیبا ش  یکارمن ان باهک ها با حیخ ما  به شکل صح

 یباشا ، اهارژ   یاتر یب یاوه  یکه کارمن ان باا آهااا روبارو م    یکنن . هر چه گستره خ مات یمصرف م ییتریب یاهرژ یفکر

کارمنا ان   یکاار را بارا   یمحتوا یباهک  یارائه خ ما  ج  ثاهیا. کنن یو البته ارائه آهاا صرف م یریادگی یبرا زیه ییتریب

عملکارد دولات باه منزلاه      یابیسنجش و ارزشا ( اثبا  کرده  که 1419و همکاران   6وو کرده است. یراتییباهک دچار تغ

 ساه یمیابه و قابل اتکا و مقا یهاو مؤلفه یعموم یعملکرد و ارزشاا رابطه لیو تحل هیبه تجز یدولت تیریم  ستمیخرده س

 نیا کنا  از ا  نییتع نیشکست دولت را در هر یوزه مع ای تیموفق زانیتا بتواه  م پردازدیهموهه م یوضع موجود با مؤلفه ها

ماؤثر   یدولتا  تیریما   یکاارا و  ی یا کل یها میتصم تیدر ه ا جیاز همه هتا نهیهمه بخیاا و استفاده با قیرو سنجش دق

فارد ساازمان و    یاز عوامال ماؤثر بار بااره ور     یعملکرد تابع مفاوم( اثبا  کرده  که 1419  5همکارانتاریگان و  .است

م  هظر قرار  ن هیآ یام هایپ یتسلسل ریمعطوف به س یدستاوردها یرانیمحور به منزله پ تیمسول یو با هگرش دولت است

 یسالم و آرمااه  یریارائه تصو ییتواها یستمیس یکردیو در رو یبا جامع هگر  یبا عملکرد یابیارزش ریتفاس نیبا ا. ردیگیم

منساجم و اخالام محاور داشاته      یساختار  یبا نیآن را داشته باش . همچن یتسلسل یام هایدرباره عمل و اق ام دولت و پ

یاصاله را   ی هااما یو پ جیو هحوه استقرار آن را م  هظر قرار ده  تا بازخور مناسب دربااره هتاا   ستمیباش  و وجوه جامع س

هفات باه    متیدر جاان سقوط کرد؛ ق یمال یکروها بازارها وعیدر دوره ش( اثبا  کرده  که 9910یسینی   منعکج کن .

 یهاا  شاروع باه فاروش سااام     اهتاا، یب یاهیس نیهگران از ا گذاران هیو سرما  یهرخ خود در هف ه سال گذشته رس نیکمتر

بردها .   شیپا  اخاود ر  ییکروها یها استیس یپول، کاهش هرخ سود باهک قیثروتمن  جاان با تزر یخود کرده . کیورها

باهاک   نیکن . همچن قیدتر به اقتصاد کیورش تزر اردیلیاقتصاد جاان وع ه داد هزار م نیبه عنوان بزرگتر کایدولت آمر

هارخ   نیا درص  کاهش داد و در ادامه هم با کاهش مجا د آن ا  میرا ه یهرخ سود باهک یهاگااه یدر اق ام کایآمر یمرکز

معاادل   یش ه دولتا  نیکوچک و بزرگ وام تصم یاز کسب و کارها تییما یبرا ایتاهیبر ییدارا ریرا به صفر رساه . وز

ب ون سود  طرح وام زیژاپن ه یرا داد. باهک مرکز اردیلیم 74 قیکرد. در فراهسه دولت وع ه تزر یدتر معرف اردیلیم 044

ابت ا الزام ایترام هوع بیر به   ؛کروها دردو مسئله خلاصه ش روسیو وعیش یکرد. دوره   یسال تم  کی صفر درص ( را 
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شااروه ان شاود،    یبارا  یتیدر دوره بحران چتر یماا  تواه  یم زانیکیورها که تا چه م یخارج استیس یگریو د عتیطب

قارار داد. مجموعاه    یساخت  تیشااروه ان را در وضاع   هاا  میتحار  یمسائله   لیا دل باه   یباه هظار رسا    رانیا که در ا یا مسئله

از هار   شیبا   یا هظار هما   یا تج  عتیدر رفتار خود با طب  یالزام را که بیر با نیبود که ا یا گوهه هعصر کروها ب ی ادهایرو

بار   رگاذار یعوامال تاث عناصار ما ل   ( اثباا  کردها  کاه    9049و همکااران    ریخوشحال کلاو  چیم آورد. به یگریزمان د

باه   یو فراساازماه  یساازماه  ،یعوامال فارد   یعنا ی یاز چاار عامل اصال  یو خصوص یدولت یدر سازمان ها یعملکرد فرد

 ش ه است. لیتیک ریرپذیبه عنوان عامل تاث یو عملکرد فرد رگذاریعنوان عوامل تاث

 روش تحقیق

ی باش . در این رویکارد از تحلیال باار عااملی و واریااهج      روش تحقیق در این مطالعه به صور  تحلیل عاملی اکتیافی م

درص  تجمعی استفاده می شود و عامل های شناسایی ش ه براساس استنادا  هظری تعیین مای شاوه . ایان تحقیاق از هاوع      

کاربردی خواه  بود. برای شناسایی عامل ها یک پرسینامه میخص در خصوص عملکرد دولت و ساازمان هاای دولتای    

واه  ش . جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان استاه اری استان سیستان و بلوچستان می باشا  کاه از باین آن    توزیع خ

روش تجزیه و تحلیل درص   هفر به عنوان هموهه براساس روش هموهه گیری ساده تصادفی اهتخاب می شوه . 941ها تع اد 

یساینی و  مورد اجرا قرار می گیرد. پرسینامه هیاز باا اقتبااس از مطالعاه      SPSSواریاهج تجمعی می باش  که در هرم افزار 

 تنظیم ش ه است. (9910همکاران  

 یافته های پژوهش

درص   51درص  از افراد مورد مطالعه مرد بوده  و هزدیک به  64.9در توصیف جمعیت شناختی میخص ش  که هزدیک 

سال داشتن  و  94درص  آهاا سابقه کار باتتر از  04بوده . علاوه بر این از آن ها دارای تحصیلا  لیساهج و فوم لساهج 

 برای بخش یافته های پژوهش در گام اول تحلیل عاملی ارایه می شود. درص  آن ها متاهل بوده . 50می توان گفت که 

 توصیف آماری معیارهای مورد بررسی

 تغییرات درصد انحراف معیار آماره میانگین معیارهای مورد بررسی

 4.974 9.97 9.06 تواهایی

 4.951 9.01 9.09 استع اد

 4.916 9.05 9.59 علاقه

 4.905 9.07 9.50 ویژگی های رواهیناختی

 4.046 9.01 9.65 ماار  تصمیم گیری

 4.059 9.69 9.06 باور دینی

 4.960 9.90 9.50 تجربه

 4.090 9.79 9.61 سابقه

 4.914 9.07 9.51 خلاقیت و هوآوری

 4.917 9.06 9.61 م رک تحصیلی

 4.904 9.01 9.59 شفافیت مسئولیت
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 تغییرات درصد انحراف معیار آماره میانگین معیارهای مورد بررسی

 4.967 9.04 9.00 اهگیزه

 4.951 9.01 9.57 شخصیت

 4.991 9.90 9.10 عملکرد شغلی

 4.956 9.01 9.55 کارایی مثبت

 4.906 9.09 9.59 وضوح

 4.995 9.10 9.51 میوم

 4.045 9.79 9.54 اعتبار

 4.907 9.07 9.55 مسئولیت پذیری

 4.909 9.09 9.51 ارتباطا  موثر

 4.966 9.90 9.50 تعا  به سازمان

 4.971 9.95 9.01 روابط سازماهی

 4.015 9.79 9.70 میارکت با اعضا تیم

 4.905 9.00 9.59 عملکرد شغلی

 4.905 9.00 9.59 مسئولیت کار اجباری

 4.910 9.00 9.51 قابلیت ها

 4.951 9.09 9.51 داهش شغلی

 4.904 9.01 9.50 کیفیت اهجام کار

 4.950 9.09 9.56 ایجاد منابع درآم 

 4.907 9.00 9.50 اق ام برای هزینه سازمان

 4.961 9.09 9.05 استفاده باینه از امکاها 

 4.099 9.76 9.64 ک های میابه

 4.960 9.91 9.01 خ ما  با کیفیت

 4.919 9.00 9.60 مسئولیت اجتماعی

 4.901 9.07 9.59 مساله گیایی

 4.045 9.74 9.60 جذب میتری

 4.907 9.00 9.50 تعامل با میتری

 4.911 9.00 9.66 کمک

 4.965 9.04 9.01 ارزیابی

 4.910 9.05 9.59 محیط

 4.956 9.09 9.56 قاهون گرایی
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 تغییرات درصد انحراف معیار آماره میانگین معیارهای مورد بررسی

 4.040 9.07 9.77 ارتباطا  صادقاهه

 4.049 9.06 9.69 پیچی گی فناوری

 4.090 9.74 9.69 ادراکا  هقش

 4.044 9.01 9.51 قضاو  منابع

 4.090 9.74 9.61 استفاده از م یری

 4.910 9.07 9.60 اخلاقیا  سازماهی

 4.916 9.01 9.56 واقعیت سنجی

 9.0می باش . همچنین خطای معیار هزدیاک باه عا د     9.7براساس ج ول میاهگین معیارهای مورد بررسی هزدیک به ع د 

می باش . درصا  تغییارا  در ایان ساطح هیاان مای دها  میازان تغییارا            4.0می باش  و درص  تغییرا  هزدیک به ع د 

 درص  می باش . 04میاهگین هسبت به داده های پژوهش هزدیک به 

 بار عاملی معیارهای پژوهش

 رد/تایید عاملی بار پژوهش متغیرهای ردیف

 تایی  0.785 تواهایی 1

 تایی  0.623 استع اد 2

 تایی  0.681 علاقه 3

 تایی  0.71 رواهیناختی های ویژگی 4

 تایی  0.716 گیری تصمیم ماار  5

 تایی  0.811 دینی باور 6

 تایی  0.702 تجربه 7

 تایی  0.763 سابقه 8

 تایی  0.729 هوآوری و خلاقیت 9

 تایی  0.72 تحصیلی م رک 10

 تایی  0.735 مسئولیت شفافیت 11

 تایی  0.657 اهگیزه 12

 تایی  0.734 شخصیت 13

 تایی  0.86 شغلی عملکرد 14

 تایی  0.544 مثبت کارایی 15

 تایی  0.745 وضوح 16

 تایی  0.734 میوم 17

 تایی  0.745 اعتبار 18
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 رد/تایید عاملی بار پژوهش متغیرهای ردیف

 تایی  0.663 پذیری مسئولیت 19

 تایی  0.721 موثر ارتباطا  20

 تایی  0.739 سازمان به تعا  21

 تایی  0.801 سازماهی روابط 22

 تایی  0.656 تیم اعضا با میارکت 23

 تایی  0.733 شغلی عملکرد 24

 تایی  0.731 اجباری کار مسئولیت 25

 تایی  0.651 ها قابلیت 26

 تایی  0.711 شغلی داهش 27

 تایی  0.806 کار اهجام کیفیت 28

 تایی  0.786 درآم  منابع ایجاد 29

 تایی  0.671 سازمان هزینه برای اق ام 30

 تایی  0.741 امکاها  از باینه استفاده 31

 تایی  0.69 میابه ک های 32

 تایی  0.689 کیفیت با خ ما  33

 تایی  0.705 اجتماعی مسئولیت 34

 تایی  0.675 گیایی مساله 35

 تایی  0.75 میتری جذب 36

 تایی  0.822 میتری با تعامل 37

 تایی  0.652 کمک 38

 تایی  0.702 ارزیابی 39

 تایی  0.742 محیط 40

 تایی  0.633 گرایی قاهون 41

 تایی  0.85 صادقاهه ارتباطا  42

 تایی  0.732 فناوری پیچی گی 43

 تایی  0.769 هقش ادراکا  44

 تایی  0.774 منابع قضاو  45

 تایی  0.787 م یری از استفاده 46

 تایی  0.762 سازماهی اخلاقیا  47

 تایی  0.756 سنجی واقعیت 48
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قرار دارد و بنابراین می توان بیان داشت که  4.0بار عاملی همه معیارهای مورد بررسی در پژوهش در سطح باتتر از 

تعیین تع اد معیارهای مورد بررسی در مریله شناسایی مورد تایی  هستن  و هیچ یک از آن ها هیاز به یذف ه اره . برای 

 عامل ها درص  واریاهج تجمعی ارایه می شود که در ج ول بع  ارایه گردی ه است.

 شاخص کفایت هموهه

 0.78 مایر-کیسر آماره

 4935.14 دو-خی آماره

 1128 آزادی درجه

 0 داری معنی سطح

 4.47و در سطح کمتر از  4.50براساس ج ول می توان بیان داشت که آماره کیسر مایر برای شاخص بارتلت برابر با 

 معنی دار است این یالت به این معنی است که تع اد هموهه ها دارای کفایت می باش .

 واریاهج تجمعی برای تعیین تع اد عامل ها

 تجمعی درصد واریانس درصد کل تجمعی درصد واریانس درصد کل مقادیر ها عامل

1 22.556 46.992 46.992 22.556 46.992 46.992 

2 1.815 3.781 50.773 1.815 3.781 50.773 

3 1.708 3.558 54.331 1.708 3.558 54.331 

4 1.496 3.117 57.448 1.496 3.117 57.448 

5 1.423 2.965 60.413 1.423 2.965 60.413 

6 1.266 2.637 63.05 1.266 2.637 63.05 

7 1.221 2.543 65.593 1.221 2.543 65.593 

8 1.168 2.434 68.026 1.168 2.434 68.026 

9 1.141 2.376 70.402 1.141 2.376 70.402 

10 1.099 2.291 72.693 1.099 2.291 72.693 

11 0.996 2.076 74.769    

12 0.932 1.941 76.71    

13 0.895 1.864 78.574    

14 0.814 1.697 80.271    

15 0.796 1.659 81.93    

16 0.748 1.558 83.489    

17 0.645 1.343 84.831    

18 0.612 1.275 86.107    

19 0.59 1.229 87.335    

20 0.552 1.151 88.486    

21 0.512 1.067 89.553    
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 تجمعی درصد واریانس درصد کل تجمعی درصد واریانس درصد کل مقادیر ها عامل

22 0.487 1.014 90.567    

23 0.447 0.931 91.498    

24 0.399 0.832 92.33    

25 0.392 0.816 93.146    

26 0.365 0.76 93.906    

27 0.334 0.696 94.601    

28 0.295 0.616 95.217    

29 0.268 0.559 95.776    

30 0.229 0.478 96.254    

31 0.224 0.466 96.72    

32 0.219 0.456 97.175    

33 0.193 0.403 97.578    

34 0.177 0.369 97.947    

35 0.156 0.324 98.271    

36 0.135 0.281 98.551    

37 0.114 0.237 98.789    

38 0.1 0.208 98.997    

39 0.091 0.191 99.187    

40 0.077 0.16 99.347    

41 0.068 0.142 99.489    

42 0.059 0.124 99.613    

43 0.055 0.114 99.727    

44 0.041 0.085 99.812    

45 0.03 0.063 99.875    

46 0.027 0.056 99.931    

47 0.024 0.05 99.98    

48 0.009 0.02 100    

درص  از کل متغیرهای  51.6براساس عوامل مورد بررسی در مجموع ده عامل مورد شناسایی قرار گرفتن  که در مجموع 

اقتصادی در ارزشیابی عملکرد تحت پوشش را در بر می گیرد. این ده عامل تعیین کنن ه عوامل موثر بر سیاستگذاری 

ده عامل شناسایی ش ه براساس استنادا  هظری در ج ول  دولت و سازمان های دولتی در دوران تجربه کروها می باش .

 زیر هیان داده ش ه است.
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 ج ول استنادا  هظری برای متغیرهای پژوهش

 استنادا  هظری عامل های شناسایی ش ه ردیف

 (1410و همکاران   ازهر (1410  و توروهجو رویاهج عوامل فردی 1

 (1419  وی (1419و همکاران   نیجمال  سازماهی 2

 (1414و همکاران   یچای ویگر (1419و همکاران   ی یا فراسازماهی 3

 (1419  و همکاران گانیتار (1414چن و همکاران   اخلاقی 4

 (9910  ینییس (1419  و همکاران گانیتار فناوراهه 5

 (9049و همکاران   ریکلو خوشحال (1414و همکاران   یچای ویگر خلاقیت 6

 (1419و همکاران   ی یا (1410و همکاران   ازهر سیاست های برون زا 7

 (1414و همکاران   چن (1419و همکاران   ی یا سیاست های درون زا 8

 (9910  ینییس (1410  و توروهجو رویاهج ارتباطا  9

 (9049و همکاران   ریکلو خوشحال (9910  ینییس ادراکا  10

براساس یافته های ج ول می توان بیان داشت که مولفه های عملکرد سازمان های دولتی براساس استنادا  هظری قابل 

در سازمان های دولتی تعیین است که در ج ول بات ارایه ش ه است. این مولفه ها را می توان بر ارزشیابی عملکرد دولت 

 تاثیرگذار داهست.

 نتیجه گیری

 یعملکرد دولات و ساازماهاا   یابیدر ارزش یاقتصاد یاستگذاریعوامل موثر بر س لیو تحل یابیارز ،ییشناسااین مطالعه به 

پرداخت. برای این منظور از ابزار پرسینامه استفاده کرد. در گاام اولیاه باار عااملی و ساپج       در دوران تجربه کروها یدولت

درص  تجمعی واریاهج تعریف ش . به عنوان هتیجه گیری می توان بیان داشت که ده عامل مورد شناساایی قارار گرفتنا .    

 یهاا  استیس، برون زا یها استیس، تیخلاق، ههفناورای، اخلاقی، فراسازماهی، سازماهی، عوامل فرداین عوامل عبارتن  از 

در  یاقتصااد  یاستگذاریس. یافته های مطالعه هیان داده  که این عوامل در مجموع بر روی ادراکا و  ارتباطا ، درون زا

درص  از عوامل تحت پوشش را توجیح  54تاثیرگذار می باش . در مجموع این ده عامل بیش از  عملکرد دولت یابیارزش

معنی دار است که هیاان مای    4.47ن  که سطح باتیی می باش . همچنین شاخص کفایت هموهه هیز در سطح کمتر از می ک

ده  تع اد هموهه های اهتخابی مناسب می باش . تحلیل بار عاملی هیان می ده  که همه معیارهاای ماورد بررسای مقا اری     

اعتماد کرد. با توجه به هتایج در دوران کروها می توان پییانااد کارد   داره  و می توان به هتایج هاشی از آن ها  4.0باتتر از 

که برای ابتکارا  بییتر دورکای هیز م هظر سازمان های دولتی قرار گیرد و ساماهه های طرایی ش  در دوران کروها برای 

 یفظ خلافیت و ارتباطا  کارکنان با سازمان مورد تایی  و استفاده قرار گیرد.

 منابع

رفتار  یگریاهجیبا هقش م یاجتماع تیعملکرد بات بر مسئول یمنابع اهساه تیریم  ریاثت (.9044  اءی؛ زارع، اولرضا ،ییتقوا

 .09-69، ص 9ی، شماره منابع اهساه یتعال، هم ان یدولت یسازماهاا یسازماه یشاروه 



 9777-9765 ص ،9041 زمستان ،19 شماره یساب اری، و م یریت در هوین پژوهیی رویکردهای 91

 
 یتواهمن سااز  تیریما   اثربخیای  ،9041م،یمار  ان،یمحما  و با اخاه   ،یو ماا و  یمحم  عل ،یلیو اسماع ثهیی  ،یتوکل

و اقتصاد در توساعه   یساب اری ت،یریم  یالملل نیب شیهما پنجمین ران،یا یدولت یکارکنان در بابود عملکرد سازمان ها

 میا   ار،یپا

عملکارد   یابیدر ارزشا  یاقتصااد  یاساتگذار یعوامال ماوثر بار س    لیا و تحل یابیارز ،ییشناسا(. 9910  میابراه ریم ،ینییس

و  ییسااب ار  ت،یریمطالعاا  ما   ی، و فراملا  یملا  ،یدر دوران تجربه کروها در سه سطح باوم  یدولت یدولت و سازماهاا

 .تیریمطالعا  م  یو مل یالملل نیکنفراهج ب نیمجموعه مقات  شیم، یقوم

 یدر ساازماهاا  یعوامل موثر بر عملکارد فارد   ییشناسا (.9049  مسعود ،یقی؛ یقرضایعل ،ی؛ رستمیعل ر،یخوشحال کلو

جامعاه  ، (یو خصوصا  یدولتا  ی مورد مطالعه: باهاک هاا   رانیدر جامعه ا یفیک یمحتوا لیتحل وهیبه ش یو خصوص یدولت

 .91، شماره رانیا یاسیس یشناس

هقاش تاوازن   (. 9041  فرزاهاه  ،یهرچگااه  یگا یایساان و ب  ،یدهق یگیو محم  ب نییس ن،یام یپور، ابوذر و هره  یفیعف

  هیا ا یالمللا  نیکنفاراهج با   پنجماین  ،یدولتا  یدر سازمان ها یعملکرد منابع اهساه شیدر یفظ و افزا یشغل یزه گ-کار

 یو باهک ار یاقتصاد، یساب ار ت،یریدر م  نیهو یها

 مطالعاه   یدولتا  یو باباود عملکارد ساازمان هاا     یتوساعه ساازماه   نیارتبااط با   یو بررس ی(. واکاو9041  لزیمپور،  یعل

 .یو توسعه اقتصاد ییساب ار ت،یریم  یالملل نیکنفراهج ب یازدهمین (،یمرور

 م ل یابی عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان های دولتای، (. 9041  محم رضاکاشفی، ما ی و کبیری، 

 .تاران اه ازهای هوین در م یریت، یساب اری و کارآفرینی،کنفراهج بین المللی چیم  هامین

ابعااد و   ییشناساا  (.9049  ؛ معماارزاده طااران، غلامرضاا   ؛ داهاش فارد، کارم ا    اصاغر  ی؛ پاورعز ، علا  پاکنوش ،یاهیک

 ، ص97، شاماره  رانیا ا یدولتا  تیریمطالعاا  ما    ،عملکرد دولت در یوزه سلامت یابیارزش یکاربست الگو یها مؤلفه

99-70. 

 یراهکارهاا (. 9041  یساین  ن،یاما  یفرزاهاه و هرها    ،یهرچگااه  یگیپور، ابوذر و ب یفیایسان و عف ،یدهق یگیمحم  ب

 ت،یریما   یالمللا  نیکنفاراهج با   پنجماین  ،یبابود عملکرد منابع اهساه یبرا یدولت یدر سازمان ها یبابود ارتباطا  داخل

 ی.اقتصاد و باهک ار ،ییساب ار

هقاش توساعه    لیا تحل(. 9049  رضاا محما    ،یغلام رضا و تائب ،یاصغر و بقائ ،یفر، ایسان و یسن زاده آدرگاه یخیمیا

تجاار ،   ،یاماور ماال   ت،یریما   یالملل نیکنفراهج ب سیزدهمین ران،یا یدولت یدر بابود عملکرد سازمان ها یمنابع اهساه

 ،یباهک، اقتصاد و یساب ار

 یملا  شیهماا  نیو هفتما  بیست کروها، وعیش طیبر عملکرد سازمان ها در شرا یسازماه یچابک ریتاث(. 9911  سیما ،یمطلب

 .تاران و توسعه، مهیب

ارائه و تبیین م ل عملکارد ساازماهی مبتنای بار وضاعیت      (. 9044  سعی همکی، زهره و داودی، سی  محم  رضا و آقاسی، 

 .صمتدیجیتالی سازمان در دوران کروها با رویکرد داده بنیاد در وزار  
Chen, T., Hao, S., Ding, K., Feng, X., Li, G. and Liang, X. (2020). The impact of 

organizational support on employee performance. Employee Relations, Vol. 42, No. 1, 166-

179 
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