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 چکیده

معنا  موضوع به آن  این  تا به حال صورت نگرفته یهوشمندساز یبرا و تاثیر گذار یمطالعات جد چیدر شهر تهران ه

هوشمند سازی در شریان حیاتی زندگی شهری را باید در ترافیک شهری در نیست که  اقداماتی صورت نگرفته بلکه 

 08کشور چین با آن جمعیت میلیاردی  و نظم در رفت و آمد در آن کشور دید حال کشوری با این جمعیت اندک 

 یوجم دیرو شا شیپ یدر بحران ها .دارد  یبحث و بررس یجامیلیونی و این وسعت معظل ترافیک کمی جای تامل  و 

 کی یبحران جهان تیریمد یهم بدور از درسها نیا دیبود است شا ایقضا نیکمک حال ا یملو تحمل   یاز همبستگ

خواهم با بعد  یاساس اجازه م نیباشد که کار ساز هم بوده است ،بر هم کیاستراتژ غلط یاستهایس هیبر پا تیرینوع مد

 یبرخودار م یا ژهیو تیاز اهم کیموضوع مهم در بعد زمان ، تراف .میکن یموضوع مهم را بررس نیا کیو تئور یجهان

است  ریامکان پذ ملاکار کا نیشدن ا یاتیباشد و عمل یم یبحران شهر بزرگ تهران کار بزرگ تیریمد دیگردد که از د

 یاتیح انیشر ستمیس در این بین  بزرگ در سرتاسر جهان رخ داده است و موثر واقع شده ، یاز کشورها یاری، که در بس

را به بار آورده  یقابل توجهاثرات  منفی کند و گاه  یم دیرا تهدما  واست  دهید یدیشد یها بیآس زندگی شهری 

 یها انیشر یطبقه بند نیب ینشان داد که به طور کل رسونیپ یهمبستگ بیداده ها بر اساس ضر لیو تحل هیتجز .است

 یرابطه معنادار ترافیکاز  یآن در کنترل بحران ناش یدیبحران و نقش کل تیریو مد دیبر اساس ساختار جد یاتیح

 یو استفاده از کانال ها یسازمان نیشهر تهران، توجه به ارتباطات ب ندهیبحران آ تیریاهداف مد شبردیپ یبرا .وجود دارد

 .موثر باشد یکیتواند در کاهش مشکلات تراف یم نینو یارتباط
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 مقدمه

 مشکلات اجتماعی  و معزل های در معرض  شهیدهد که انسان ها هم ینشان م نیزم یبشر بر رو یزندگ خیبه تار ینگاه

 تیحکا تجمع منطقه ای  و  جمعیت  یبشر و فراوان یزندگ خیتحولات تار،بوده اند ترافیک شهری   از جمله  مختلف 

بر  یاثرات مخرب نیهمچن این ها   .دارد این معزل ها داشته است  اما مدیریت صحیح باعث رفع این مخاطرات  تیاز قطع

را به  یگسترده ا یطیحم ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یها بیدارند و آس و جابه جایی  افراد یانسان یسکونتگاه ها

 ازیشود، ن دهیدرست چ نکهیا یپازل بزرگ برا نیا هوشمند سازی یعنی پیشگیری قبل از وقوع و  .کنند یجوامع وارد م

مجموعه بزرگ را به صورت  کیمعناست که شما مشکلات مختلف  نیکه به ا یدارد؛ تفکر یستمیتفکر س کیبه 

عنوان مثال شما   به .دیکن یدور کند، یبخش حل م کیکه مشکل را در  یا قهیموقت و سل یها حل و از راه دهید کپارچهی

شبکه  کیجداگانه از هم بلکه به شکل  یرهایحرکت خودروها را نه در قالب مس ریمس کیتراف لحل مشک یبرا

 یدسترس ریمس کی جادیبا ا دیتوان یدرست م لیو با تحل بیترت نیبه ا .دینیبدن بب یرسان همچون شبکه خون دهیچیپ درهم

حل  یرا تا حدود کیهنگفت مشکل تراف یها نهیبه هز ازیمناسب بدون ن یها یو ورود ها یبزرگراه با خروج کیو 

 .میکن

 های هوشمندسازی شهری در تهران چالش

ای که اگرچه در تهران درحال اجرایی  سازد؛ مساله کند و آن را پویا می هوشمندسازی شهری به اقتصاد شهری کمک می

 .شود تر اداره شدن شهر محقق نمی اما تا رسیدن به نقطه مطلوب راه بسیاری وجود دارد؛ راهی که با گران شدن است

توانستیم مدیریت شهری را با ساختار سنتی و بدون تکیه به فناوری اطلاعات اداره کنیم اما با  شاید تا چند سال پیش می

دهند، توجه به مقوله هوشمندسازی شهری  خود را نشان میها و مشکلات شهری که هر روز بیش از پیش  گسترش چالش

تیم جدید مدیریت  .توان مدیریت شهری را در ذهن هم تجسم کرد بیشتر  از گذشته اهمیت یافته است و بدون آن نمی

یم تا ایم، بر آن شد راه شورای شهر تهران رسیده کار خود راآغاز کرد و اکنون که به نیمه« شهر هوشمند»شهری با شعار 

طور کامل  ای که اگر به به بررسی عملکرد تیم جدید مدیریت شهری در زمینه هوشمندسازی شهری بپردازیم، مساله

فرض کنید در بعدازظهر یک روز تابستانی  .کند تر اداره شدن کلانشهرها فراهم می محقق شود؛ زمینه را برای ارزان

های   برید و سروصدای ماشین ضای سبز دور و اطراف خود لذت میاز ف .کنید بخشی را تجربه می روی شهری لذت پیاده

درحال عبور و مرور به قدری پایین است که مزاحمتی نه برای شما و نه برای همه کسانی که در آن محوطه درحال 

نی داشت، از حالا اگر یک راننده کامیون قصد انتقال بار خود را به یک کارگاه ساختما .کند روی هستند، ایجاد نمی پیاده

آیا این کار  .ای نرسد روی شما و بقیه عبور نکند تا به آرامش شما لطمه کجا باید بداند که از خیابان نزدیک محل پیاده

های یک شهر  توان حس و حال تمام آدم ها را کنترل کرد یا مگر می توان تمام این راننده پذیر است و مگر می اصلا امکان

 .«شهر هوشمند»جواب تمام این سوالات تنها دو کلمه است؛  .ریزی کرد آن برنامهرا همزمان دانست و برای 

توان در تغییر سبک زندگی  ها شده است، این مساله را می هاست وارد عرصه زندگی انسان هوشمندسازی شهری سال

کند و زندگی  سپری مینسل امروز با گذشته به خوبی مشاهده کرد، نسلی که امروز از صبح تا شب خود را با اینترنت 

 .غیرهوشمند برای آن قابل تصور نیست
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 هوشمندسازی شهری بخش مهم زندگی انسان امروزی

خانگی هوشمند اولین ثمره چنین تغییری بودند و  اگر بخواهیم به تاریخچه ورود زندگی شهری اشاره داشته باشیم، لوازم

تنها لوازم خانگی بلکه فضای زیستی ما نیز  های هوشمند، نه ینسال از عرضه اولین ماش 84حالا با گذشت نزدیک به  

توانیم با استفاده از اینترنت، حرارت دیوارهای خانه خود را کنترل  عنوان مثال حالا ما می به .درحال هوشمندشدن است

از خود را شدن است یا اینکه درجه حرارت اجاق گ کنیم یا متوجه شویم برخی غذاها در داخل پخچال درحال خراب

تری نسبت به ماجرای شهر  برای اینکه دید وسیع .علاقه خود از راه دور به آرامی زیاد کنیم برای جاافتادن غذای مورد

ها نفر  هوشمند داشته باشید، کافی است فضای زیستی خود را از یک خانه به یک شهر گسترش دهیم؛ شهری که میلیون

 .شود یک پازل بزرگ هستند که هر روز با طلوع آفتاب از نو چیده می کنند و هرکدام بخشی از در آن زندگی می

  رسانی شهری خونو شریان حیاتی  شهر هوشمند؛ شبکه 

این پازل بزرگ برای اینکه درست چیده شود، نیاز به یک تفکر سیستمی دارد؛ تفکری که به این معناست که شما 

ای که مشکل را در  های موقت و سلیقه حل مشکلات مختلف یک مجموعه بزرگ را به صورت یکپارچه دیده و از راه

ل ترافیک مسیر حرکت خودروها را نه در قالب عنوان مثال شما برای حل مشک  به .کند، دوری کنید یک بخش حل می

به این ترتیب و با  .رسانی بدن ببینید پیچیده همچون شبکه خون مسیرهای جداگانه از هم بلکه به شکل یک شبکه درهم

های مناسب بدون نیاز به  ها و ورودی توانید با ایجاد یک مسیر دسترسی و یک بزرگراه با خروجی تحلیل درست می

ای این است که باید  ریزی مانع اصلی بر سر چنین برنامه  .هنگفت مشکل ترافیک را تا حدودی حل کنید های هزینه

 .ریزی کرد تک اجزای این ماشین بزرگ داشت، آن را به درستی تحلیل و برای آن برنامه اطلاعات لازم و دقیق از تک

آوری اطلاعات  وشمند درحقیقت چیزی جز جمعشهر ه .آید اینجاست که مفهومی به نام شهر هوشمند به کمک ما می

به این ترتیب شهر  .دقیق از حسگرهای موجود، تحلیل دقیق آنها و نمایش درست نتایج برای یک تصمیم درست نیست

را از  ...های گوناگونی همچون سلامت، ترافیک، مقابله با جرائم و هوشمند امکان حل مشکلات گوناگون در حوزه

ترین مساله آن مشارکت مردم  های فیزیکی با سرمایه اجتماعی و انسانی که مهم اورانه و پیوند سرمایهطریق رویکردهای فن

 .کند است، فراهم می

  های هوشمندسازی شهری مولفه

 .پذیر نخواهد بود شدنش امکان های لازم برای آن، محقق هایی دارد که بدون ایجاد زیرساخت شهر هوشمند مولفه

های هوشمند ترافیکی، سلامت هوشمند و شهروند  های هوشمند، زیرساخت مصرف انرژی، ساختمان مدیریت هوشمند

این تعریف روی چهار جنبه اصلی تمرکز کرده است: اولین جنبه، زیرساختار ارتباطی  .هوشمند همه بخشی از آن هستند

تواند محتوای اطلاعات شهر را  یمفهوم اصلی این زیرساخت، یک گذرگاه است که م .و اطلاعاتی شهر هوشمند است

سنجند؛ عمدتا در  هایی که با استفاده از آن این جنبه را در کشورهای مختلف می شاخص .بدون مانع اجرا کند

جزء این  ...شهر همچون حسگرها، دسترسی به اینترنت و IT های بودن اطلاعات شهر، سطوح حساس زیرساخت دسترس

جنبه، توسعه اقتصاد شهر هوشمند است که باعث تولید محتوای فرهنگی توسط دومین .روند ها به شمار می شاخص

این جنبه برای شهرهایی است که دارای مساحت زیاد و حتی تقسیم اطلاعات جهانی  .شود دهنده می های سرویس سازمان

د و شفافیت های جدی سومین جنبه، ایجاد مفهوم دولت هوشمند است که کاربردهایی از توانایی فناوری .هستند

خصوص برای شهرهایی که  این جنبه به .دهد دهی خدمات شهری نشان می فرآیندهای مدیریتی را در سطوح سرویس
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طبیعی  .توانند بستری برای ایجاد فساد گسترده باشند، بسیار مفید است ای هستند که می دارای ساختار بروکراسی گسترده

جنبه چهارم شامل سرمایه  .های شهری فراهم کند ی افزایش کارایی سیستمتواند زمینه را برا است نظارت شهروندان می

های فرهنگی برای  سازی یک شهر هوشمند است، درصورتی که شاخص فرهنگی یک جامعه شهری برای پیاده

ن سازی چنی ها برای پیاده سازی ابزارهای یک شهر هوشمند به درستی ارزیابی نشده باشد، ممکن است تمام تلاش پیاده

ونقل  عنوان مثال ممکن است استفاده از ابزارهای جدید در حوزه ساماندهی بحث حمل به ابزارهایی به شکست بینجامد، 

سازی مناسب  رو فرهنگ از این .استقبال مردم و ضعف فرهنگ عمومی به شکست بینجامد در حوزه شهری به دلیل عدم

شهر هوشمند براساس این چهار جنبه  .شهر هوشمند مطرح استسازی  پوشی در پیاده چشم عنوان یک عامل غیرقابل به

توان به دو  بندی کلی در حوزه شهر هوشمند می در تقسیم .شود روی یک ساختار متشکل از محیط گوناگون برپا می

دو دسته کلی رسید که شامل ساختار پیشنهادی یک نظام هوشمند برای تبادل، ذخیره، پردازش و توزیع اطلاعات بین این 

های  و محیط ...ونقل، انرژی و های زیرساخت مانند حمل دسته اول محیط .دسته برای حل معضلات شهری است

دهند و دسته دوم  ها را برای هوشمندسازی تشکیل می ترین بخش هستند که اصلی ...دهی مانند اقتصاد، آموزش و سرویس

 .کنند راه یکدیگر یک شهر هوشمند را ایجاد میاند که به هم های هوشمند اطلاعاتی و ارتباطی نیز زیرساخت

 های هوشمندسازی شهری در تهران چالش

رشد ناگهانی داشت؛ رشدی که به خاطر رشد طبیعی و مهاجرت افراد از روستاها به شهر اتفاق  84جمعیت ایران از دهه 

ر تهران ساکن هستند و مساحتی بالغ بر هزار نفر د144 و  میلیون 93، 18براساس آخرین آمارهای سرشماری سال  .افتاد

هایی بدون در نظر گرفتن  نشده و توسعه ریزی معناست که یک فرآیند شهرسازی برنامه کیلومترمربع دارد، این بدان 434

روست که علت آن بیشتر به افزایش  هایی روبه همچنین تهران با چالش .ها در تهران اتفاق افتاده است قوانین و محدودیت

همکاری مردم  وجود دارد که عدم ...ها در حوزه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و این چالش .گردد انی جمعیت برمیناگه

ونقل، شهرسازی و  یکپارچگی در ارتباطات، حمل با وجود عدم .کند و مدیریت نادرست هم این مشکلات را تشدید می

یف یک معماری چندلایه داریم که تمام اجزا و ابعاد مدیریت، برای تبدیل شهر تهران به شهری هوشمند نیاز به تعر

اقتصادی در این زمینه موجب شده هوشمندسازی شهری به اقتصاد   مشکلات عدیده .هوشمندسازی را در خود جای دهد

ای که اگرچه در تهران درحال اجرایی شدن است اما تا رسیدن به نقطه  شهری کمک کرده و آن را پویا سازد؛ مساله

 .شود تر اداره شدن شهر محقق نمی راه بسیاری وجود دارد؛ راهی که با گرانمطلوب 

 شدن شهر، راهکار مدیریت شهری برای اداره تهران تر اداره گران

کافی است سری به تاریخ بزنیم تا به تفکر کارگزارانی برسیم که معتقد بودند افراد باید زیرچرخ توسعه له شوند و حالا 

های تهران، مهاجرپذیری در شهر را کاهش و مردم را به روستاها  تر کردن هزینه شورای شهر فعلی در تلاش است با گران

کند، مصداق  ای را منتفی می ر کلانشهری مانند پایتخت عملا چنین مسالهبازگرداند، درحالی که تمرکز خدمات شهری د

هنگام به منزل  آیند و شب های تهران دانست که برای کار به پایتخت می آن را هم شاید بتوان مسافران هر روزه شهرستان

هزار 94هزینه واقعی بلیت مترو »تندترین حرف در این رابطه را شاید میرلوحی بیان کرد که گفته بود:  .گردند خود باز می

رو  ؛ اظهاراتی که با واکنش بسیاری روبه«.کنند باید هزینه آن را بپردازند تومان است و کسانی که در تهران زندگی می

اما این اظهارات تنها منحصر به او نبود و پیش از او نیز سیدحسین هاشمی، استاندار وقت تهران در دولت یازدهم  .شد

امکان ایجاد ممنوعیت برای مهاجرت به تهران سخت است و باید همچون سایر کشورهای پیشرفته، »بود:  تاکید کرده
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البته در این میان نباید از نقش حامیان لیست « .هزینه زندگی در شهرهای بزرگ را بالا برد تا از ورود جمعیت کم کرد

کسانی بود که چنین روشی را برای شهر ضروری  فراهانی غافل شد؛ چراکه او از نخستین امید همچون محسن صفایی

در اکثر  .شورای شهر باید به دنبال اجرای طرح جامع و درآمد پایدار برای شهر بوده و به آن پایبند باشد»خواند و گفت: 

پردازند،  یافته، مردم با عوارضی که در شهرهای بزرگ بابت زندگی و استفاده از خدمات شهری می کشورهای توسعه

تر اداره شدن شهر درحالی از سوی تیم جدید مدیریت شهری کلید خورد که  گران« .کنند آمد آن شهر را تامین میدر

تر اداره شدن  ای باعث ارزان عنوان شعار خود یاد کرده و عملا محقق کردن چنین مساله به « شهر هوشمند»آنان از 

 .کلانشهری مانند تهران خواهد شد

 شود نمی شهر هوشمند اداره

مجید فراهانی،  .در همین راستا به سراغ اعضای شورای شهر فعلی و سابق رفتیم و این مساله را با آنان درمیان گذاشتیم

وگو پرداختند و نظرات  محمد سالاری، مهدی چمران و اقبال شاکری ازجمله افرادی بودند که در این رابطه به گفت

 .خود را با ما در میان گذاشتند

به تعریف هوشمندسازی شهری پرداخت و گفت: « فرهیختگان»گو با  و شاکری، عضو شورای شهر چهارم در گفتاقبال 

رصد و  های هوشمند و دیجیتال قابل شود که با استفاده از سامانه هوشمندسازی به نوعی از مدیریت شهری گفته می»

توانیم در پرداخت عوارض شهری،  شهری را می ترین خدمت ای از شهر باشد و از این جهت ساده پیگیری از هر نقطه

ها یا رزرو اماکن مختلف در شهر و دریافت  ها و تفرجگاه خرید و فروش بلیت اتوبوس، مترو و امثالهم یا بلیت پارک

نوسازی و تغییرات شهری  های شهری و املاک و مستغلات شهری یا درخواست صدور مجوز تخریب،  اطلاعات پلاک

شده در حوزه هوشمندسازی شهری را بحث طرح ترافیک دانست که هر  ترین ارزیابی اقدامات انجام ماو مه« .ببینیم

سوالاتی در این زمینه وجود دارد ازجمله »تواند اقدامات خود را انجام دهد و افزود:  شهروندی با حساب کاربری می

شود  حقوق شهروندی در این حوزه چگونه اعمال میپلاکی را به اشتباه ثبت کرد،  اینکه در این حوزه اگر دوربینی شماره

دانند و حق اعتراض برای شهروندان وجود  قبول نمی هیچ امکان اشتباهی را برای آنان قابل 94و اکنون در دفاتر پلیس+

وده رصد ب ندارد، بنابراین هوشمندسازی شهری نباید به معنای این باشد که دست مردم بسته شود بلکه اطلاعات باید قابل

ای عمل شود که از تصمیمات  گونه در این مسائل باید به .و از صحت اطلاعات اخذشده در این حوزه باید مطمئن باشیم

ترین زمان ممکن انجام شوند و قابلیت رصد و پیگیری داشته  ای دوری شده و کارها بتوانند در سریع شخصی و سلیقه

 .رصدی زندگی کنند گیرد تا شهروندان در محیط قابل هری نام میطور کلی هوشمندسازی ش باشند که این اقدامات به

طور مصداقی اگر بخواهیم یکی از این موارد را بازگو کنیم باید ببینیم وقتی در حال خرید یک ملک هستیم، روی  به

ه است گسل زلزله قرار گرفته است یا خیر، یا اینکه بدانیم وضعیت آلودگی آب و خاک از لحاظ هوشمندسازی چگون

  شاکری به تشریح نقاط« .کند دهد و شهر را ایمن می که کیفیت این مسائل وضعیت هوشمندسازی شهری را ارتقا می

با توجه به اینکه اقدامات عمومی شهر با رکود مواجه »قوت و ضعف حوزه هوشمندسازی شهری پرداخت و تاکید کرد: 

اند و حتی از ابتدای امسال  ای شهری حالت ایستا به خودشان گرفتهه شود و پروژه شده، عملا پیشرفتی در آنان دیده نمی

دهد هوشمندسازی صورت  خواهند شهر را گران کنند، در این صورت این مساله نشان می اعلام شد که می 10در بودجه 

 .شود ها را کاهش دهند و هزینه انجام کارها در شهر بالاست و شهر هوشمند اداره نمی نگرفته که هزینه
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در این رابطه اعلام کرد که به « فرهیختگان»وگو با  رئیسه شورای شهر چهارم هم در گفت مهدی چمران، عضو هیات

ای در این حوزه صورت نگرفته و اگر کاری هم صورت گرفته تداوم بسترسازی است که در دوره  نظرش کار ویژه

 .اند باید از آنان تشکر کرد این حوزه انجام داده طور کلی باید گفت اگر اقدامی در گذشته هم انجام شده بود و به

 توانستیم بهتر و بیشتر کار کنیم می

به ارزیابی عملکرد شورای شهر پنجم « فرهیختگان»وگو با  مهدی سالاری، عضو فعلی و سابق شورای شهر در گفت

ه حقوق عمومی شهر و شهروندان من به عملکرد شورای شهر پنجم در تغییر رویکردها برای توجه ب»پرداخت و گفت: 

توانستیم بهتر عمل کنیم، چراکه تهران و  دهم، هرچند که در تحقق ماموریت دستاوردمحور می قبولی می نمره قابل

ها را دارند و از آنجا که ما در تنگنای شدیدی قرار داریم، متاسفانه با تغییر  ای از ماموریت شهرداری مجموعه گسترده

ها  کدام در اراده شورا نبود و به نوعی به ما تحمیل شد و بسیاری از فرصت اران اتفاقاتی افتاد که هیچمدیران ارشد شهرد

توانستیم انجام دهیم از ما گرفته شد، اگر بخواهم مصداق آن را ذکر کنم باید  هایی که می برای تحقق برخی ماموریت

ن شهرداری خدمات بسیاری را به تهران ارائه کرده است متروی تهرا 4و  4ونقل عمومی برای خط  بگویم در توسعه حمل

ونقلی مثل اتوبوسرانی  های حمل های عمرانی و توسعه سامانه توانستیم بیشتر از این کار کنیم یا در برخی پروژه اما ما می

رسد  و به نظر میهایی که انجام شده اکنون به ثبات مدیریت شهری رسیدیم  ریزی با توجه به برنامه .هم بیشتر کار کنیم

تا رسیدن به .تری را برای شهروندان رقم بزند رو بتواند دستاوردهای ملموس کلیت شورا در کنار شهرداری در سال پیش

 مطلوب در هوشمندسازی فاصله داریم نقطه

ها  هزینهجویی  تر اداره شدن شهر و صرفه گسالاری در پاسخ به این انتقاد که عملا هوشمندسازی شهری منجر به ارزان

هوشمندسازی یکی از »شدن شهر تاکید دارند، خاطرنشان کرد:  تر اداره شود اما برخی اعضای شهر بر گران می

گذاری کند، منجر  ها و وقت است و هر شهر و کشوری که روی آن سرمایه جویی در هزینه راهکارهای اساسی در صرفه

ای که این  هوشمندسازی .شوند ها هزینه حساب نمی گذاری یهبه توسعه پایدار آن خواهد شد و در اصل این نوع سرما

ای از عملیات مالی مردم از طریق سامانه  روزها در تهران انجام شده سیستم شهرداری انجام داده است، بخش عمده

ها  کند یا انجام استعلاماتی که در ادارات و شرکت شود که این امر از ترددهای مضر جلوگیری می هوشمند انجام می

شود، کمک موثری خواهد بود، هرچند تا رسیدن به الگوی مطلوب خیلی فاصله داریم و هنوز  طور هوشمند انجام می به

های همه نهادهای عمومی یکجا متمرکز نشده است که جای تاسف دارد و باید هرچه زودتر به این مساله  داده مجموعه

ها شده است و اساسا ذات هوشمندسازی بر این  بب کاهش هزینهبرسیم اما همین مقدار که هوشمندسازی انجام شده س

 .جویی شود ها صرفه مساله استوار است که در هزینه

موضوع هوشمندسازی »گرفته در این حوزه پرداخت و تاکید کرد:  او در ادامه سخنان خود به تشریح اقدامات صورت

ست که طبیعتا تهران از این مساله مستثنی است و این های مهم امروز شهرهای کشور و شهرهای دنیا یکی از ماموریت

منتها در دوره  .کند، درنتیجه استارت هوشمندسازی در مدیریت شهری زده شده است ماموریت را به طریق اولی دنبال می

اصطلاح الکترونیکی کردن فرآیندهای  های مختلف درخصوص هوشمندسازی و به مدیریت شهری گذشته در حوزه

توجهی نیز در این زمینه ایجاد شد، اما انتقادی  های قابل سازی و کارهای خوبی انجام و زیرساخت ی، تصمیمگیر تصمیم

که نسبت به آن وجود داشت  این بود که در این دوره اشکالات زیادی برطرف شد و قرار بود ما از فضای هوشمند در 

های لازم برای نظارت نهادهای نظارتی و مدیریت ارشد  نهتسریع ارائه خدمات کمک بگیریم، در کنار اینکه ما باید زمی
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شهرداری تهران را فراهم کنیم، در این دوره ضمن اینکه به لحاظ زیرساختی اقدامات مناسبی در حوزه هوشمندسازی 

مناسبی را برای تحقق نظارت همگانی و تحقق اصل شفافیت و مبارزه با فساد و   انجام شد، سعی شد بستر و زمینه

ای در فضای مدیریت شهری تهران فراهم کند تا آحاد مردم در این امر نظارتی با مدیریت شهری همراه  ستورات سلیقهد

 .باشند

 اقدامات شوراهای گذشته به کار این شورا سرعت داد

ق ما سعی کردیم از اصل هوشمندسازی و شفافیت برای تحق»این عضو شورای شهر پنجم در پایان اظهارات خود گفت: 

های  پذیر به معنا و مفهوم واقعی آن استفاده کنیم و با هوشمندسازی در حوزه معماری و شهری پرونده شهر مشارکت

در حوزه معاونت مالی و اقتصاد شهری و  .گانه را در منظر عموم قرار دادیم که بخشی از آن در حال انجام است11مناطق 

اراضی شهری را در یک فرآیند تدریجی در اختیار مردم قرار دهیم  سازمان املاک شهری توانستیم آمار همه املاک و

که بخشی از آن بارگذاری شده و بخشی از آن در حال انجام است یا اطلاعات قراردادهای پیمانکاری را که در سطح 

ی شهر گیری شورا شود در محضر عموم قرار دادیم و حتی در فرآیندهای تصمیم ها و نواحی منعقد می مناطق، شرکت

اخیرا هم شورای شهر  .طور مستمر پیگیری کردیم تهران را با جلسات علنی و ایجاد ارتباط آنلاین با جامعه شهری به

ها و  تهران شهرداری را به ایجاد یک سامانه هوشمند ملزم کرده است تا اطلاعات فضاهای عمومی اعم از بوستان، پارک

اقدام خوبی است و ما توانستیم از فضای هوشمندسازی برای توجه به حقوق درختان را در محضر عموم قرار دهد که این 

عمومی شهر استفاده کنیم، چراکه اعتقاد داریم اگر هوشمندسازی و الکترونیکی کردن و سیستمی کردن فرآیندها منجر 

ای شهر در این دوره شور .توان از آن دفاع کرد تنها به شهر کمکی نکرده بلکه نمی به تحقق حق عمومی شهر نشود، نه

هایی که در این حوزه  هرچند ذکر این نکته ضروری است که ایجاد بسیاری از زیرساخت .تلاش خود را کرده است

ضرورت داشته و در دوره گذشته مدیریت شهری به انجام رسیده، قابل تقدیر است که این مساله موجب شد این شورا با 

 .برداری کند توسعه آن برای رسیدن به اهدافش بهره سرعت بیشتری از این فضای ایجاد شده و

 گزارش میدانی 

 برابر شده است 2بودجه هوشمندسازی در این دوره از شورا  

گفت: « فرهیختگان»او به  .وگو پرداختیم  در همین راستا با مجید فراهانی، عضو دیگر شورای شهر هم به گفت

کنند که این مساله هم به حل مشکل ترافیک، چالش  آینده را شهروندان تعیین میهای شورای شهر در دوسال  اولویت»

کنم شورا باید برای حل  فکر می .آلودگی هوا، عدالت در شهر و کاهش فاصله طبقاتی و مبارزه با فساد اختصاص داشت

را به شهروندان گزارش دهد ها گام بردارد و بر عملکرد شهرداری نظارت جدی داشته باشد و نتایج  این مسائل و چالش

گونه عمل نشود، مطالبات شهروندان بدون پاسخ خواهد ماند و زمینه نارضایتی شهروندان از شورا فراهم  که اگر این

کنم که در این دوسال باقی مانده تمرکز خود را بر حل این مسائل  عنوان منتخب مردم تمام تلاشم را می من به .شود می

عنوان امر اساسی در زندگی  است اینکه مساله هوشمندسازی فرآیند مستمری است که به آن باید به آنچه مسلم .قرار دهم

عنوان یک کار تزئینی بلکه به عنوان کار  شود، به همین خاطر هم نه به مردم توجه کرد و در دنیا هم به آن توجه می

در شورای »گرفته در این حوزه تاکید کرد:  صورتاو با تشریح اقدامات .همیشگی باید در دستور کار شهرها قرار بگیرد

برای مثال بودجه هوشمندسازی شهر نسبت به  .شهر پنجم اقدامات متعددی در حوزه هوشمندسازی انجام شده است

ای که با کاهش بودجه همراه نشد،  رغم اینکه بودجه ما انقباضی بود اما تنها حوزه علی .گذشته جهش دوبرابری پیدا کرد
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وزه بود، بر این اساس سازمان فناوری اطلاعات شهرداری تهران اقدامات مختلفی را همچون گردهمایی و همین ح

راهی را برای این منظور تعریف کرد، بر  های علمی در این زمینه انجام داد تا ابعاد این مساله را بسنجد و نقشه کنفرانس

شد، این بود که تمام فعل و انفعالاتی که در شهرداری تهران این اساس یکی از کارهایی که در شورا به آن اهمیت داده 

رو سامانه شفافیت شورا انجام شد و درحقیقت  شود، باید به اطلاع مردم از طریق ابزارهای آنلاین برسد، از همین انجام می

 .مساله شفافیت یکی از مسائلی بود که در این مسیر به آن پرداخته شد/

 زی شهری ترافیک را کم کرده استشدن هوشمندسا محقق

های شهری در پارک  در این حوزه از استارتاپ»فراهانی به گسترش فرآیندهای استارتاپی در تهران اشاره و تاکید کرد: 

های راهنمایی ازجمله اقدامات مثبتی بود که  های هوشمند و چراغ سامانه مدیریت چهارراه .ای شهر استفاده کردیم حاشیه

طور هوشمند درحال انجام است یا مثلا کنترل  طرح کاهش آلودگی هوا یا الیزه به .ا به حذف ترافیک بینجامدانجام شد ت

بر  ها یا اجرای هوشمند سامانه طرح ترافیک جدید مبتنی خوان و تونل های پلاک تردد خودروها با کمک دوربین

های  های بلیت سازی سیستم مساله پیاده .دادیم پارامترهای زمان تردد و میزان آلایندگی خودروها را مدنظر قرار

ها و مسیرها  آرتی یا کنترل تردد اتوبوس های مترو، اتوبوس و بی الکترونیک و پرداخت خودکار کرایه در تمامی ایستگاه

های باری که سیستم  در تمامی ناوگان یا ساماندهی حوزه GPS اس پیشرفت و نصب بی ها با کمک سیستم ای و سرفاصله

های اسنپ و تپسی انجام  تنظیم مقرراتی که برای شرکت .هوشمند توانسته است به این مساله کمک چندانی داشته باشد

آرکدهای دوبعدی یا  های پرداخت و پی های شهری به وسیله اپلیکیشن های الکترونیک در تاکسی شده یا اجرای پرداخت

شهرداری تهران برای این موضوع اهمیت قائل است و همه اینها  سواران که دوچرخه  ریزی توسعه اپلیکیشن بحث برنامه

های متعدد تعریف  مساله هوشمندسازی در قالب پروژه .ازجمله اقداماتی است که مدیریت شهری به آن پرداخته است

ذشته آور گ های سرسام بینید نشانی از ترافیک شده است و روند روبه جلویی دارد و اگر شما در سطح شهر تهران می

نیست، ناشی از همین مساله است یا اینکه آلودگی هوا تا حدی کم شده است، درحقیقت هوشمندسازی شهری به کمک 

ترین مطالبات مردم پاسخ دهد و ما با قدرت این مسیر را تا هوشمندسازی حداکثری ادامه خواهیم  شهر آمده تا به اصلی

گرفته در شهر در  رغم اقدامات صورت در پایان باید گفت علی« .برسیمداد تا بتوانیم به شهرهای تمام هوشمند در دنیا 

زمینه هوشمندسازی راه بسیاری تا رسیدن به نقطه مطلوب باقی مانده است که باید برای رسیدن به آن تلاش کرد و این 

 .مساله نیازمند عزم همگانی مردم و مسئولان است

تا به حال صورت نگرفته ، و جای بحث و بررسی دارد  اما در تهران هیچ مطالعات جدی برای هوشمندسازی  شهر  در 

بحران های پیش رو شاید موجی از همبستگی ملی کمک حال این قضایا بود است شاید این هم بدور از درسهای 

باشد که کار ساز هم بوده است ،بر  بر پایه سیاستهای  استراتژیک حکومتیبحران جهانی یک نوع مدیریت  مدیریت

 ، زمان بعد موضوع مهم  در همین اساس  اجازه می خواهم با بعد جهانی و تئوریک این موضوع مهم را بررسی کنیم 

از اهمیت ویژه ای برخودار می گردد که از دید مدیریت بحران شهر بزرگ  تهران کار بزرگی می باشد و ترافیک 

و  در سرتاسر جهان رخ داده است کشورهای بزرگ از  یاریدر بسکه  ،ملا امکان پذیر است  عملیاتی شدن این کار کا

 بیکند و گاه آس یم دیجامعه را تهد یاست که زندگ دهید یدیشد یها بیآس یاتیح انیشر ستمی، سموثر واقع شده 

 .را به بار آورده است یقابل توجه یها
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 مدیریت بحران 

کلاس  تیریبر عملکرد مد یاست و عموماً مبتن ایو اقدامات مستمر و پو اتیاز عمل یبحران شامل مجموعه ا تیریمد 

و  نیاست که قبل، ح یبحران مجموعه اقدامات تیریمد .و کنترل است یرهبر ،یسازمانده ،یزیاست که شامل برنامه ر

 . ابدیکاهش  امکانشود تا اثرات و عوارض آن تا حد  یبعد از حادثه انجام م

ترافیک  در اکثر  خیابان ها و شهرهای دنیا با درصد متغییر وجود دارد اما اتفاقات در زمینه بلایای  طبیعی ائم از زلزله و  

 یزیهدفمند و برنامه ر یبحران، تلاش تیریمد.یا سیل  م یتواند مشکلات بسیاری در تردد و حجم جا به جایی ایجاد کند 

 یارائه مجموعه ا زیشده و ن جادیمطلوب در بحران ها و به حداقل رساندن فشارها و اغتشاشات ا تیحفظ وضع یشده برا

در  یانسان یسکونتگاه ها یاجتماع یریپذ بیآس یابیو ارز ایمقابله با طرح ها، برنامه ها و بلا یاز اقدامات مناسب برا

جامعه از مسئولان و  یو اعضا نفعانیذ ازیبحران درخواست و ن حیصح تیریمد یعیخطرات طب .حوادث است برابر

 لیبه دل .خواهد گذاشت  ریجامعه تأث یو اجتماع یو ثبات نظام اقتصاد ندهیبر آ ماًیبحران مستق تیریمد .است نفعانیذ

ها در  و مخرب آن یطیمح ستیز ،یاجتماع ،یاقتصاد یرساختیاثرات ز ا،ه و مبهم بحران ینیب شیپ رقابلیغ تیماه

 .خواهد بود دتریشد اریبس یکاف تیریصورت عدم مد

 نیب 9114، دهه 9104سازمان ملل متحد در دسامبر  یمهم است که مجمع عموم یبه قدر یعیطب یایبحران بلا کنترل

 یها نهیو دانش روز، بشر در زم یتکنولوژ شرفتیاگرچه امروزه با پ . اعلام کرد یعیطب یایکاهش بلا یرا برا یالملل

 شیافزا ریاخ یآنها در برابر بحران ها در دهه ها یریپذ بیحال آس نیداشته است، در ع یریچشمگ شرفتیمختلف پ

بوده و  زین یعیرطبیغ داتیهمواره در معرض تهد ،یاسیس یایجغراف لیبه دل ،یعیطب داتیما در کنار تهد هنیم .است افتهی

   .است   رعاملیغ فندو راهبردها در حوزه پدا کردهایرو نیبحران مهمتر تیریو مد رعاملیپدافند غ نیبنابرا .خواهد بود

 ارائه راهکار با فرضیات و ضریب همبستگی آماری 

 .به همراه خواهد داشت یشوند، تلفات جان یزلزله متحمل م انیدر جر ییربنایو ز یاتیح یها انیکه شر ییها بیآس.9

 یریخسارت جبران ناپذ یرسان دماتکه از زلزله جان سالم به در برده اند در صورت اختلال در خ یکسان نیهمچن

زلزله بر  ریتأث نیرابطه ب ،ترافیک شهری زلزله بر  ریتأث یبر آن است تا ضمن بررس یپژوهش سع نیدر ا .خواهند داشت

 نیاز نظر ارتباط ب نیهمچن .میقرار ده یعلم یرد بررسرا مو یبحران اجتماع تیریبر مد دهیپد نیها و نقش ا رساختیز

 ستمیس یبرا یدیجد یطبقه بند در حرج و مرج  راه ها و بزرگراه ها با الگوها ،یاجتماع یبحران ها شیفزازلزله و ا

 کیپژوهش  نیمواد و روش ها ا .1 .را کاهش دهد یاجتماع یتواند بحران ها یشده است که م شنهادیپ یخطوط زندگ

و  یامور عمرانامور حمل ونقل و مهم تر از  ها و کارشناسان  نیجامعه پژوهش را تکنس .بود یکاربرد یفیمطالعه توص

از پرسشنامه به  .ساده انجام شد یپژوهش به روش تصادف نیدر ا یرینمونه گ .دهند یم لیکتش تهران در استان  یاجتماع

پژوهش از پرسشنامه محقق  نیدر ا .استفاده شد رهایمتغ یریاندازه گ و ییشناسا یداده ها برا یعنوان ابزار جمع آور

احساس  ،یاقدامات مقابله ا ،یاتیح یها انیقصد، نقش شر ریمتغ 4سوالات  نیا .سوال استفاده شد 13ساخته شامل 

برآورد  یبرا .کند یم یابیو حل مسئله را ارز یتوانمندساز رعامل،یبحران و پدافند غ تیریبه مد تیحساس ،یسودمند

 .محاسبه شد SPSS 19/4 با نرم افزار α کرونباخ ییایپا بیضر .کرونباخ استفاده شد α پرسشنامه از روش ییروا

 .برخوردار است یکاف ییتوان گفت که پرسشنامه فوق از روا یم نیبنابرا
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 ضریب همبستگی

بر  قیو سابقه تحق رهایمتغ ییاز نظر شناسا رهایدر مورد متغ هیاطلاعات اول ،یپژوهش ابتدا با استفاده از روش اسناد نیا در

و اندازه  ییشناسا ،یآمار یبا استفاده از روش ها تیجامعه مورد مطالعه انتخاب شد و در نها .شد یآنها جمع آور یرو

 ،یمانند فراوان یآمار یها یژگیداده ها با محاسبه و ،یفیدر آمار توص .انجام شد هتوسط نمونه مورد مطالع رهایمتغ یریگ

 لیو تحل هیتجز یبا توجه به نرمال بودن داده ها برا .قرار گرفتند لیو تحل هیجداول مورد تجز نیو تدو یدرصد فراوان

 نظر از .بودند ٪41.9نفر مورد مطالعه، اکثراً کارمندان مرد با  148 از .استفاده شد رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر یآمار

مدرک  یدرصد دارا 30و  یمدرک کارشناس یدرصد دارا 44 ،یو کاردان پلمیمدرک د یدرصد دارا 4 یلتحصی

از  ددرص 0.1 ان،یپاسخگو انیاز م .درصد از پاسخ دهندگان متاهل بودند 09حدود  .ارشد و بالاتر بودند یکارشناس

درصد از  48.0 نیهمچن .دبودن یاجتماع یها بیآس ریسا ای یجان انیدرصد از قربان 9.8زلزله و  یمال دگانید بیآس

دادند  صیو اطلاعات در جامعه( را تشخ یآب و فاضلاب، راه و ترابر ،ی)انرژ یاتیح یها انیشرکت کنندگان نقش شر

  .دانستند دیرا مف یاتیح یها انیشر ربحران د تیریمد یرشته ا نیدرصد مطالعات ب 04.1و 

بر  یاتیح یها انیشر یطبقه بند نیب ینشان داد که به طور کل رسونیپ یهمبستگ بیداده ها بر اساس ضر لیو تحل هیتجز

به  .وجود دارد یاز زلزله رابطه معنادار یآن در کنترل بحران ناش یدیبحران و نقش کل تیریو مد دیاساس ساختار جد

 یاتیح انیشر یها بحران تیریمؤثر در مد یکردهایرو انیمؤلفه در م نیتر و مهم نیتر مرتبط رعاملیپدافند غ رسد ینظر م

خطوط پس از آن،  .( وجود دارد498/4) یرابطه معنادار یاتیح یها انیبحران شر تیریو مد رعاملیپدافند غ نیب .باشد

  را دارند ریتاث نیشتریب 4.411لوله انتقال نفت و گاز با 

  جدول
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 یدر مقابله با بحران ها رگذاریتاث یسازمان ها یآمادگ زانیحوزه م نیدارد با مشاوره با متخصصان ا یمقاله سع نیا

 تیریبه دست آمده، مشخص شد که در مد جینتا نیارائه شده و همچن یبا توجه به تست ها .کند یرا بررس یکیتراف

 بیاز آس یریشگیدر پ یقابل توجه ریشده تاث یزیر برنامه شیشهر تهران، حضور هماهنگ و از پ یکیتراف یبحران ها

 .مختلف خواهد داشت یها

 دمنیآزمون فر جینتا

متحمل شده توسط جامعه را  یکیتراف یها بیآس یخلاصه شده است که رتبه بند 3در جدول  دمنیآزمون فر جینتا

 یاز بحران ها یخسارت ناش نیشتریبه عنوان ب یانسان یجسم بیخسارات مورد مطالعه، آس نیاز ب .دهد ینشان م

 ستیز یها بیآس ،یانسان یو اجتماع ینروا یها بیکه آس یاز نظر شرکت کنندگان گزارش شد، در حال یکیتراف

 .دو، سه و چهارم قرار گرفتند یدر رتبه ها بیبه ترت یتیریو مد یسازمان یها بیو آس یطیمح

 

 
 0در جدول  یکیتراف یسازمان ها در برابر بحران ها کیمرتبط با تراف یآمادگ یها تیاولو یابیارز یآزمون برا جینتا

اطلاع  یبرا یدر رتبه اول و آمادگ یکیتراف یمستمر بحران ها شیپا یبرا یآمادگ ج،یبا توجه به نتا .خلاصه شده است

نوان به ع یکیتراف یدر بحران ها یسازمان نیتعاملات ب یبرا .دارد رقرا یو آمادگ یکیتراف یبه موقع بحران ها یرسان

 .گزارش شد کیمقابله با بحران تراف یبرا کیمرتبط با تراف یدوم و سوم سازمان ها تیاولو
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 یآمادگ یبرا (R) چندگانه یهمبستگ بی، ضر8چندگانه خلاصه شده در جداول  یخط ونیمدل رگرس بر اساس

 .است 4.413 (R1) نییتع بیو ضر 4.08 یکیتراف یاز بحران ها یریشگیو پ تیریمد یبرا کیمرتبط با تراف یسازمان ها

 4.414 (α) مقدار ثابت .شود یکنترل م ینیب شیپ یرهایتوسط متغ یآمادگ انسی% از وار43دهد که  ینشان م نیا .

و  یکیتراف ینظارت مستمر بحران ها یبرا یبگذارند که در آن آمادگ ریتأث قیتوانند بر مدل تحق یم رهایاست و همه متغ

مؤثر  یرهایمتغ نیبه عنوان بالاتر 4.311و  4.040 یبتا بیبا ضر یکیتراف یبه موقع بحران ها یاطلاع رسان یبرا یآمادگ

 یها بیرا در مقابله با آس کیمرتبط با تراف یسازمان ها یآمادگ قیمدل تحق 9شکل  .(4جدول  .گزارش شده است

 .دهد ینشان م یکیتراف
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 یملاحظات اخلاق

 یدر ابتدا .شده است تیمطالعه رعا نیشرکت کنندگان در ا هیآگاهانه کل تیمحرمانه بودن اطلاعات و رضا اصل

شرکت خود را متوقف  یمشکل چیتوانند در هر زمان و بدون ه یشرکت کنندگان اطلاع داده شد که م هیبه کل ینظرسنج

شاخص پژوه  یمهندس یعیمربوط به مؤسسه مخاطرات طب هنام انیپا .استخراج شده است یمقاله از مقطع دکتر نیا .کنند

 .پژوهش اعمال شده است نیپژوهشکده در ا نیمرتبط بر اساس دستورالعمل ا یاصول اخلاق هیاست و کل

 قیمدل تحق ی: اجرادیرا انجام ده ریموارد ز کیجامعه در برابر بحران تراف یریپذ بیکاهش آس یبرا میکن یم هیتوص

بحران  کیشهر تهران به عنوان  کیسو و معضل تراف کیبودن آن از  یو فراسازمان تیتوجه به جامعبا  .یشنهادیپ

سازمان  یها یشرکت نه تنها استراتژ نیا .شود یاحساس م یزمانبنگاه فراسا کی جادیبه ا ازین گرید یاز سو ،یفراسازمان

 زیرا ن یکیتراف یمرتبط با بحران ها یرل سازمان هاو کنت تیهدا ،یزیکند، بلکه نقش برنامه ر یم نییمختلف را تع یها

به  شروینهاد پ نیس ایرئ ،یکیموضوع بحران تراف تیو اهم یپژوهش یها افتهیبر  دیراستا با تاک نیدر ا .ردیگ یبر عهده م

 .شود یم شنهادیجمهور پ سیآن به عنوان معاون اول رئ ریجمهور و دب سیعنوان رئ

توجه به  ،یاجتماع یها بیدر کاهش آس یکیتراف یها نظارت مستمر بر بحران یها برا سازمان یآمادگ تیتوجه به اهم با

 ینیب شیپ یو مکان یزمان یمربوط به الگوها یها به داده دیراستا با نیدر ا .است تیحائز اهم اریبس یپرداز داده ستمیس

 ینهاد لیتشک .اقدامات لازم را انجام دهند نهیزم نیها در ا داده دیبا تول طمرتب یها توجه شود و سازمان یکیبحران تراف

 .داده را فراهم کند دیتول یها نهیتواند زم یم کیبحران تراف ینیب شینرم افزار پ دیتول یبرا یدر وزارت راه و ترابر

 یساختار تعامل یساز و مدل یکیفترا یها بحران ینیب شیپ یافزارها و نرم یساز هیشب یها و ساخت مدل یطراح نیهمچن
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 یکیتراف یها از بحران یاز خسارات ناش یریشگیدر پ تواند یم رانیهمسو با ا یکیتراف یها سازمان مرتبط با حوزه بحران

 .مؤثر باشد

 رائه راهکارهای سازمانی ا

در آموزش کارکنان،  تواند یم ییها دوره نیچن یبرگزار .کیاز بحران تراف یریشگیپ یآموزش یدوره ها یبرگزار

بحران  دگانید بیاز آس تیاز نحوه حما یمؤثر باشد و آگاه یسازمان یها تلاش شیافزا زه،یانگ جادیا ،یتوانمندساز

 یها لمیراستا انتشار کتب و جزوات مرتبط، ف نیدر ا .شود یمحقق م یسازمان نیو ب یبا کار گروه یا جاده کیتراف

 .کشورها در بهبود آموزش موثر خواهد بود ریسا اتیو استفاده از تجرب یآموزش

 یکیتراف یها از بحران یناش یها بیدر کاهش آس کیمرتبط با تراف یها سازمان یسازمان نیتعاملات ب تیتوجه به اهم با

 کیهر  فیوظا حیتشر یبرا ریگ میمراجع تصم نیتوسط بالاتر یرفتار نامه نییآ دیشهرها(، با کلان هیدر شهر تهران )و کل

آموزش افراد و کارکنان  یمؤثر برا یآموزش یها بخش ریو سا ونیزیمانند صدا و تلو یموسسات .شود میها تنظ از آموزش

به  یدر اطلاع رسان یبدون شک نقش مهم یاجتماع یشبکه ها .یکیتراف یها در بحران ریدرگ یها از سازمان کیهر 

 یناش یها بیآس از یریجلوگ یشبکه ها برا نیاز ا یکیتراف یمرتبط با بحران ها یشود نهادها یم شنهادیپ .مردم دارند

 .در کلان شهرها به نحو احسن استفاده کنند یکیاز بحران تراف

 یها هیراستا توص نیدر ا .اشاره شود زین کیمرتبط با تراف یسازمان ها یفوق الذکر به سامانه آمادگ یها هیبر توص علاوه

 دیمنسجم که با یواحد و سازمانده تیریمد یها ستمیبا اتخاذ س یکیتراف یها از بحران یریشگی: پمیکن یم هیرا توص ریز

 نیتوان تعاملات ب یم یارتباط یکانال ها جادیبا ا .شود لیمرتبط تشک یکیتراف یها سازمان یبر اساس جلسات مشورت

خطوط تلفن  قیتوان از طر یم ییکانال ها نیه چنب .توسعه داد یکیتراف یشروع بحران ها تیریمد یرا برا یسازمان

در  یسازمان تتعاملا دهیرسد ا یبه نظر م .داشت یدسترس نیآنلا یها تیوب سا ای یمشخص، خطوط تلفن ماهواره ا

 یرویاستفاده از ن .موثر باشد نهیزم نیجامع در ا ماتیاتخاذ تصم یبرا کیبحران تراف یانتقال اطلاعات و شفاف ساز

 تیریو مد .برخوردار باشد یکیتراف ینجات مردم در بحران ها یبرا ییبالا ییو توانا یتوانمند که از آمادگ اریبس یانسان

نظارت و کنترل  ،یسازمان نیب یکه مستلزم هماهنگ ژهیو اتیکارکنان در انجام عمل ییناو توا روین جیشروع بحران، بس

 .است یاتیعمل

مدل  نیکه استفاده از ا دهد یشده، نشان م نیپژوهش تدو نیشهر تهران که در ا کیبحران تراف ینیب شیپ تیریمد مدل

از  یریشگیدر پ لیدخ یها سازمان یرا برا یادیز یها فرصت تواند یم یو روان یمال ،یانسان یها نهیضمن کاهش هز

 یانسان یرویبه ن دیبحران ابتدا با ینیب شیپ تیریکه مد دهد یم نمدل نشا نیا .شهر تهران فراهم کند یکیتراف یها بحران

مرتبط  یها سازمان رانیمد یتمام .باشد یمتک یکیتراف یها بحران تیریمد یبرا روهاین یو سازمانده یبانیو سپس به پشت

بر اساس  دیبا شود یم جامان یکیتراف یها مقابله با بحران یکه برا یتوجه داشته باشند که هرگونه اقدام دیبا کیبا تراف

 .باشد قیتحق نیشده در ا شده مانند مدل ارائه دییمدل تا کی

 اهداف مدیریت بحران آینده شهر تهران 

 یارتباط یو استفاده از کانال ها یسازمان نیشهر تهران، توجه به ارتباطات ب ندهیبحران آ تیریاهداف مد شبردیپ یبرا

 یکیتراف یدر بحران ها یو مال یخسارات جان یابیارز .موثر باشد یکیتواند در کاهش حوادث و مشکلات تراف یم نینو

 تیقبل از بحران و ظرف یتواند مربوط به حمل و نقل ها ین محاسبات میا .لیچون زلزله و س یاز عوامل یشهر تهران ناش
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کارشناسان مجرب و با  یریبا بکارگ دیبا یمحاسبات نیبدون شک چن .تهران باشد یها و جاده ها ابانیاز خ کیهر  یها

پژوهش  نیا شنهاداتیپ گریدنرم افزار از  دیافراد و تول نیاستخدام ا .انجام شود یاضیو ر یآمار یاستفاده از نرم افزارها

 .است

 یو مساعدت، بستر همکار یکه ضمن بهبود همکار کیمرتبط با تراف یبا حضور سازمان ها یسازمان نیب یمانورها انجام

از آن توسط  یریشگیو پ کیبحران تراف تیریکه در مد ییاز دستگاه ها لیتجل .کند یگسترده را فراهم م یسازمان یها

 زهیسازمان ها کمک کند و انگ ریسا قیتواند به تشو یم نیا .اشتندد یشتریب تیکشور فعال ییمقام دستگاه اجرا نیبالاتر

 .آنها فراهم کند یلازم را برا یها

 .در ادامه بحث قابل ارائه است یاتیح یها انیشر دیساختار جد گر،یو ملاحظات د حاتیبا توجه به توض

 بحث

قابل  یها بیتواند آس یشود که م یم یو اجتماع یتجار یها تیاز فعال یاریبزرگ منجر به توقف بس یها بحران

لرزه ها  نیزم .شود یم یمال ریو غ یاست که باعث خسارات مال یعیطب یایاز بلا یکیزلزله  .به جوامع وارد کند یتوجه

از  یریشگیپ.آورند  یبه بار م ینیگسترده و تلفات سنگ اراتهستند و خس رانیا یمناطق شهر یالوقوع برا بیقر یدیتهد

در  یو مال یکیزیف یها بیکاهش آس یآموخته شده برا یحال، استفاده از درس ها نیبا ا .است رممکنیزلزله غ

رابطه  دیساختار جد سبر اسا یاتیح یها انیشر یبند ما نشان داد که طبقه قیتحق جینتا .مهم است  اریبس ندهیآ یدادهایرو

 یمؤلفه ها نیشهرها مهم تر یاتیح یها انیشر .دارد ایدر حوادث و بلا یاتیح یها انیبحران شر تیریبا مد یمعنادار

 . آنهاست یاسیو س یفرهنگ یو حت یاجتماع ،یاقتصاد ییایثبات و پو

استفاده  یآنها برا ییکارا تیفیو ک تیمهم است ظرف یعاد طیآنچه در شرا ،یاتیح یها انیشر لیو تحل هیتجز در

 تیریشهر در مد یاتیح یها انیاست که شر نیساز، مهم ا و انسان یعیطب یها اما در صورت بروز بحران .شهروندان است

 کیبه عنوان  یاتیح یها انیشر .کند یم نییها را تع آن تیفیک یادیقابل اعتماد باشند که تا حد ز آمده شیپ یها بحران

 .زلزله دارند ایبه بحران  یدر امدادرسان یمهم، نقش مهم رساختیز

 .کند یم زیمتما گرید ساتیمهم هستند که آنها را از ساختمان ها و تاس یژگیسه و یدارا یبه طور کل یاتیح یها انیشر

 ریبه طور همزمان تحت تأث یاتیح یها انیشود شر یهستند که باعث م عیاولاً آنها وس .است ریبه شرح ز یژگیسه و نیا

قرار  ینشست بزرگ و ناگهان ،یسنگ، روان شدن، پارگ زشیر ن،یرانش زم د،یشد یخطر زلزله مانند شوک ها نیچند

 ،یمتخصصان مختلف خاک و پ کینزد یبه همکار ازیو تنوع اجزاء که علاوه بر نظارت بر زلزله ن یدگیچیپ اًیثان .رندیگ

ها در برابر  ستمیو رفتار آن س یابیمطالعه، ارز نیهمچن یژگیو نیا .برق و مخابرات دارد ک،یدرولیه ک،یسازه، مکان

و  یطراح یو تفاوت استانداردها یاتیح انیشر ستمیمرتبط با س یها یفناور یانحصار برخ .کند یزلزله را دشوار م

که  یمعن نیبه ا ب،یسوم، تعامل عملکرد آس .کند یمطالعه را دو چندان م نیمختلف، مشکلات ا یکشورها ساخت در

 یها انیاز شر یبه برخ بیآس نیهمچن .دارد یها بستگ انیشر ریسابه عملکرد  یاتیح یها انیاز شر یعملکرد برخ

با  .و همکاران یدآبادیمطالعات ز .برساند بیآس یاتیح یها انیشر ریبه سا میرمستقیغ ای میتواند به طور مستق یم یاتیح

 .مطابقت دارند نهیزم نیمطالعات ما در ا

 انیمؤلفه در م نیتر و مهم نیتر مرتبط رعاملیپدافند غ د،یجد یاتیح یها انیشر یبند ما نشان داد که در طبقه یها افتهی

 . داشت یهمخوان یاست که با مطالعات دباغ و مدرس یاتیح انیشر یها بحران تیریمؤثر در مد یکردهایرو



 94 تهران شهر ترافیک مناسب راهکارهای ارائه و بحران مدیریت در شهری سازی هوشمند لزوم

 

و  رعاملیدر هنگام وقوع زلزله، استفاده از اصول پدافند غ تیو امن یمنیا شیافزا یاقدامات برا نیاز مهم تر یکی

به بازماندگان  اتیح یایو اح یمقابله و بازساز یبرا یآمادگ شیکاهش خطرات و خسارات، افزا یبحران برا تیریمد

و  یتواند از خسارات مال یآن م یو اجرا ستین ینظام حاتیلبه تس یمتک رعاملیپدافند غ .مناطق .است زیدر زلزله خ

 سات،یساختمان ها، تأس ،یانسان یروین یریپذ بیکه آس رمسلحانهیهرگونه اقدام غ گریبه عبارت د .کند یریجلوگ یجان

 یایبلا ایدشمن  اتیبحران در برابر عمل تیریمد لیتسه نیهمچن .کشور را کاهش دهد یها انیاسناد و شر زات،یتجه

 یعیطب یها طیمح ،یدر جوامع انسان تیتوان هر نوع فعال یدفاع را م نیا .ندیگو یم رعاملیمانند زلزله را پدافند غ یعیطب

 یعیدر برابر مخاطرات طب رعاملیهدف پدافند غ نیبنابرا .دانست یرنظامیحفاظت محور و غ کردیبا رو یکیو اکولوژ

 لیتداوم خدمات به مردم، نجات جان انسان ها، تسه ت،یامن جادیا ،یاتیح یازهاین یتواند پاسخگو یمانند زلزله م

مطالعه  نیا جینتا .دهیپد نیا .از آن باشد یکاهش خسارات ناش یو بحران ها برا داتیمناطق در مواجهه با تهد تیریمد

 . مطابقت داشت یو کرم یعسکر ،ینیحس قاتیتحقبا 

بر اساس  .رسد یبه نظر م یضرور ستمیس نیاز ا یجامع تر فیتعر ،یرساختیبا توجه به دانش امکانات ز نیبنابرا

 یها ستمیمتوسط، س یدهد که با وقوع زلزله ها یگذشته مانند بم نشان م یلرزه ها نیزم اتیمطالعات نامور، تجرب

  .ندیب یم یجد بیمنطقه زلزله زده آس یاتیح یانیشر

ها است که با  ستمیس یبرا ریانعطاف پذ یشود، فقدان طراح یم یاتیح یها انیبه شر بیکه باعث آس یاز عوامل یکی

 تیریمد یبرنامه ها تیعوامل بحران و اهم یدگیچیو پ یبا توجه به گستردگ نیهمچن .مطالعات ما مطابقت داشته باشد 

 .استفاده کرد یریپذ بیآس لیو تحل یاجتماع تیریطرح مد هیته یبراحوزه  نیتوان از متخصصان ا یم ،یبحران اجتماع

که جامعه  ییها یو ناهنجار میبا جرا دیدر جامعه با تیامن نیمانند زلزله و تام یعیطب یایاز بلا یناش یبحران اجتماع یبرا

را  ینیتوان قوان یمهم م نیابه  دنیرس یبرا .کند مقابله کرد یم دیآن را در کوتاه مدت و بلندمدت تهد یریپذ بیو آس

 .در مطالعه خود به آن اشاره کرد زیهونگ ن یمجرمان و مجرمان وضع کرد که سا عیو مجازات سر یدر مواقع اضطرار

 یریگ جهینت

به  یتوجه یب لیشهر تهران به دل کیبخش تراف نیتر شهر تهران نشان داد که مهم یکیتراف یها اسناد و داده یبررس

که شبکه حمل و  ییو رو به رشد بحران ها عیدامنه وس .است یکیتراف یها در بحران کیکنترل تراف یاستفاده از الگوها

 یحوادث و موارد بحران .است یمتفاوت کردیواکنش و رو ازمندین زینکند  یم دیتهد میرمستقیغ ای مینقل را به طور مستق

سازمان  چیتاکنون ه .در شبکه حمل و نقل است یکیو مشکلات تراف ریتاخ یاصل لیگونه بحران ها از دلا نیاز ا یناش

واحد و  هیشهر تهران ارائه نکرده است و رو یکیتراف یبحران ها تیریمد یبرا ییالگو یخاص یردولتیو غ یدولت

در حوزه حمل و نقل  یخوب یها شرفتیفناورانه پ زاتیاز نظر تجه نکهیا رغمیعل .وجود ندارد نهیزم نیدر ا یمشخص

سازمان  یاز سو یتیگونه تعهد و مسئول چیموثر باشد، اما ه اریبس یتواند در حمل و نقل اضطرار یحاصل شده است که م

 .وجود ندارد یو نقل اضطرار لحم ستمیس فیعملکرد ضع یامدهایها در خصوص پ

به  ازیگسترده است که ن یجان ای یبا خسارات مال یحادثه ناگهان کیکه در بالا ذکر شد، بحران در حمل و نقل  همانطور

که به دنبال آن عملکرد نامطلوب شبکه حمل و نقل منجر به  ندهیو فزا یحادثه ناگهان کی ایدارد،  یاقدامات فور

به اقدامات عاجل  ازیها ن بیآس یدر تمام یو سازمان یتیریمد ،یطیمح یها انیز ،یروان ،یجان ای یگسترش گسترده مال

از خسارات  یریشگیراستا پ نیدر ا .مقابله با بحران است یمسئول برا یکمک و منابع فراتر از توان سازمان ها ازمندیو ن



 9044-9014 ص ،9041 زمستان ،19 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 90

 

اضر نشان داد ح پژوهش جینتا .و هدفمند دارد یعلم یکردیبوده و رو یزیشهر تهران منوط به برنامه ر کیاز تراف یناش

و  یو اجتماع یانسان یروان ،یانسان یجسم یها بیآس بیشهر تهران به ترت کیاز تراف یناش یها بیآس نیکه مهم تر

در  .ها باشد بیآس نیاز ا یریشگیبر اساس پ دیبا نهیزم نیسازمان ها در ا یهرگونه اقدام و آمادگ .است یطیمح ستیز

در زمان بحران  کیمرتبط با تراف یها سازمان ها، بیآس نیاز ا یریشگیپ یداد که برا نشانپژوهش حاضر  جیراستا، نتا نیا

 ؛یکیتراف یبه موقع از بحران ها یاطلاع رسان .آماده باشند یکیتراف یها رصد مستمر بحران یها نهیدر زم دیبا یکیتراف

 نیشتریشهر تهران ب یکیرصد مستمر بحران تراف، یسازمان ینوع آمادگ نیا نیدر ب .امکانات جیو بس یسازمان نیتعاملات ب

 .خواهد داشت یکیاز بحران تراف یرا در کاهش خسارات ناش ریتأث

و نقش مهم آن در تاب  دیبر اساس ساختار جد یاتیح یها انیشر یطبقه بند نیمطالعه نشان داد که ب نیا یها افتهی

کنترل بحران به  تیبا توجه به ضرورت و اهم .وجود دارد یرابطه معنادار ایدر حوادث و بلا یاتیح یها انیشر یآور

ستاد  لیتشک ،یاتیح یها انیاز شر یزلزله و خسارات ناش نندما یعیطب یایاز بلا یناش یاجتماع یدر بحران ها ژهیو

 یانتخاب راهکارها .عوامل موثر بر بحران ییشناسا ،یبند تیشناخت بحران و اولو از،یمورد ن یاستراتژ نیبحران، تدو

 حران،کنترل بحران و رفع موارد ب ،یعموم یمناسب، توسعه آموزش و پژوهش و آگاه یمناسب و استفاده از ابزارها

 .بحران باشد تیریموثر در مد ییالگو تواند یپس از بحران م ژهیو یها و مراقبت یساز بحران، مقاوم یامدهایپ یبررس

به نام ستاد بحران  یستاد لیراستا تشک نیدر ا .دارد ایحوادث و بلا نیو واکنش در برابر ا یر آمادگد ینقش مهم

به  یلازم ضرور یمناسب و کارآمد همراه با اجرا و آموزش ها یها تیلوبا او ازیمورد ن یبر اساس راهکارها یاجتماع

 .رسد ینظر م

موضوعات حساس به بحران  یزیر و برنامه یگذار استیبحران را در س رانیمد تواند یپژوهش م نیا جینتا نیهمچن

 .رساند یاری یدر آن، اقدامات متقابل و احساس سودمند رعاملیو پدافند غ یاتیح یها انیو توجه به نقش شر یاجتماع

مناسب  یلگوهاداشتن ا .و موثر داشته باشد حیصح تیریمددر  یتواند نقش اساس یم یحل مسئله و توانمندساز نیهمچن

کرده و سلامت شهروندان را  یریجامعه جلوگ یها بیاز آس یاریتواند از بس یم یو شواهد علم یبر اساس روابط عل

 وصلح  ییتوان در عصر طلا یاست که م رانهیشگیاقدامات پ نیتر نهیاز کم هز یکی رعاملیپدافند غ یمهندس .ارتقا دهد

 یآماده ساز ،یپراکندگ تیمناسب، رعا هیاول یابیمکان  .مانند زلزله انجام داد یعیطب یایقبل از وقوع بلا یعاد طیشرا

است که قبل از شروع  یا رانهیشگیاز جمله اقدامات پ ...و  منیا یساخت سازه ها ،یمقاوم ساز ،ینیو سرزم یدفاع

 .ردیتوجه قرار گ دمور دیبا یاتیو ح یاتیو مراکز ح ساتیساخت تاس
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The necessity of smartening the city in crisis management and 

providing suitable solutions for traffic in Tehran 

 
 

Abstract 
In the city of Tehran, no serious and effective studies have been carried out for 

intelligentization so far. This does not mean that measures have not been taken, but 

intelligentization in the vital artery of urban life should be done in urban traffic in China with 

its billion population. And when he came to that country, he saw that the current situation of 

a country with this small population of 58 million and this vast amount of traffic problems 

has little room for reflection and discussion. In the coming crises, maybe there was a wave of 

national solidarity and tolerance to help with these issues. Maybe this is far from the lessons 

of global crisis management, a type of management based on wrong strategic policies that has 

worked, on this basis, I would like permission with the global dimension. And let's examine 

this important issue theoretically. The important issue in the future, traffic is of special 

importance, which is a big task from the point of view of the crisis management of the big 

city of Tehran, and the operationalization of this task is completely possible, which has 

happened in many large countries around the world and has been effective. In the meantime, 

the vital artery system of urban life has suffered severe damage and threatens us and 

sometimes has significant negative effects. Data analysis based on Pearson's correlation 

coefficient showed that in general there is a significant relationship between the classification 

of vital arteries based on the new structure and crisis management and its key role in 

controlling the crisis caused by traffic. In order to advance the future crisis management goals 

of Tehran, paying attention to inter-organizational communication and using new 

communication channels can reduce traffic problems. 
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