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 چکیده

فرهنگ  یانجیبا توجه به نقش م یبر عملکرد سازمان یشغل تیو رضا یتعهدسازمان ریتاثهدف از انجام تحقیق حاضر 

می باشد. روش تحقیق  (مهرگان یشهر هیو ناح هیشهر محمد یمورد مطالعه: آتش نشان) سازمانی تیو حما یریادگی

تعداد بکار گرفته شده، توصیفی از نوع پیمایشی بوده و از حیث هدف یك تحقیق كاربردی است. جامعه آماری شامل 

از فرمول كوكران برای جامعه بوده و نفر  994در مجموع می باشد كه  قزوینشهر  آتش نشانی یو ادار یاتیكاركنان عمل

 .نفر برآورد گردید و از روش نمونه گیری در دسترس برای نمونه گیری استفاده گردید 304های محدود حجم نمونه 

مورد تجزیه و تحلیل قرار  Smart PLSزار داده های تحقیق با استفاده از پرسشنامه استاندارد جمع اوری و بوسیله نرم اف

بر  یشغل تیو رضا یتعهدسازمانگرفت. نتایج بدست آمده نشان دهنده تایید فرضیه های تحقیق بوده و بیان می داردكه 

 هیشهر محمد آتش نشانیدر بین كاركنان  یسازمان تیو حما یریادگیفرهنگ  یانجیبا توجه به نقش م یعملکرد سازمان
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 مقدمه

تحقیقات روان شناسان صنعتی و سازمانی نشان داده است كه متغیرهای رفتار سازمانی بر بهره وری نیروی كار تاثیرات 

 نیبر ا لاوهكند، ع یادغام و منتشر م جاد،یكه دانش را ا یتوان به عنوان فرهنگ یرا م یریادگیفرهنگ   .نیرومندی دارند

 كیبه اهداف استراتژ یابیدست یبرا دیكند و عمل خود را بر اساس دانش، تجربه و ادراكات جد یكه خود را اصلاح م

 عملکرد برتر جینتا جادیكردند به منظور ا انی( ب9441) نزیو واتک كیمارس (،9493) همکارانو  آشال .دهد یم رییخود تغ

 یریادگیو  یهمکار قیپرس و جو و گفتگو، تشو جیمستمر، ترو یریادگی یفرصت ها جادیتوانند با ا یكه سازمان ها م

فرهنگ  ،یریادگیافراد نسبت به  یتوانمندساز ،یریادگی یجذب و به اشتراک گذار یبرا ییها ستمیس جادیا ،یمیت

 كیاستراتژ تیریمد ندیفرآ یواقع جیاست كه شامل نتا ییها تیفعال یینها جهینت یسازمان عملکرد كنند. جادیا یریادگی

 (.9494،و همکاران تایپوسپ) است

استفاده از مزایای رقابتی به یکی از  دلیل قادر ساختن سازمان به ی اخیر، مدیریت عملکرد سازمانی به در دو دهه

عملکرد سازمانی به نتایجی اشاره دارد كه سازمان با توجه به اهداف از پیش . تبدیل شده استموضوعات جذاب و مهم 

با توجه به رقابت جهانی، ارزیابی عملکرد برای بقای سازمان مورد نیاز . دارد تعیین شده، در جهت نیل به آنها گام برمی

 ب و كار و اجازه به مدیران جهت توجه به بحثاست و دلیل اصلی آن، افزایش اثربخشی كلی سازمان و فرآیندهای كس

صاحبنظران مدیریت منابع انسانی معتقدند كه عملکرد، (. 9494،پورتر و وو)باشد  هایی كه نیاز به بهبود دارند، می

های درون سازمانی و رضایت فردی بوده و به تجزیه و  ی مسائلی چون موفقیت سازمان، عملکرد گروه دربرگیرنده

ها به علت  وه بر بحث عملکرد و مدیریت آن، امروزه سازمانلاطح فردی، گروهی و سازمانی اشاره دارد. عتحلیل در س

راد  یرجیا) هستندهای محیطی مواجه  ل در زنجیره تأمین، با آشفتگیلاآوری، نوسان تقاضا، اخت محیط رقابتی، تغییر فن

تواند عملکردهای سازمان را فلج كند. آشفتگی از عدم  های محیطی می یی از آشفتگیلا. سطح با(3044،و پارسامهر

سازمان تشکیل شده است. در نتیجه مدیریت ریسك و مدیریت عدم اطمینان در  قطعیت و خطرات پیشروی یك

ها یك راه مفید برای مدیریت  استراتژیك در سازمان . چابکی(9432ولف و موسر،) یابدسازمانها بایستی افزایش 

عنوان قابلیت زنده ماندن و موفق شدن در محیط  نشده و مدیریت ریسك فراروی سازمان است و بهبینی  تغییرات پیش

های در حال تغییر، توسط  وسیله واكنش سریع و مؤثر به محیط كه به باشد بینی می رقابتی و تغییرات محیط غیرقابل پیش

 (.3121،انیو فتاح یعباس) گیرد ارائه خدمات جدید صورت می

ها میزان تعهد سازمانى اعضاى سازمان است. از آنجا كه تعهد سازمانى تأثیر  هاى اثرگذار در سازمان از مؤلفه یکى دیگر

هاى اخیر، تعهد سازمانى بخش  (، در سال3122، و همکاران زادفرجورى دارد ) اى بر بازدهى و بهره قابل ملاحضه

هاى انجام گرفته نشان داده است كه تعهد سازمانى در  پژوهشمهمى از مطالعات سازمانى و كانون مطالعات بوده است. 

حمایت سازمانی، احساس و باورهای  ا است.نیروى كار، علاوه بر اینکه یك نیروى قوى و مؤثر در موفقیت سازمانه

و  تعمیم یافته افراددر این راستا است كه سازمان نسبت به همکاری و مساعدت و حمایت اعضای خود ارزش قایل است

كمك به  وری، شده موجبات افزایش بهره حمایت سازمانی ادراک .نگران و دلواپس خوشبختی و آینده آنها است

بنابر تحقیقات (. 3043مقدم، یصارم) شود همکاران، پیشرفت سازمان، تعهد سازمانی عاطفی و رفتار مدنى سازمانی مى

افراد به سازمان تعلق بیشتری داشته باشند و  شود كه افزایش حمایت سازمانی موجب مى (9449) روآدس و آیزنبركر



 1   دبویراحم و كهگیلویه مخابرات كاركنان سازمانی سکوت بر سازمانی تاثیرهویت

 

 

رضایت آنها از شغلشان بیشتر شود و در نتیجه بیشتر مایل باشند كه در سازمان بمانند و كمتر به ترک خدمت گرایش 

 داشت. خواهند

 روش تحقیق

باشد و  یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یكاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

آتش  یو ادار یاتیتعداد كاركنان عملجامعه آماری شامل . است یاز نظر روش تجزیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگ

 304از فرمول كوكران برای جامعه های محدود حجم نمونه بوده و نفر  994در مجموع می باشد كه  قزوینشهر  نشانی

داده ها از طریق  ابزار گردآوری. نه گیری در دسترس برای نمونه گیری استفاده گردیدنفر برآورد گردید و از روش نمو

می باشد. پرسشنامه های استاندارد مورد استفاده برای هر متغیر عبارتند از: عملکرد سازمانی استاندارد های پرسشنامه

رضایت ، ((9493) همکارانآشال و ) یادگیری( فرهنگ (3221) یرآلن و می ) سازمانیتعهد  ((9493) همکارانآشال و )

مقیاس لیکرت از  ی. پرسشنامه داراباشد می( (329۹) زنبرگریآ) حمایت سازمانیو ( (32۹2و همکاران ) تیاسم) شغلی

 یابزار تحقیق از روش آلفا یپایای یشد و جهت بررس امتیازدهی( 5) تا( 3كاملا ً موافق تا كاملاً مخالف كه در دامنه )

مورد تجزیه و  SmartPLSبه دست آمده از طریق پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار  یو داده ها ه شدكرونباخ استفاد

 گرفت.تحلیل قرار 

 یافته های تحقیق

 استفاده می كند. اسمیرنوف -آزمون كولموگروفمتغیرهای تحقیق از برای بررسی نرمال بودن 

 های پژوهشبرای متغیرای  اسمیرنوف یک نمونه -. آزمون کولموگروف1جدول 

 متغیر
آماره 

 آزمون

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 نرمال نیست 443/4 340/4 یتعهد سازمان

 نرمال نیست 443/4 391/4 یشغل تیرضا

 نرمال نیست 443/4 491/4 یریادگیفرهنگ 

 نرمال نیست 443/4 340/4 یسازمان تیحما

 نرمال نیست 443/4 419/4 یعملکرد سازمان

 

-تمامی متغیر اسمیرنوف برای -مشخص است، سطح معناداری آزمون كولموگروف فوقهای جدول همانطور كه از داده

تحلییل   باشیند. های پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میی است. در نتیجه تمامی متغیر 45/4های پژوهش كوچکتر از مقدار 

منظور ارزیابی مدل، در این پیژوهش از بارهیای    شده است. به  ارائه زیرعاملی تائیدی سوالات پرسشنامه تحقیق در جدول 

هیا بیا   شیده سیازه   شده، بررسی جذر میانگین واریانس استخراج عاملی، بررسی پایایی تركیبی و میانگین واریانس استخراج 

ای پاییایی مركیب و   هیابی به اعتبار همگرا و میزان همبستگی، آزمونمنظور دست ها استفاده شده است. به همبستگی سازه

 میانگین واریانس ارزیابی شد.
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برای پرسشنامه  AVE. مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 2جدول 

 تحقیق

 بارعاملی گویه سازه 
آماره 

 معناداری

میانگین 

 انسیوار

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 یتعهد سازمان

Q01 48192 198029 

193/4 233/4 9۹2/4 
Q02 48299 3918534 

Q03 48995 158042 

Q04 48129 1383۹2 

 Q05 48142 928199    

 Q06 48291 ۹18۹41    

 Q07 48993 598142    

 رضایت شغلی

Q08 48۹52 98339 

5۹2/4 121/4 135/4 Q09 48911 938905 

Q10 4815۹ 338492 

 Q11 48939 998243    

 Q12 48919 138193    

 Q13 48550 98429    

 یریادگیفرهنگ 

Q14 48915 908999 

۹13/4 291/4 929/4 

Q15 48۹4۹ 3۹8929 

Q16 48119 948214 

Q17 48295 9۹850۹ 

Q18 48953 118۹91 

Q19 48993 5183۹2 

 Q20 48242 018۹99    

 Q21 48245 198440    

 Q22 48995 508319    

 Q23 48241 ۹18191    

 یسازمان تیحما

Q24 48212 39۹8143 

9۹1/4 2۹9/4 209/4 Q25 48230 598911 

Q26 48201 908111 
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Q27 48232 598929 

 Q28 48990 198911    

 یعملکرد سازمان

Q29 48190 998014 

۹92/4 920/4 953/4 

Q30 48953 518095 

Q31 48901 098413 

Q32 48159 148199 

Q33 48194 998۹1۹ 

 Q34 48929 5۹8239    

 Q35 48231 ۹48۹90    

 Q36 48۹09 308922    

 

بنابراین هیچ سوالی از ؛ نیست 5/4همانطور كه در جدول فوق نشان داده شده است، بار عاملی برای هیچ سوالی كمتر از 

 .حذف نخواهد شد تحلیل

 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE .3جدول 

ردی

 ف
 5 0 1 9 3 شاخص

         48932 یتعهد سازمان 3

       48929 481۹4 یشغل تیرضا 9

     48902 48124 48091 یریادگیفرهنگ  1

   48150 4804۹ 48931 489۹9 یسازمان تیحما 0

 48121 48159 48514 48995 481۹5 یعملکرد سازمان 5

 

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از  فوقهای جدول همانطور كه از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است. ؛همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

 

 مدل ساختاری پژوهش

رسد. خروجی گرافیکی مدل گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می
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 . ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش1 شکل

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی ت استراپبو

 معنادار است. 45/4باشد، ضریب مسیر در سطح  2۹/3از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -. نتایج آزمون تی2شکل 
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 GOF معیار

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک كلی برازش545تنن هاوس و همکاران ) شاخص دیگری كه برای برازش توسط

Rاست كه با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و 2
 شود.به صورت زیر محاسبه می 

GOF communality R  2

 
كند و بین صفر تا یك قرار دارد و مقادیر نزدیك به یك های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص نشانگر كیفیت

بینی كلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهمتغیرهای مکنون درون بینیشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون مورد بررسی قرار می

Rو  cummunality. میزان 4جدول   متغیرهای تحقیق 2

 cummunality R2 متغیر

 -- ۹55/4 تعهد سازمانی

 093/4 54۹/4 حمایت سازمانی

 399/4 310/4 یریادگیفرهنگ 

 -- ۹2۹/4 رضایت شغلی

 033/4 150/4 یعملکرد سازمان

 194/4 011/4 میانگین

/ / /    GOF communality R 2 0477 0320 0398 
است و  1۹/4محاسبه شده كه بالاتر از مقدار ملاک  129/4، مقدار فوقبرای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

 بحث و نتیجه گیری

 تحقیق به شرح زیر می باشد.با توجه به تجزیه و تحلیل های صورت گرفته نتیجه بررسی فرضیه های 

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یبر عملکرد سازمان تعهد سازمانی: 1فرضیه 

( است و 2۹/3باشد كه بزرگتر از مقدار )( می131/۹) برابر یعملکرد سازمان و یتعهد سازمانداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین %( معنی25) اطمیناندر سطح  یعملکرد سازمان و یتعهد سازماندهندة این است كه ارتباط میان نشان

-را نشان می یبر عملکرد سازمان یتعهد سازمان( است و میزان تاثیر مثبت 199/4) برابرضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد.  یعملکرد سازمانواحدی در  199/4، موجب افزایش یتعهد سازماندهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می ؛ی تاثیر مثبت و مستقیم داردبر عملکرد سازمان یتعهد سازماناین بدان معناست كه 

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یریادگیبر فرهنگ  تعهد سازمانی: 2فرضیه 

( است و 2۹/3باشد كه بزرگتر از مقدار )( می012/9) برابر یریادگیفرهنگ  و یتعهد سازمانداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین %( معنی25) اطمیناندر سطح  یریادگیفرهنگ  و یتعهد سازماندهندة این است كه ارتباط میان نشان

-نشان میرا  یریادگیبر فرهنگ  یتعهد سازمان( است و میزان تاثیر مثبت 159/4) برابرضریب مسیر مابین این دو متغیر 
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خواهد شد.  یریادگیفرهنگ واحدی در  159/4، موجب افزایش یتعهد سازماندهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می ؛ی تاثیر مثبت و مستقیم داردریادگیبر فرهنگ  یتعهد سازماناین بدان معناست كه 

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یانبر عملکرد سازم رضایت شغلی: 3فرضیه 

( است و 2۹/3باشد كه بزرگتر از مقدار )( می090/9) برابر یعملکرد سازمان و یشغل تیرضاداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین %( معنی25) اطمیناندر سطح  یعملکرد سازمان و یشغل تیرضادهندة این است كه ارتباط میان نشان

-را نشان می یبر عملکرد سازمان یشغل تیرضا( است و میزان تاثیر مثبت 342/4) برابرضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد.  یعملکرد سازمانواحدی در  342/4، موجب افزایش یشغل تیرضادهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می ؛تاثیر مثبت و مستقیم دارد یبر عملکرد سازمان یشغل تیرضااین بدان معناست كه 

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث حمایت سازمانیبر  رضایت شغلی: 4فرضیه 

( است و 2۹/3باشد كه بزرگتر از مقدار )( می993/0) برابر یسازمان تیحما و یشغل تیرضاداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین %( معنی25) اطمیناندر سطح  یسازمان تیحما و یشغل تیرضادهندة این است كه ارتباط میان نشان

-را نشان می یسازمان تیحمابر  یشغل تیرضا( است و میزان تاثیر مثبت 31۹/4) برابرضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد.  یسازمان تیحماواحدی در  31۹/4، موجب افزایش یشغل تیرضادهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می ؛تاثیر مثبت و مستقیم دارد یسازمان تیحمابر  یشغل تیرضااین بدان معناست كه 

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یبر عملکرد سازمان یریادگیفرهنگ : 5فرضیه 

( است 2۹/3باشد كه بزرگتر از مقدار )( می990/0) برابر یعملکرد سازمان و یریادگیفرهنگ داری بین متغیر آماره معنی

دار است. %( معنی25) اطمیناندر سطح  یعملکرد سازمان و یریادگیفرهنگ دهندة این است كه ارتباط میان و نشان

را  یبر عملکرد سازمان یریادگیفرهنگ ( است و میزان تاثیر مثبت 939/4) برابرهمچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 یعملکرد سازمانواحدی در  939/4ی، موجب افزایش ریادگیفرهنگ دهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در نشان می

بنابراین فرضیه  ؛تاثیر مثبت و مستقیم دارد یبر عملکرد سازمان یریگادیفرهنگ خواهد شد. این بدان معناست كه 

 شود.پژوهش تایید می

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یبر عملکرد سازمان حمایت سازمانی: 6فرضیه 

( است 2۹/3)باشد كه بزرگتر از مقدار ( می921/9) برابر یعملکرد سازمان و یسازمان تیحماداری بین متغیر آماره معنی

دار است. %( معنی25) اطمیناندر سطح  یعملکرد سازمان و یسازمان تیحمادهندة این است كه ارتباط میان و نشان

را  یبر عملکرد سازمان یسازمان تیحما( است و میزان تاثیر مثبت 321/4) برابرهمچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 یعملکرد سازمانواحدی در  321/4، موجب افزایش یسازمان تیحماغییر در دهد. به عبارتی دیگر یك واحد تنشان می

بنابراین فرضیه پژوهش  ؛ی تاثیر مثبت و مستقیم داردبر عملکرد سازمان یسازمان تیحماخواهد شد. این بدان معناست كه 

 شود.تایید می
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Abstract 

The purpose of the current research is the effect of organizational commitment and job 

satisfaction on organizational performance with regard to the mediating role of learning 

culture and organizational support. The research method used is a descriptive survey type, 

and in terms of its purpose, it is an applied research. The statistical population includes the 

number of operational and administrative employees of Qazvin fire department, which is a 

total of 220 people, and the sample size of 140 people was estimated from Cochran's formula 

for limited communities, and the available sampling method was used for sampling. Research 

data was collected using a standard questionnaire and analyzed by Smart PLS software. The 

obtained results show the confirmation of research hypotheses and state that organizational 

commitment and job satisfaction have a significant effect on organizational performance with 

regard to the mediating role of learning culture and organizational support among the fire 

department employees of Mohammadieh city and Mehrgan urban area. 
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