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 چکیده

ت کلاس چالشی است که تمام یمدیر .می باشد نقش معلم درمدیریت کلاس درس، بررسی هدف ازنگارش مقاله حاضر

که معلمان در این حیطه انتخاب می کنند به شدت تاثیرگذار  و تصمیمات و اقداماتی معلمان با آن مواجه می شوند

و تصمیمات و اقداماتی که معلمان در این  ت کلاس چالشی است که تمام معلمان با آن مواجه می شوندیمدیر .هستند

در این مطلب، ما جنبه های مختلف مدیریت کلاس و اهمیتِ تدوین  .دت تاثیرگذار هستندحیطه انتخاب می کنند به ش

هر معلمی وقتی به بحث مدیریت کلاس می  .یک برنامه قبل از آغاز نیمسال تحصیلی را مورد بحث قرار خواهیم داد

دهند می توانند باعث ایجاد یک  تصمیماتی که معلمان در این حیطه می گیرند و انجام می .رسد با چالش مواجه می شود

اقدامات و نگرش های معلم در طول اولین جلسات کلاسی، جو . سازندگیِ مسالمت آمیز و یا یک آشوب کامل شوند

بخاطر اهمیت این موضوع کارآمدترین معلمان، یک برنامه مدیریت  .کلاس در باقی ترم را مشخص خواهند کرد

نقش ، درسمقاله حاضر بر آن است تا به مفهوم مدیریت کلاس  .طرح ریزی می کنندکلاسی را قبل از آغاز اولین جلسه 

این مقاله که ابزار جمع آوری اطلاعات آن به روش . معلم دراداره آن وهمچنین به موانع وراهبردهای آن بپردازد

مدیریت کلاس تعریف  درابتدا. تحلیلی به بررسی مدیریت کلاس درس می پردازد-، به روش توصیفیکتابخانه ای است

درادامه موانع ومشکلات فراروی مدیریت کلاس وهمچنین راهبردهایی به . شده وبه نقش معلم دراداره کلاس می پردازد

 .منظوراداره بهترکلاس درس ارائه می گردد

 واژگان کلیدی

 راهبردهای موفق مدیریت کلاس ،کلاسداری معلمان اداره کلاس درس، مدیریت کلاس، ،معلم

 .رانیا ،فارس دار، آموزش وپرورش منطقه گله اداره ، متوسطه دوم،هنرآموز هنرستان شهید چمران -2
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 مقدمه

به منظور  داری  کلاس  های از مهارت  گیری و بهره  تخصصی  دانش  کار بردن از هنر به   است  عبارت کلاس   مدیریت

 . و جامعه  آموزان مورد نیاز دانش  ِ مطلوبِ اهداف  سوی  به  آموزان دانش  هدایت

آمرانه ی معلم و همچنین خود  هنر انجام دادن کارها به وسیله ی دیگران )فالت( در این تعریف، رفتار  یعنی 2مدیریت  

با توجه به این تعریف، معلم بایستی یک راهنمای خوب باشد، ولی کارها توسط  .انتقاد قرار می گیرد محوری وی مورد 

بدیهی است که هر چه مشارکت دانش آموزان در  .باشند آنها در امر یادگیری فعال ؛ وخود دانش آموز انجام شود

متکی به خود می  و مهارت های گوناگون در آنان بیشتر می شود رشد فعالیتهای کلاسی و در امر یادگیری بیشتر باشد،

باید در نظر داشت که این تعریف در کلاس هایی که فراگیران دوران  .گردند و اعتماد بنفس در آنان رشد می کند

 از آنکه معلم به کودکان آموزش دهد، شیپ کاربرد زیادی نیست در مقطع ابتدایی، یدارا دکی را طی می کنند،کو

عمدتآ خود، برنامه ریز بوده و اهداف آموزشی را دنبال کند، زیرا با توجه به ویژگی های خاص کودکان  یستیبا

به معلم برمی گردد، در حالی که آموزش بزرگسالان به اولآمتکی به دیگران بوده و ثانیآ کم تجربه می باشند، این وظیفه 

با توجه به موارد فوق  .دلیل اینکه آنان در امر برنامه ریزی های درسی و کلاسی، از اهمیت زیادی برخوردار می گردد

یریت در تعریف دیگر مد .در آموزش دوره های بالاتر، لازم است فراگیران، خود در امر یادگیری مشارکت داشته باشند

 .(2001،کار کردن با افراد به وسیله اعضای گروه هابرای تحقق اهداف سازمانی بیان شده است )پرداختچی

کت معلم به عنوان رهبر و راهنمای دانش آموزان، بیشتر ملحوظ است، بدین معنی که پس ردر این تعریف، اهمیت مشا 

 .نامه ریزی صحیح راه رسیدن به آن را دنبال کننداز اینکه اهداف مشخص شد معلم و دانش آموزان بایستی با بر

دهی عناصر انسانی و ایجاد جوّ مناسب، نقش مهمّی در تحقق اهداف یادگیری دارند در این باره مدیریت مدرسه،  سازمان

دهی رفتار مطلوب در  مدیریت در کلاس و در کل، مدیریت آموزشی از تغییرهای مهمی هستند که در یادگیری و شکل

 .کنند گیران نقش مهمّی را ایفا میفرا

 .( معتقد است که عناصر اصلی مدیریت در سه عامل فرد، گروه، وظیفه )یا هدف( قابل بررسی است2080آدیر )

کاربرد نظریه جان آدیر برای مدیران مدارس این است که باید به اهداف آموزش و پرورش آگاه باشند و بتوانند معلمان 

آگاه سازند و اهداف را تبیین کنند از طرف دیگر در مواقع مناسب معلمان را گردآورند و آنان را را از کم و کیف آن 

از مشکلات مدرسه و مسائل آموزشی آن، مطلّع و در تمام آن موارد بحث کنند مدیران باید کاری انجام دهند که 

ای برآوردن اهداف مدرسه سوق داده یکایک معلمان احساس ارزشمندی کرده و به تدریج به همکاری گروهی در راست

 .گردد نظمی در کلاس درس و اصول کلی مدیریت در کلاس اشاره می شوند در ادامه به علل بی

 

برای  .مدیریت کلاس در مدرسه یکی از مهمترین چالش هایی است که هر معلم در محیط تحصیلی با آن روبرو می شود

 :کارهای تضمینی زیر استفاده کنیدمدیریت بهتر کلاس، می توانید از راه 

 ریزی دقیق برای مدیریت کلاس برنامه

قبل از شروع هر کلاس، بهتر است یک برنامه درست و دقیق برای کلاس تدوین کنید که شامل مواردی مانند ساعت 

 .شروع و پایان کلاس، موضوعات مورد بحث، انجام تمرینات و فعالیت های دیگر است
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دقیق برای کلاس تدوین کردن، یعنی از پیش تعیین کردن مباحثی که در کلاس بررسی خواهید یک برنامه درست و 

می آموزان کمک  بهبود عملکرد تحصیلی دانش  تواند به شما در کرد و تعیین زمان مشخص برای هر فعالیت کلاسی، می

 . در کلاس پیشگیری کنید شود شما از تغییرات ناگهانی و ایجاد بحران همچنین، این برنامه باعث می .کند

در طراحی  .های کلاسی کمک کند بینی و مدیریت احتمال تقاطع تواند به شما در پیش ریزی دقیق می همچنین، برنامه

برنامه در نظر داشته باشید که بهتر است برای مباحثی که نیاز به توضیح و آموزش دارند، زمان بیشتری را در نظر بگیرید و 

 .تری برگزار کنید طلبند، در مدت زمان کوتاه امل و گفتگو را بیشتر میهایی که تع فعالیت

 برقراری ارتباط با دانش آموزان

این ارتباط می تواند شامل شنیدن نظرات و  .برای مدیریت بهتر کلاس، باید ارتباط بیشتری با دانش آموزان برقرار کرد

و تشویق و پشتیبانی از آنها برای یادگیری  در کلاس پیش آیندایده های آنها، بحث درباره مسائلی باشد که ممکن است 

 .و انجام تمرینات باشد

ها،  تواند به شما کمک کند تا نیازهای آنها را بشناسید و بتوانید با استفاده از آن آموزان می ارتباط مؤثر با دانش

تری در  های سازنده توانید بحث آموزان، می همچنین، با ارتباط خوب با دانش .ریزی کنید های کلاسی را برنامه فعالیت

 .کلاس ایجاد کنید و احتمال تقاطع و ناهماهنگی کلاسی کاهش پیدا کند

با برقراری ارتباط مؤثر  .آموزان آشنا شوید تواند به شما کمک کند تا بیشتر با نیازها و خصوصیات دانش این موضوع می

مند هستند و چگونه  آموزان به کدام موضوعات بیشتر علاقه ام دانشتوانید متوجه شوید که کد آموزان، می با دانش

تری در  های سازنده توانید بحث همچنین، می .های جذاب و کاربردی در کلاسی برگزار کنید توانید برای آنها فعالیت می

 .کلاس ایجاد کنید و احتمال تقاطع و ناهماهنگی کلاسی کاهش پیدا کند

 س در مدرسهحفظ نظم برای مدیریت کلا

برای این کار، می توانید از سیستم هایی مانند سکوت  .برای مدیریت بهتر کلاس، باید به حفظ نظم در کلاس توجه کرد

 .کردن یا تعلیق دادن دانش آموزانی که از قوانین کلاس خارج می شوند استفاده کنید

های خود را  ری برخوردار شوید و بتوانید برنامهتواند به شما کمک کند تا از کنترل کلاس بیشت حفظ نظم در کلاس، می

های متنوعی مانند سیستم جایزه و مجازات و  استفاده از قوانین و سیستم .بدون انحراف از مسیر خود، به اجرا درآورید

 .تواند به شما در حفظ نظم کلاس کمک کند های رفتاری، می کارت

آموزان حدود  کند تا برای دانش آموز، به شما کمک می شاعمال قوانین مشخص و رعایت حقوق و وظایف هر دان

رفتاری روشنی را مشخص کنید و همچنین برای خودتان یک پایگاه امن و مطمئن برای مدیریت کلاس در مدرسه فراهم 

آموزان قرار گیرد، بهتر است آنها را از ابتدای سال تحصیلی  برای اینکه قوانین مشخص شما مورد توجه دانش .کنید

به  .آموزان، قوانینی را ایجاد کنید که همه اعضای کلاس موظف به رعایت آنها باشند شروع کنید و با همکاری دانش

” آموز رعایت حریم خصوصی هر دانش“، ”عدم استفاده از تلفن همراه در کلاس“عنوان مثال، ممکن است قوانینی مانند 

 .ین کنیدرا برای کلاس تعی” عدم ایجاد صدای بلند در کلاس“و 

 افزایش تمرکز -2

کنند و این به  آموزان معمولاً بهترین حالت تمرکز را تجربه می شود، دانش هنگامی که در کلاس درس نظم حفظ می

 .کند تا مطالب درسی را بهتر درک کنند و به طور کلی در یادگیری پیشرفت کنند ها کمک می آن



 2089-2009 ص ،2091 پاییز ،09 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

 

 کاهش نوسانات رفتاری -1

کند که رفتارشان را کنترل کنند و نوسانات رفتاری که  آموزان کمک می درس، به دانشنظم حفظ شده در کلاس 

 .آموزان ایجاد شود را کاهش دهند ممکن است در دیگر دانش

 افزایش خودانگیختگی -0

شوند، بیشتر به  آموزان به محیطی عادی و بدون نوسان و تغییرات خارجی در کلاس درس وارد می هنگامی که دانش

 .ها کمک کند تواند به خودانگیختگی و اعتماد به نفس آن شوند و این می خود متمرکز می حواس

 ایجاد روابط مثبت -0

کند تا با یکدیگر روابط مثبت برقرار کنند و به طور کلی به  آموزان کمک می نظم حفظ شده در کلاس درس، به دانش

 .محیط کلاسی مثبت و دوستانه دست یابند

 یادگیریایجاد فضای  -۵

ها  آموزان مناسب است و به آن شود که برای دانش با حفظ نظم در کلاس درس، یک فضای یادگیری خوب ایجاد می

 .کند تا بهترین پتانسیل خود را در یادگیری داشته باشند کمک می

 کاهش تنش -۶

شند و با آرامش و کند که احساس تنش کمتری داشته با آموزان کمک می نظم حفظ شده در کلاس درس، به دانش

 .روانی بهتر، به یادگیری خود متمرکز شوند

 بهبود رفتار -0

تواند به  کند تا رفتار بهتری در کلاس داشته باشند و این می آموزان کمک می نظم حفظ شده در کلاس درس به دانش

 .آموزان کمک کند طور کلی به بهبود شیوه یادگیری و تجربه کلاسی دانش

 تتسهیل ارتباطا -8

تر است و این  آموزان و معلم راحت با حفظ نظم در کلاس درس، معمولاً برقراری ارتباطات و تعاملات بین دانش

 .تواند به بهبود روابط و ایجاد محیط کلاسی مناسب کمک کند می

باشند و کند تا بهترین حالت تمرکز و رفتار را داشته  آموزان کمک می به طور کلی، حفظ نظم در کلاس درس به دانش

های  بنابراین، مدیریت کلاس درس با حفظ نظم باید یکی از اولویت؛ به طور کلی به یادگیری و پیشرفت خود بپردازند

 .معلمان در ایجاد یک محیط کلاسی مناسب باشد

 استفاده از فنون آموزشی مختلف

از، استفاده از نمایشگرهای تعاملی و استفاده از فنون آموزشی مختلف مانند گروه بندی دانش آموزان، ارائه سوالات ب

 .غیره می تواند به شما کمک کند تا کلاس را بهتر مدیریت کنید

ها،  با استفاده از رایانه .تواند به شما کمک کند تا به صورت مؤثرتری کلاس را مدیریت کنید استفاده از فناوری می

همچنین،  .ای ایجاد کنید های جذاب و آموزنده ن فعالیتآموزا توانید برای دانش افزارهای مختلف، می ها و نرم تبلت

های آنلاین برای ارسال تکالیف و بررسی آنها، نظم و انضباط بیشتری در کلاس خود ایجاد  توانید با استفاده از سامانه می

کلاس خود حضور  آموزانی که به افزار نظارت کننده بر کلاس برای مشاهده دانش توانید از یک نرم برای مثال، می .کنید

 . دهند، استفاده کنید نمی
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 .برای بهتر مدیریت کردن کلاس درس، معلمان باید با انواع فنون آموزشی آشنا شوند و از آنها به درستی استفاده کنند

 :کنیم های مدیریت کلاس درس اشاره می در زیر، به برخی از این فنون آموزشی و روش

 های تعاملی روش -2

توان به گروه کاری، مرور یا بازبینی درس قبلی، نوشتن همزمان و حل مسئله در گروه  وزشی تعاملی میاز جمله فنون آم

 .افزایی در کلاس شوند توانند باعث تقویت همکاری و هم ها می این روش .اشاره کرد

 مدیریت کلاس در مدرسه با استفاده از تکنولوژی -1

مدیریت کلاس کمک کند، مانند استفاده از پرده نمایش و مطالعه، صفحه تواند به شما در  استفاده از تکنولوژی می

 .های مدیریت کلاس افزار های آموزشی و یا نرم نمایش هوشمند، فیلم

 های تشویقی و تنبیهی استفاده از سیستم -0

ی رفتارهای های تنبیهی مثل نشان دادن برخ های کوچک و سیستم های تشویقی مثل برگزاری مسابقات و پاداش سیستم

 .تواند به مدیریت کلاس کمک کند آموزان می نامناسب به دانش

 های چندگانه استفاده از روش -0

توانند به مدیریت کلاس شما کمک  های آموزشی می های چندگانه مانند تصویرسازی، تعامل با شیء و یا بازی روش

 .کنند

 مدیریت زمان -۵

بندی مانند  های زمان توانید با استفاده از روش می .ریزی کنید را بهتر برنامهکند تا کلاس  مدیریت زمان به شما کمک می

ها و استفاده از ساعت نمایشگر در کلاس، به مدیریت کلاس بهتری دست  بندی فعالیت ریزی پیشینه درس، زمان برنامه

 .یابید

 مدیریت صدا و سکوت -۶

توانید با استفاده از اعلام قوانین محترمانه و  شما می .استهای مدیریت کلاس  مدیریت صدا و سکوت مهمترین جنبه

 .های آرامش بخش، به مدیریت صدا و سکوت کلاس کمک کنید برگزاری فعالیت

 استفاده از فنون انگیزشی -0

به تواند  های تیمی می های آموزشی و تمرین های بازخورد، بازی های بلند، تمرین استفاده از فنون انگیزشی مانند پرسش

 .آموزان و بهبود مدیریت کلاس کمک کند افزایش انگیزه دانش

ریزی دقیقی  توانید از ترکیب انواع فنون آموزشی استفاده کنید و برنامه به طور کلی، برای مدیریت بهتر کلاس درس، می

تمرین است،  در نهایت، حواستان باشد که مدیریت کلاس درس نیازمند صبر و .را برای کلاس خود پیاده سازی کنید

 .بنابراین بهتر است در طول زمان به آن کار بپردازید

 تشویق به مشارکت فعال دانش آموزان

با این کار، دانش آموزان به عنوان  .این موضوع در مدیریت کلاس درس، نقش مهمی در بهبود محیط آموزشی دارد

 .کنند پیشرفت خود در کلاس خود را پیدا مییکی از اعضای فعال کلاس، حس مالکیت و مسئولیت درباره یادگیری و 

های  توانند به مهارت ها می برای مثال، آن .های مختلفی را تقویت کنند توانند مهارت از این طریق دانش آموزان می

 .مدیریت زمان، برقراری ارتباط، همکاری و حل مشکلات بپردازند
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 .ایجاد یک فضای آموزشی دوستانه و همکارانه را ترویج دادتوان  همچنین، با تشویق دانش آموزان به مشارکت فعال می

ها کمک  به علاوه، این موضوع به آن .شود این باعث افزایش تعامل و همکاری بین دانش آموزان و حتی با معلم می

نند به توا های مدیریت کلاس، دانش آموزان می با داشتن مسئولیت .کند تا از نظر اجتماعی و عاطفی بهتر عمل کنند می

 .احترام، همدلی و همکاری با دیگران عادت کنند

در کل، تشویق دانش آموزان به مشارکت فعال، برای بهبود محیط آموزشی و افزایش عملکرد دانش آموزان بسیار مهم 

ر شوند و به طو مند می پذیری، همکاری، مدیریت زمان و حل مسئله علاقه با این کار، دانش آموزان به مسئولیت .است

 .کلی بهبود قابل توجهی در فرآیند یادگیری خود داشته باشند

در نهایت، این موضوع می تواند در مدیریت کلاس در مدرسه، بهبود روحیه کلاسی و افزایش انگیزه و مشارکت در 

 .کند های کلاسی کمک می فعالیت

 موانع و مشکلات مدیریت کلاس درس 

و ضوابط موجود و جو   متفاوت  واستانداردهای  و کیفی  و شرایط کمی  رافیایی، جغ با شرایط اقلیمی  کلاس  در مدیریت

و   از موانع  روشن  ابتدا باید تعریف  البته .شود ایجاد می  در کلاس  مختلفی مدیریتی  و مشکلات  ، موانع کلاس

  است  تیموقعی  هرگونه  مدیریتی  منظور ما از مشکلات . باشیم  داشته  کلاس  مدیریت مشکلات

 .شود می و یا معلم  آموزان دانش  پرتی حواس  کند و یا موجب می  را مختل  محیط یادگیری که

کنند را  می  تلقی  مدیریتی  آنها رامشکلات  معلمان  که  ( منشأ رفتارهایی2008( )80) ندزواتریکاز   نقل ( به2089)  صیامی

 .کند می  بیان  آموزان و ناپایدار دانش  غیرعمدی  رهایورفتا  آموزان دانش  عاطفی  ، مشکلات خود معلمان

از   یک هیچ . است  کرده  توصیف  پچ و پچ  ، تحرک سر و صدا، وسایل  را با عنوان  اصطکاک  ( چهار منبع200۵)  فرانسیس

  اداره  نادرست  شکلی آنها بهاز   هر یک  چه چنان  شود ولی نمی  محسوب مهمی  مشکل  اقتدار معلم  برای  تنهایی به  منابع  این

 .(2089،  ظاهر شود )صباغیان  مهم  برخوردی  صورت به  جزیی  توانداز تحریکی شود، می

  نشده  بینی و یا پیش  شده  بینی پیش  صورت در هر روزبه  آموزشی  درصد یا بیشتر زمان 09  اغلب  دهد که می  نشان  مطالعات

را   گذارد و شرایطی می  فراگیران  علمی  بر پیشرفت  باشد تأثیر منفی  که  هرعلتی به  زمان  دادن  رود و از دست می  از بین

 (.2001(، 09) و هاریس  کند )اورتسون ایجاد می  آموزان دانش  رفتاری  مشکلات برای

  و از دست  کلاس  تیمدیری  اکثرمشکلات  ، دلیل آموزشی  بخش  و بعد از یک  قبل  معلم  های راهنمایی  هنگام  های وقفه

  است  ممکن  وقایع  این  دهند که می  روی  زیادی  نشده  بینی پیش  های اتفاق کار روزانه  در طول . هاست فرصت  دادن

 .آغاز شود  کنندگان و مشاهده  مدرسه  ، مربیان آموزان دانش ی وسیله به

  کار معلم  ی و شیوه  دیگر و با شخصیت های با کلاس  مقایسهدر   که  ها است از خصوصیت  ای زنجیره  دارای  هر کلاسی

آنها را در   است  و لازم  یافت  توان ها می کلاس  ها را در تمام از ویژگی  برخی. آورد وجود می خود را به مربوط به  فضای

  ها را چنین ویژگی  ( این2000()02) از دویل  نقل ( به2000،  )زمانی .قرار داد  مورد توجه  کلاس  ی و اداره  معلمی ی حرفه

 کند: می  توصیف

 . است  چند بعدی  محیطی  کلاس - 2

 .دهد می  روی  زمان هم  صورت به  کلاس  از حوادث  بسیاری - 1
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  عبارت به .شود مربوط می  خاص  ای لحظه از آنهابه  هر کدام  ، بلکه است  زمان و هم  تنها چند بعدی  نه  کلاسی  حوادث - 0

 .دارد  معلم  ای و لحظه  آنی  العمل عکس دهد، نیاز به می  روی در کلاس  با هم  که  هایی دیگر اکثر اتفاق

  جریان  که  است  این  هر کلاس  ویژگی ترین ها، مهم فعالیت  بودن  زمان و هم  بودن  ، چند بعدی بودن  بر آنی  علاوه - 0

  است  و مداوم  ، سریع آنی  نیازمند تصمیمات  محیطی  چنین  کردن  اداره . است بینی پیش  بسیار غیرقابل  ها در کلاس فعالیت

 .نیاز دارد  مدیریتی  خاص  های مهارت وبه

 2راهبردهای مدیریت موفق کلاس  

رسیدن معلم به کلاس یا آماده کردن ابزار و وسائل بعد از  علت بسیاری از مشکلات کلاس، دیر حضور به موقع:

 .دانش آموزان در کلاس است استقرار

متاثر از اولین  (فراگیران)بیشتر قضاوت افراد »نحوه ورود معلم در هر جلسه به کلاس هم مهم است بولمر می گوید 

 .(2000عباسی وهمکاران،است ) برخوردها

اما اگر با حالت کسلی و ، بانشاط وصمیمانه واردکلاس شود اثر مثبت روانی برفراگیران خواهد داشت اگر معلم باانگیزه

 .(2000)عباسی وهمکاران، .این اثر منفی خواهد بود وارد شود قطعا خستگی

منظور از آمادگی کامل تنها در امور مهم مثل آمادگی در موضوع درس نیست، بلکه به امور جزئی هم  آمادگی کامل:

 .مانند ابزار و وسائل نظر دارد

که معلم و دانش آموزان در کلاس حاضر شوند درس باید سریعا طبق  همین استقرار سریع کلاس برای شروع:

 .برنامه آغاز شود

یکی از راه های  .باید قیل از شروع کار همکاری کامل از سوی همه وجود داشته باشد تاکید بر همکاری کلاس:

 .جلب توجه صدا کردن نام دانش آموزان است

این وسیله باید برای برقراری ارتباط،  .میان معلم و دانش آموز صداست وسیله ارتباطی استفاده قاطع و موثر از صدا:

 .روشن و واضح به کار رود

معلمین موفق این احساس را در کلاس ایجاد می کنند که در پشت سر هم چشم  هشیاری نسبت به وقایع کلاس:

 .دارند

 .بشناسد ا همتجزیه و تحلیل وقایع کلاس: معلم دلایل پنهان رفتار دانش آموزان ر

داشتن فنون و روش شناخته شده برای مقابله با بحران ها: موقعیت های بسیاری وجود دارند که بحران های کوچکی 

ایجاد می کنند و اگر دانش آموزان ومعلم هر دو آمادگی داشته و به درستی بدانند چه کاری باید انجام شود می توان این 

 .کلاس رفع کرد کنترلوقایع را به سادگی و بدون تهدید 

تحلیلی از تعامل کلاسی نشان می دهدکه معلمین مقدار نامتناسبی از وقت خود را صرف  بذل توجه مناسب معلم:

معلم با زمان بندی مناسب می تواند  .مثلا با بچه های باهوشتر دوست تر هستند؛ افراد یا گروه های خاص می کنند

 .کمک کند تا احساس کنند که او مراقب کار آن ها و پیشرفتشان استدهد و رهنمودهای مناسبی به تک تک بچه ها ب
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 .مقایسه یعنی اینکه به برخی از شاگردان گفته شود که عملکرد آن ها در حد معیارهای دیگران نیست پرهیز از مقایسه:

که باعث تقسیم کلاس نند، بلاین کار نه تنها باعث می شود که افراد مورد مقایسه نسبت به معلم دشمنی و رنجش پیدا ک

 .نیز می شود

اگر معلم قول دهد که به نحوی به یک دانش آموز کمک کند یا کار خاصی را برای  اطمینان از وفای به عهد:

 .کلاس انجام دهد این قول باید قابل اجرا بوده و به آن عمل شود

نه تنها به یادگیری آن ها کمک می کند، سریع نمره دادن: کاری که به سرعت نمره داده شود و به شاگرد پس داده شود 

 .بلکه به معلم نیز در یادداشت پیشرفت و به رفع اشکالات کمک می کند

سوالات مقدماتی و متنوع معلم باعث حفظ علاقه شاگردان شده و به تمرکز حواس و  استفاده خوب از سوال ها:

 .وجه آن ها نسبت به معلم کمک می کندت

صحبت کردن معلم در ارائه بخشی از درس  مناسب برای فعالیت های تجربی: فراهم آوردن موقعیت های

بسته به توانایی کلاس( ) ردیبگنباید بیش از یک دقیقه تا یک دقیقه و نیم به ازای هر سال از سن دانش آموزان وقت 

 .اید به شاگردان فرصتی برای کار عملی داده شودهمین که این مدت به سر آید ب

دانش آموزان خیلی  ی وجود دارد وظایف عادی کلاس را به دانش آموزان بسپارید:هر جا کار عمل

این کار بیانگر اعتماد معلم به آن ها و  .دوست دارند وظایفی را که در کلاس به آن ها واگذار می شود انجام دهند

 .ن اعضای با ارزش کلاس می باشدجایگاه ایشان به عنوا

معلم باید قبل از شروع کلاس نحوه قرار گرفتن اشیاء را  بل استفاده در کلاس:برقراری نظم و ترتیب فیزیکی قا

 .مشاهده کند و مطمئن شود که همه چیز مرتب است

کلات دانش اداره خوب کلاس باید فرصت هایی را برای طرح مش چاره جویی برای مشکلات دانش آموزان:

 .معلم برای دیدگاه آن ها ارزش قائل است آموزان فراهم کند تا در آن دانش آموزان احساس کنند که

علاوه بر اینکه معلم در پایان کلاس باید زمان کافی به دانش آموزان بدهد تا  به پایان رساندن درس با موفقیت:

را به آن ها ارائه دهد، جدا شدن از کلاس با واژه ها یا اشکالات خود را رفع کنند و راهنمایی ها و کارهای لازم 

ترک خوشایند کلاس درس دارای این فایده است که به دانش آموز متذکر می شود  .دوستانه هم اهمیت داردرفتارهای 

که علی رغم همه مشکلاتی که در طی کلاس وجود دارد، معلم چندان ناراحت نیست و این روش مفیدی برای ابراز این 

 .نداشته استنکته به دانش آموزان مشکل دار است که رفتار آن ها تاثیر چندانی 

 نتیجه گیری
 :این شروط عبارتند از و ، سه شرط لازم است: به منظور ایجاد نظم و تغییر مدیریت کلاسیبه طور خلاصه می توان گفت

 ،های شخصیتی معلم و استفاده از فنون تدریس ویژگی ،تدریس مناسب روش

  است  افتد، شایسته می  اتفاق  درس  و فراگیر درکلاس  معلم  بین  تعامل  بیشتر از طریق  و یادگیری  آموزش  که این به  با توجه

  از جمله  مختلفی  عوامل  کلاس  اثربخش  در مدیریت .قرار گیرد  مورد بررسی علمی  های روش  از طریق  مؤثر بر آن  عوامل

  های ، مهارت معلم  قبلی ، تجارب آموزان دانش  و اقتصادی  اجتماعی  ، پایگاه فرهنگی  گوناگون  ، عوامل تربیتی وضعیت

 .دارند  آموز دخالت و دانش معلم  مورد توافق  یادگیری  های و نیز هدف  کلاس  آموزان دانش



 0 موفق کلاس درس تیریمد یراهبردها کلاس درس، موانع ومشکلات و تیرینقش معلم درمد

 

 

  رسید، بلکه  نتیجه به  و سریع  کارگرفت داد و به  ارائه  هایی فرمول  و روشن  طور صریح به  کلاس  مدیریت  جهت  توان نمی 

  ، جغرافیایی ، اقتصادی و شرایط اجتماعی  آموزشی  و وسایل  و منابع  آموزشی و محتوای  با فضا و جو کلاس  باید متناسب

  نمود که  توجه  مهم  موضوع این کرد و به  استفاده  کلاس  مدیریت  جهت  مختلفی  کارهای از راه  کلاس  آموزان دانش. ..و

انضباط یا   مفاهیم  را معادل  کلاس  گردد و مدیریت  گیری پیش کانتا حد ام  در کلاس  شود از بروز مشکلات  سعی

 . ندانست  صرف  تدریس

و   آموزش به  که  است  راهی  کارآمد ومؤثر یگانه  کلاسی  ی اداره . است  موفق  تدریس  ، شرط لازم و هماهنگی  ایجاد نظم

 . نیست  کافی  ، ولی سودمند است  آموزش  یک  شرط لازم  و هماهنگی  ایجادنظم .شود می  کارساز و مؤثر ختم  یادگیری

در هر کار   معیارنهایی .کرد  استفاده  مناسب  آموزش  باید از روش  یادگیری  افزایش  چنین و هم  کلاس کنترل  برای

 .کرد  لتبدی  و جذاب  ، مثبت محیط جالب یک را به  باید محیط کلاس  پس . است  آموزان دانش  ، موفقیت آموزشی

 منابع و مآخذ

رابطه خودکارآمدی سبک مدیریت کلاس معلمان » (،2002شعله ) وخداداد، شهره ،یبانکات رضا: محمد اسماعیلی، -2

 .مدیریت رفتار فصلنامه ،«تربیت بدنی آموزش وپرورش شهرتهران
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