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 چکیده

 یدر ادارات دولت یعیعدالت توز یانجیبر نقش م دیبا تاک یبر عملکرد مال یشغل تیامن ریتأث یبا هدف بررس قیتحق نیا

پژوهش  یاست. جامعه آمار یهمبستگ یفیاز نوع توص یکاربرد قیتحق کی قیتحق نی. ادیانجام رسبه  لانیاستان گ

در  یاحتمال ریغ یریبه روش نمونه گ قیتحق یبودند. نمونه آمار لانیاستان گ یکارکنان ادارات دولت هیحاضر کل

 لهیشده به وس  یلاعات گردآور. اطدیگرد لیتعداد پرسشنامه تکم نینفر در نظر گرفته شد که به هم 390دسترس 

و تحلیل  هیمورد تجز یمعـادلات ساختار یساز با روش مدل AMOS24 و  SPSS24 افزار ها توسط نرم پرسشنامه

 یمعنادار ریتاث یشغل تیامن نشان داد که قیتحق یشده از پرسشنامه ها یاطلاعات جمع آور لیو تحل هیقرار گرفت. تجز

بر  یمثبت و معنادار یمعنادار ریتاث یعیدارد. عدالت توز لانیاستان گ یادارات دولت یالبر عملکرد م یمثبت و معنادار

و  یانجینقش م یو عملکرد مال یشغل تیامن انیدر رابطه م یعیدارد. عدالت توز لانیاستان گ یادارات دولت یعملکرد مال

 .دارد یمثبت

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

عناصر هر سازمان است که  نیتر یدیاز کل یکی یمنابع انسان تیریاز دانشمندان و خبرگان مد یاریبس دگاهیاز د

 ینقش مهم منابع انسان .دارد ییب سازمان نقش بسزامناس یو عملکرد مال تیدرست آن در موفق یزیو برنامه ر تیریمد

شد و از آغاز دهه  2894معاصر از آغاز دهه  یمنابع انسان تیریرشته مد شیدایآنها موجب پ یها و عملکرد مال در سازمان

برنامه . شده است یمنابع انسان یراهبرد یزیو برنامه ر تیریبه مد لین منجر به تمرکز و ندهینقش فزا نیتاکنون ا 2884

 یدر چه زمان یبه چه تعداد منابع انسان شیخو یبه هدفها یابیدست یکه برا ابدی یم نانیسازمان اطم در یراهبرد یزیر

 ریتأث یابیبه منظور ارز یکاف یهر سازمان فرصت زمان رانیمد. به کارا و اثربخش داشته باشد یدارد تا بتواند عملکرد ازین

 دیتأک تیریثبات مد تیبر اهم یاریبس شمندانیرو پژوهشگران و اند نیداده شود از ا یمالبر عملکرد  شانیا یبرنامه ها

 (.2380 ،یناغان یروانیو ش یروشندل اربطان)اند دهیورز

امر دارد که  نیدلالت بر ا یشغل تیرود. امن یکار به شمار م نیادیحقوق بن قیمصاد نیاز مهمتر یکی یشغل تیامن

و واهمه از دست دادن شغل خود را داشته باشد در  ـمیب ـدیکارمند در زمان اشتغال نبا ایشخص شاغل اعم از کارگر 

 تیاهم یشغل تیامن ،یاقتصاد قدرت، یدارا ییارفرماک گریرابطه کارگر است و طرف د طرف، کیکه  یروابط کار

. (2041)نادری و همکاران، ردیگکارگران را در نظر ب یشغل تیجهت امن یکاف ناتیتضم دیدارد و قانون گذار با یشتریب

ادراك کارکنان از عدم امنیت شغلی را افزایش داده است. عدم امنیت شغلی  ها، اسیتجدید ساختار سازمانی و کاهش مق

در بین کارکنان گسترش یابد. اول، تغییرات در یک سازمان ناشی از عدم امنیت شغلی کمی،  تواند یبه دو دلیل خاص م

دهد که ادراك از عدم امنیت شغلی  خاصی را در سازمان تحت تأثیر قرار می یها ل نیرو و ادغام، گروهمانند اخراج، تعدی

طور جمعی توسط کارکنان  طور مشابه یا به به توانند یزا هستند که م کند و دوم، تهدیدها یا عوامل استرس را القا می

این است که عدم  باشد یمتر  آنچه از همه مهم ال،ح نیباا. (1414، 2)جانگ و ونواحدهای کاری مختلف تفسیر شوند

شـغلی  یها . و با عوامل مرتبط با نگرشکند یتوجه بر عملکرد کارکنان عمل م عنوان یک فشار روانی قابل امنیت شغلی به

کنان کارکنان رابطه منفی دارد. با توجه به اینکه عدم امنیت شغلی عامل خطرناکی است که کار یشناخت و سـلامت روان

 (.2044)قربان زاده و همکاران، کند یمضـر وادار م یبه انجام رفتارها یشناخت منفی روان یها طریق پاسخ زرا ا

 نیآنها به چن یرفتار یکار و واکنشها طیانصاف در مح تیادراك افراد با گروه ها از رعا حیبه تشر یعدالت سازمان

و  یپاداش سازمان ستمیانصاف در س تیبه رعا یعدالت سازمان( 2882) نبرگیگر فیپردازد. طبق تعر یم یادراکات

 یرا برا یهستند اشاره دارد پژوهشگران ابعاد مختلف هاپاداش  صیتخص ستمیس یساز ادهیکه مسئول پ یاقدامات افراد

 یعیوزعدالت ت یو عدالت مراوده ا یا هیعدالت رو یعیکرده اند که عبارتند از: عدالت توز ییشناسا یعدالت سازمان

منابع توسط  صیانصاف در تخص تیبوده که به تصور کارکنان از رعا یعدالت سازمان یبعد مطرح شده برا نینخست

کارکنان در مورد منصفانه بودن  هینظر نیطبق ا دانند یآدامز م یبرابر هیبعد را نظر نیاشاره دارد. محققان منشأ ا مانساز

ادراك  .ندینما یقضاوت م کنند، یکه صرف م یتلاش زانیم یبر مبنا عیترف پاداش و عملکرد یرتبه بند ی،سازمان دیعوا

که  یتلاش زانیقضاوت در مورد آن به م یاصل مبادله بوده و کارکنان برا یبر مبنا یافتیدر یعیکارکنان از عدالت توز

 (.2041 ،یو فضلعل یمعظم) کنند یصرف نموده اند نگاه م یزیچ افتیدر یدر ازا

                                                           
1
 -Jiang and Wen 
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در مورد ادامه وجود  یکل یکه به عنوان نگران اند متمرکزشده یشغل عدم اطمینانبر مطالعه  قاتیاز تحق یادیتعداد ز

کند، مانند سلامت  جادیرا در کارکنان ا یمتعدد مسائل تواند یم یشغل عدم اطمینانشده است.  فیتعر ندهیشغل در آ

 شغلی و عملکرد یشغل عدم اطمینان نیبه ارتباط ب یمترحال، توجه ک نیبا ا. و رفتارها اتی، نها نگرشرفاه،  ،یجسمان

 یشغل عدم اطمینانبه  یواکنش رفتار کیممکن است به عنوان  ی. عملکرد شغل(1441، 2)پروبست و همکارانشده است

درك شود.  یا مقابله یاستراتژ کیظاهر شود و به عنوان  یبه عنوان کاهش عملکرد شغل تواند یمیا شود.  ادراك

مربوط به عملکرد وجود  یها سازهو  یشغل عدم اطمینان نیب یکه رابطه منف دهد یمنشان  قاتیاکثر تحق ن،یبنابرا

تبادل  هینظر یاز چارچوب نظر یشغل نانیدر رابطه با عدم اطم یعدالت سازمان. (1428، 1)دبوس و همکاراندارد

کارکنان و  نیب یا مبادلهکار، رابطه  طیست. در مح( مورد مطالعه قرار گرفته ا2810) 3ویتوسط بل شنهادشدهیپ یاجتماع

، احساس تعهد نسبت سو کی ازمتضمن مبادله منابع، بر اساس تعامل متقابل است.  یمبادله اجتماع نیسازمان وجود دارد. ا

گذشته را  یابر یبازده یانتظار نوع گر،ید یدر گذشته و از سو یافتیاز منافع در ینوع خاص لیرا، عمدتاً به دل گرانیبه د

که رابطه  یمعن نی، به اکند ینمرفتار  عادلانهحال، اگر کارکنان درك کنند که سازمان با آنها  نی. با اکند یم جیترو

 یو رفتار یروان یریگ کنارهبا  یا مبادلهدارند سهم خود را در بازگرداندن روابط  لیاحتمالاً تما ست،یمتعادل ن یا مبادله

بر  یشغل تیامن ریتأث یبررس با توجه به مطالب عنوان شده در این تحقیق به (.1412، 0ران)سورا و همکاکاهش دهند

 پرداخته شد. لانیاستان گ یدر ادارات دولت یعیعدالت توز یانجیبر نقش م دیبا تاک یعملکرد مال

 پیشینه پژوهش و  ادبیات نظری

و درکل منجر به  دهد یرفتار آنها را تحت تأثیر قرار م ها و رفتار عادلانه از سوی سازمان با کارمندان احساسات، نگرش

. بنابراین درك اینکه چگونه افراد در مورد شود یتر آنها نسبت به سازمان و رفتار شهروندی فرانقش آنها ملاتعهد با

اساسی  ، از مباحثدهند یدرك شده پاسخ م یعدالت یو چطور آنها به عدالت یا ب کنند یعدالت در سازمانشان قضاوت م

، تعهد نگرد یباارزش م یها ییعنوان دارا زمانی که کارکنان دریابند سازمان به آنها به. برای درك رفتار سازمانی است

و کارکنان به سازمان تعهد پیداکرده، رفتارهایی مانند کمک به همکاران، ابراز نظر برای  کنند یبیشتری به سازمان پیدا م

ها  سازمان(. 1448، 5جوهانسونو  یستیم)دهند یو وفاداری به مدیران را از خود نشان م پیشرفت کار، توجه زیاد به کار

عنوان افرادی خوب، طوری در آن سازمان رفتار کنند که در تمام  برای دوام و پیشرفت نیاز به این دارند که اعضایشان به

ها از  منابع رفتار سازمانی برای رؤسای سازمان رفتارهای مثبت مرتبط به سازمان متعهد باشند به همین دلیل درك ماهیت و

صراحت در  رفتارها به گونه نیا دهد یبرخوردار است. رفتارهای کارکنان، منافع کلی سازمان را اشاعه م یا ژهیاهمیت و

از ادراك  ی(. ملاحظات رفتاری جنبه مهم2380، نسب یمحمد تق و دلاور)شرح وظایف شغلی آنها ذکر نشده است

 رییپاداشها، به کارگ عیاحساس برابری، عادلانه بودن توز یعنیکه عدالت  ییدر جا باشد،ی از عدالت م کارکنان

 ،یجعفر یدیدارند )رحمان سرشت و جن تیادارکات اهم نیدر ا رفتاری نهیزم شیپو در ارتباط تیو جد ندهایفرا

2381.) 
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ست که قسمت زیادی از انرژی روندی کارکنان صرف اساسی کارکنان سازمان ا یها ی از دغدغهکلی یغمروزه امنیت شا

ذشته، وقتی بحث گدر (. 2380تقی زاده و همکاران، )است  نیآفر ها مشکل اهی اوقات برای سازمانگو  شود یآن م

لی با امنیت اجتماعی غ؛ ولی در دنیای امروز که امنیت شدیگرد یتداعی م یاستخدام رسمی و دائم ،شد امنیت شغلی می

لی از طریق تواناسازی و غامنیت ش بهاه نوینی مورد توجه است و آن توجه گلی از دیدغده است، امنیت شخور گره

لی را در مفاهیم جدید نتوانند بکار غها امنیت ش ر سازمانگا(. 2381ری زاده و همکاران، غاص)ها است پرورش انسان

دست یابند زیرا که عدم وجود امنیت  مطلوبثربخشی ود به کارایی و اخاز عملکرد مناسب کارکنان  ،توانند ییرند نمگ

لی، وجدان کاری و غ، رضایت شیآموز کارکنان در ابعاد تخصصی، جسارت عملی، تجربه توانمندسازیلی مانع غش

ی گبنابراین در زند. شود یها برآورده نم و درنتیجه انتظارات تخصصی و اجتماعی سازمان شود یترفیع م یها فرصت

لی ازجمله مسائلی با اهمیتی است که بخشی از انرژی روانی و فکری سازمان و کارکنان صرف این غت شسازمانی امنی

یابند با فراغ بال توان و انرژی  دستی گ. در صورتی که کارکنان از این بابت به سطح مطلوبی از آسودشود یمسئله م

)کیخا و گردد یانسانی م یها کمتر دچار تنش دهند و سازمان نیز تیار سازمان قرار میاخرا در  خودفکری و جسمی 

  (.2381همکاران، 

 یشرکت باعث بهبود عملکرد مال یاجتماع تیگزارش مسئول ایبا عنوان آ ی( در پژوهش1411کهلول و همکاران )

و  یو عملکرد مال یشرکت یاجتماع تیگزارش مسئول نیرابطه ب ره،یمد ئتیه یتیکننده تنوع جنس لینقش تعد شود؟ یم

 یها قرار دادند. با استفاده از مجموعه داده یبررس درابطه را مور نیبر ا رهیمد ئتیه یتیکننده تنوع جنس لیاثر تعد

 نیب ی، آنان رابطه معنادار1425-1449دوره  یفهرست شده، ط یفرانسو یها از شرکت یا متشکل از نمونه ییتابلو

شرکت،  یاجتماع تیکه گزارش مسئول افتندیدر نینان همچنکردند. آ دایپ یشرکت و عملکرد مال یاجتماع تیمسئول

 . دهد یم شیافزا رهیمد ئتیدر ه یتیکننده مثبت تنوع جنس لینقش تعد قیشرکت را از طر یمالعملکرد 

از نظر نوع  یعدالت سازمان یانجیو عملکرد: نقش م یشغل عدم امنیت( در تحقیقی با عنوان 1412و همکاران ) سورا

و  ایاسپان یعنی) ییسازمان از دو کشور اروپا 239کارمند در  2035شامل  ای نمونه یشیمایپ قیها از طر قرارداد داده

)عدالت  یسه نوع عدالت سازمان قیاز طر یشغل عدم امنیتنشان داد که  جینتا .را مورد بررسی قرار دادند( شیاتر

مرتبط است و  یبند و عملکرد خود رتبه یسازمان یندشهرو یبا رفتارها میرمستقی( به طور غیو تعامل یا هیرو ،یعیتوز

 روابط بسته به نوع قرارداد متفاوت بود. نیا

( در تحقیقی با عنوان میانجیگری نشاط از دلبستگی به کار: اثر عدالت سازمانی بر رفتار 1414سوجونو و همکاران )

عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در شهروندی سازمانی به شناخت و تحلیل دلبستگی به کار در رابطه مسقیم 

ین تحقیق با ا نفر از روسای سازمانها پرسشنامه تحقیق را تکمیل کردند. 204در این مطالعه  جاکارتا اندونزی پرداختند.

د که تایج این تحقیق نشان دان ها با استفاده از تحلیل مسیر ساختاری انجام شد. استفاده از روشهای کمی و پردازش داده

عدالت سازمانی تأثیر مستقیم و معنی داری بر عملکرد رفتار شهروندی سازمانی دارد و در این میان دلبستگی به کار نقش 

 میانجی دارد. 

عدالت  یانجیکارکنان با نقش م یبر اثربخش یسازمان یسبک رهبر ریتأث( در تحقیقی با عنوان 2041) یو فضلعل یمعظم

کارکنان با  یبر اثربخش یسازمان یسبک رهبر یبررس به واحد تهران شمال( ینشگاه آزاد اسلام)مورد مطالعه: دا یسازمان

داده  یو از نظر گردآور یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیروش انجام ا پرداختند. یعدالت سازمان یانجینقش م نییتب
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واحد تهران شمال  ینشگاه آزاد اسلامکارکنان دا ی  هیشامل کل یباشد. جامعه آمار یم یاز نوع همبستگ یفیها توص

با استفاده از  رکناننفر از کا 142تعداد  نیهمچن شود؛ ینفر از کارکنان را شامل م 014که در حال حاضر تعداد  باشند یم

ها از  داده یآور جمع یپژوهش برا نیانتخاب شده است. در ا یکوکران به عنوان نمونه آمار یریگ روش نمونه

کارکنان  ی( و اثربخش1412و همکاران ) چیمراد اوبر یو عدالت سازمان یسازمان یستاندارد سبک رهبرا یها پرسشنامه

و  یفیتوص یآمار یها کیو در انجام آن از تکن عیساده استفاده و توز یف( به صورت تصاد1421طاهره و همکاران )

روش  ،یعامل لیچندگانه، تحل ونیرگرس یها اطلاعات از آزمون لیو تحل هیتجز یاستفاده شده است. برا یاستنباط

 ستفادها Smart Pls2افزار  از نرم زین یاقتصاد سنج اتیعمل یاجرا یو آزمون سوبل و برا یمعادلات ساختار

و  یسبک رهبر نیب مینشان دادند رابطه مستق یداده ها از مدل معادلات ساختار لیحاصل از تحل جی. نتاگردد یم

 یبر اثربخش یعدالت سازمان یانجیم ریمتغ قیاز طر یسازمان یسبک رهبر نید همچنکارکنان وجود دار یاثربخش

 یرابطه سبک رهبر یپژوهش در سطح معنا دار یها هیفرض ادندنشان د جیدارد . نتا یدار یمثبت و معن ریکارکنان تاث

 یو اثربخش یدالت سازمان( و ع1113کارکنان ) یو اثربخش یسازمان ی( و سبک رهبر1121) یو عدالت سازمان یسازمان

 .شدند دیی( تا1119کارکنان )

 ییقضا هیبه رو یبا نگاه رانیدر حقوق کار ا یشغل تیامن یشناس بیآس( در تحقیقی با عنوان 2041) و همکاران ینادر

ا کارگر و کارفرم انیم یموضوعات در حوزه روابط کار نیاز مهمتر یکی یشغل تیامن ی بیان کردندعدالت ادار وانید

در  دیکارگر و کارفرما، مقررات حقوق کار با یعنیرابطه کار  نیطرف انیم یذات یاساس، با توجه به نابرابر نیاست. بر ا

 نیاست: اول یاز دو جنبه قابل بررس رانیدر پرتو قانون کار ا یشغل تیامن لیگام بردارند. تحل یشغل تیامن نیجهت تضم

با  دیمحور بحث، موضوع اخراج کارگران است که با نیقت است و دومکار با عنوان مو یبحث موضوع قراردادها

. با توجه به ابهامات موجود در قانون کار و اختلاف در استنباط در مواد مورد نظر، ردیصورت گ یخاص فاتیتشر تیرعا

و گاه از  یعموم ئتیتوسط ه هیوحدت رو یگاه در مقام صدور آرا ییعنوان مرجع نظارت قضا به یعدالت ادار وانید

 تیوضع دهد،ینشان م قیتحق نیا جینموده است. نتا یشغل تیدر مورد موضوع امن یهسازیشعب خود، اقدام به رو قیطر

است و  یلیتحل-یفینوع توص ازپژوهش  نیدر ا قیمواجه است. روش تحق یبا خدشه جد رانیدر حقوق ا یشغل تیامن

 ه است.استفاده شد یمنابع از روش کتابخانها یدر گردآور

( در تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر عدم امنیت شغلی درك شده بر تمایل به ترك خدمت 2044قربان زاده و همکاران )

ستاره در سطح شهر مشهد به روش در دسترس با استفاده از پرسشنامه  5و  0های  نفر از کارکنان هتل 314هایی از  داده

آوری اطلاعات پیمایشى و به لحاظ بررسى روابط بین  دى، شیوه جمعآوری شد. این پژوهش از نظر هدف کاربر جمع

افزارهای  کارگیری نرم ها با به سازی معادلات ساختاری است. نتایج آزمون فرضیه متغیرها، همبستگى با تأکید بر مدل

SPSS وSmart PLS 3.0  حاکى از آن است که عدم امنیت شغلی درك شده تأثیر مثبتی بر تمایل به ترك 

خاطر و درهم بافتگی کارکنان با  حال، عدم امنیت شغلی درك شده منجر به کاهش تعلق خدمت کارکنان دارد. درعین

شود. درنهایت، نتایج نشان داد که  خاطر شغلی منجر به کاهش ترك خدمت کارکنان می شود. همچنین، تعلق شغل می

 درهم بافتگی شغلی تأثیری بر تمایل به ترك خدمت ندارد. 

بینی عملکرد کارکنان بر اساس متغیرهای عدالت سازمانی و امنیت  پیش ( در تحقیقی با عنوان2381یخا و همکاران )ک

بر حجم نمونه نفر بود که  144کارکنان شهرداری منطقه یک زاهدان به تعداد  شغلی )موردمطالعه: شهرداری زاهدان(
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ها  آوری داده ای جمعبرمورد بررسی قرار دادند. نفر  211بر با ابرگیری تصادفی ساده  مورگان و روش نمونهاساس جدول 

تأیید طریق تحلیل عاملی زه از یی سان و روامتخصصاتأیید یی به ایی محتورواشد که ده ستفاهای استاندارد ا از پرسشنامه

ای برشد. محاسبه  81/4و  81/4، 84/4بر با ابرخ و پایایی ترکیبی بانوکری لفاآضریب ده از ستفااپایایی نیز با و ید دگر

نشان داد هش وپژهای  یافته ده گردید.ستفاا Smart PLS3و  spss23ری ماافزارهای آ ها از نرم دادهتحلیل و تجزیه 

یر امنیت شغلی باشد و متغ بینی عملکرد کارکنان را دارا می که متغیرهای عدالت سازمانی و امنیت شغلی توان پیش

 باشد. تری برای عملکرد مناسب کارکنان شهرداری زاهدان می بینی کننده قوی پیش

 یدر ادارات دولت یعیعدالت توز یانجیبر نقش م دیبا تاک یبر عملکرد مال یشغل تیامن ریتأث یبررس

 لانیاستان گ

 پژوهش یها هیفرض

 صورت زیر عنوان شدند:بر اساس ادبیات تحقیق و مبانی ذکر شده فرضیات تحقیق ب

 دارد. یعملکرد مالتاثیر معناداری بر  یشغل تیامن -2

 دارد. یعملکرد مالتاثیر معناداری بر  یعیعدالت توز -1

 دارد.نقش میانجی  یعملکرد مال و یشغل تیامنرابطه میان  در یعیعدالت توز -3

 پژوهش  یمدل مفهوم

 شد: یطراح ریز یممدل مفهو قیتحق اتیعنوان شده و فرض ینظر یبر اساس مبان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش ی(: مدل مفهوم1شکل )

 پژوهش یشناس روش

اطلاعات در زمره  یآور استفاده از پرسشنامه جهت جمع لیو بدل باشد یم یپژوهش کاربرد کیپژوهش حاضر 

و برحسب پژوهش حاضر بر اساس هدف یک تحقیق کاربردی است  نی. همچنردیگ یقرار م یشیمایپ یفیتوص قاتیتحق

با استفاده از  قیتحق نهیشیو پ ینظر یاطلاعات مربوط به مبان یآور جمع قیتحق نیباشد. در ا روش، از نوع همبستگی می

با  ها هیفرض لیجهت تحل قیتحق یرهایاطلاعات مرتبط با متغ یآور جمع نی. همچنگردد یانجام م یا روش کتابخانه

ادرات دولتی استان کارکنان  پژوهش آماری جامعه .گردد یانجام م یشیمایاستفاده از پرسشنامه تحت عنوان روش پ

 یعیتوز عدالت

 یشغل تیامن

 یعملکرد مال
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تعداد نمونه آماری تحقیق با استفاده از جدول ، نامشخص بود یحجم جامعه آمارتعداد . از آنجا که باشد می گیلان

 پرسشنامه بصورت کامل توزیع و جمع آوری شد. 390لذا  در نظر گرفته شد. 390مورگان 

ها  داده یاز پرسشنامه استاندارد  جهت جمع آور قیتحق نیدر ا. پرسشنامه است قیتحق نیداده ها در ا یابزار جمع آور

از  یا نهیگز 5 کرتیل فیط یها را بر مبنا نهیشده که پاسخ دهندگان، گز یطراح یشود. پرسشنامه به گونه ا یاستفاده م

به صورت  رفته بودداده ها به کار  یبه منظور ابزار جمع آور که یا پرسشنامه .تنظیم شدکاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم 

پاسخ  یباشد، بخش اوّل آن مربوط به مشخصات فرد یو شامل دو بخش م گردید عیپاسخ دهندگان توز نیب یحضور

شده است  رحتحقیق مط یاست. در بخش دوّم، سؤالات مرتبط با متغیرها لاتیتحص زانیو م تیدهنده و شامل سن، جنس

کرونباخ محاسبه  یآلفا بیضر SPSSنرم افزار  قیپرسشنامه از طر ییایپا نییبه منظور تعبود. سوال  23شامل  که

گردد که  باشد، ملاحظه می یم 14/4. با توجه به این که حداقل ضریب پایایی برای پرسشنامه های پژوهشیدیگرد

 ییایتوان ادعا نمود که پا یم نیبنابرامقدار بالاتر است. از این  رهایمتغ یتمام یضرایب آلفای کرونباخ به دست آمده برا

 دهد. یکرونباخ را نشان م یآلفا بیضر جینتا 2مطلوب بوده است. جدول  قیو اعتبار پرسشنامه تحق

 کرونباخ یالفا بیضر (:1)جدول 

 متغیر تعداد سوالات ضریب الفای کرونباخ

 یشغل تیامن 0 41113

 یعیعدالت توز 0 41122

 یعملکرد مال 5 41922

 کل پرسشنامه 23 41933

 بحث و نتایج

آمار  یاز روش ها زیو ن یفیآمار توص یبه دست آمده از نمونه از روش ها یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا قیتحق نیدر ا

 ،یآمار یص هادر قالب جداول و شاخ ری، هر متغSPSSاستفاده شده است. در واقع ابتدا با استفاده از نرم افزار یاستنباط

از نمونه به جامعه  جینتا میتعم یها و در کل برا هیآزمون فرض ها،داده  لیو تحل هیشده و سپس جهت تجز فیتوص

آمار  جینتا 1استفاده شده است. جدول  Amos24نرم افزار  لهیبه وس یمعادلات ساختار یابیاز روش مدل  یآمار

 . دهد یپژوهش را نشان م یرهایمتغ یفیتوص

 پژوهش یرهایمتغ یفی(: آمار توص2) جدول

 تعداد بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار میانگین متغیر

 390 5144 2144 41131 31055 یشغل تیامن

 390 5144 2144 41501 31112 یعیعدالت توز

 390 5144 2144 41551 31942 یعملکرد مال

شـود. بـرای آزمـودن     سـاختاری به بررسی فرضیات تحقیق پرداختـه مـی  در این پژوهش با اسـتفاده از الگوبندی معادلات 

 نـرم  از اسـتفاده  بـا  که یابد با اسـتفاده از مدل معادلات ساختاری برازش می فرضیات این تحقیق، ابتدا مدل مفهومی تحقیق
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 مناسـبت،  شــدن  فتهپذیر صـورت در و گیرد بود. سـپس مناسـبت این مدل مورد بررسـی قرار می 10نسخه   Amos افزار

قبل از برازش مدل ساختاری، لازم اسـت بررسـی    .شود می استفاده پژوهش های فرضیه ی درباره استنتاج برای آن نتایج از

2توسط تحلیل عاملی تأییدی گیریبرازش کلی مدل اندازه ( درشده )شامل سئوالات پرسشنامه مشاهدهگویه  23شود آیا 
 

(CFA)گیـری   دهـد کـه لازم اسـت مـدل انـدازه     ضعیف در این مرحله نشان مـی  وردن برازششود. به دست آعیین میت

-شود تا درجـه  انجام می CFAدر این مرحله از تحلیل، . با متغیر پنهان گردد پالایش شود و مانع از بررسی مدل ساختاری

 شـده بـرای متغیرهـای    ینهـای تبی ـ هـای اسـتاندارد شـده و واریـانس    مانـده  برازش مدل، کفایت بارهـای عـاملی، بـاقی    ی

 دهـد. در ایـن مـدل متغیرهـای    گیـری را بـرای ایـن تحقیـق نشـان مـی      شده تعیین شـوند. شـکل بعـد مـدل انـدازه      مشاهده

 .اندمشخص شدهبا اسامی خود پنهان  متغیرهای و شده مشاهده

 
 پس از اعمال اصلاحات یری(: مدل اندازه گ2شکل )

به دست آورد تا بتوان بعـد از آن   نانیاطم قیتحق یرهایسنجش متغ یها ر و دقت الگواز اعتبا دیبا ها هیاز آزمون فرض شیپ

 3ها در جدول شمارة  شاخص نیکه ا شود یبرازش استفاده م یها منظور از شاخص نیکرد. بد یرا بررس یروابط ساختار

 است.  نشان داده شده 

 

 

 

                                                           
1
 Confirmative Factor Analysis 
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 تحقیق گیری اندازه مدل برای برازش های (: شاخص3جدول )

های  اخصش

 برازندگی

 الگو

CIMIN
 

 
df 

GFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

 41448 41881 41819 41819 41832 41810 31119 الگوی اصلی

سطح قابل 

 قبول
 4149تر از  کوچک 418بیشتر از  418بیشتر از  418بیشتر از  418بیشتر از  418بیشتر از  5تا  2

مناسبت مدل  ی مطلوب قرار دارند. بنابراینها در محدودهمامی شـاخصشـود تکه از جدول فوق دیده میطورهمـان

در این قسمت مدل ساختاری تحقیق جهت  .شودوری شده تأیید میآهای گرددر برازش به داده تحلیل عاملی تاییدی

 به نمایش درآمده است. 3مدل در شکل  این. یابد آزمون فرضیات اصلی برازش می

 
 پژوهش ی(: مدل ساختار3شکل )

 یسـاختار  ریمس ـ لی ـنتــایج تحل  ق،ی ـاطلاعـات تحق  یسـاختار  لی ـبا توجه به نتایج این مدل و ضـرایب بدست آمده از تحل

  .ارائه می گرددادامه )شـامل روابط متغیرهای مکنون با یکدیگر( نیز در 

 اول هیفرض جی(: نتا4جدول )

 مسیر
ضریب استاندارد 

 شده

انحراف 

 معیار
 t p-valueآماره 

 41444 11154 41493 41123 یعملکرد مال ← یشغل تیامن

( 41444و سطح معنی به دست آمده ) 41123برابر با  یعملکرد مالبر  یشغل تیامن( میزان تأثیر 0بر اساس نتایج جدول )

توان عنوان  یدارد. بنابراین م یعملکرد مالتأثیر مثبت و معناداری بر  یشغل تیامن کمتر از پنج صدم بوده بر این اساس
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، دارد یعملکرد مالی تاثیر معناداری بر شغل تیامنپژوهش مبنی بر اینکه  اولدرصد فرضیه  85کرد در سطح اطمینان 

 گردد. پذیرفته می

 دوم هیفرض جی(: نتا5جدول )

 مسیر
ضریب استاندارد 

 شده

انحراف 

 معیار
 t p-valueآماره 

 41444 11929 41411 41812 یعملکرد مال ← یعیعدالت توز

( 41444و سطح معنی به دست آمده ) 41812برابر با  یعملکرد مالبر  یعیعدالت توز( میزان تأثیر 5بر اساس نتایج جدول )

توان عنوان  دارد. بنابراین می یعملکرد مالتأثیر مثبت و معناداری بر  یعیعدالت توز کمتر از پنج صدم بوده بر این اساس

، دارد یعملکرد مالتاثیر معناداری بر  یعیعدالت توزپژوهش مبنی بر اینکه  دومد فرضیه درص 85کرد در سطح اطمینان 

 گردد. پذیرفته می

 سوم هیفرض جی(: نتا6جدول )

 مسیر
ضریب استاندارد 

 شده

انحراف 

 معیار
 t p-valueآماره 

 41444 231411 41483 41800 یعیعدالت توز ← یشغل تیامن

 41444 11929 41411 41812 یعملکرد مال ← یعیعدالت توز

( 41444) آمدهبه دست  معنی سطح و 41800 با ی برابرعیعدالت توز بر یشغل تیامن ریتأث ( میزان1بر اساس نتایج جدول )

 ریتأث دارد. همچنین میزانی عیتوزعدالت و معناداری بر  مثبت ریتأث یشغل تیامن بوده بر این اساس صدم پنج از کمتر

اساس  نی( کمتر از پنج صدم بوده بر ا41444به دست آمده ) یو سطح معن 41812برابر با  یعملکرد مال بر یعیعدالت توز

درصد  85عنوان کرد در سطح اطمینان  توان یم. بنابراین دارد یبر عملکرد مال یمثبت و معنادار ریتأث یعیعدالت توز

، پذیرفته دارد یانجینقش م یو عملکرد مال یشغل تیمنا انیدر رابطه م یعیعدالت توزفرضیه سوم پژوهش مبنی بر اینکه 

 .گردد یم

 نتیجه گیری

 یبر عملکرد مال ی مثبت و معناداریمعنادار ریتاث یشغل تیامن تجزیه و تحلیل اطلاعات در این پژوهش نشان داد جینتا

امر باعث  نیکارکنان است. او رفاه  یمنیحفظ شغل و ا نیتضم یبه معنا یشغل تیامن دارد. لانیاستان گ یادارات دولت

. کند یم بیو بهتر ترغ شتریخود با تمرکز ب یها را به انجام کارها و آن شود یدر کارکنان م نانیاعتماد و اطم جادیا

امر باعث  نیا .شود یها م آن طاز ترك شغل توس یریباعث کاهش نوسانات کارکنان و جلوگ یشغل تیداد امن ن،یهمچن

کاهش  ن،ی. همچنشود یم دیکار جد یرویو جذب ن دیو آموزش کارکنان جد تیاز ترب یناش یها نهیکاهش هز

عوامل  نیا بهبود .شود یم یکار یندهایتعاملات مثبت و بهبود فرآ شیافزا ،ینوسانات کارکنان باعث بهبود روابط کار
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نوسانات کارکنان، بهبود از  یناش یها نهیباعث کاهش هز رایز شود، یم یادارات دولت یعملکرد مال شیباعث افزا

 شیکارکنان، افزا هیباعث بهبود روح یشغل تیداد امن گر،ی. به عبارت دشود یم یکار یندهایو بهبود فرآ ییکارا

عدالت  .شود یم یادارات دولت یباعث بهبود عملکرد مال تیشود که در نها یم یکار یندهایتعاملات مثبت و بهبود فرآ

 یبه معنا یعیعدالت توز دارد. لانیاستان گ یادارات دولت یبر عملکرد مال و معناداریی مثبت معنادار ریتاث یعیتوز

و باعث کاهش  شود یدر جامعه م نانیاعتماد و اطم جادیامر باعث ا نیها در جامعه است. ا منصفانه منابع و فرصت عیتوز

 یتعاملات مثبت و بهبود روابط اجتماع شیباعث افزا یعیعدالت توز ن،ی. همچنشود یم یو اختلافات اجتماع ها یتینارضا

و  ها یتیاز نارضا یناش یها نهیباعث کاهش هز رایز شود، یم یادارات دولت یامر باعث بهبود عملکرد مال نیا .شود یم

 زهیانگ شیباعث افزا یعیعدالت توز ن،ی. همچنشود یم یکار یندهایو بهبود فرآ ییبهبود کارا ،یاختلافات اجتماع

ادارات  یعملکرد مال شیعوامل باعث افزا نیبهبود ا شود. یو بهتر م شتریخود با تمرکز ب یانجام کارها یراکارکنان ب

 یندهایو بهبود فرآ ییبهبود کارا ،یو اختلافات اجتماع ها یتیاز نارضا یناش یها نهیباعث کاهش هز رایز شود، یم یدولت

 یندهایتعاملات مثبت و بهبود فرآ شیکارکنان، افزا هیبود روحباعث به یعیعدالت توز گر،ی. به عبارت دشود یم یکار

 یعیعدالت توزدر نهایت نتایج نشان داد  .شود یم یادارات دولت یباعث بهبود عملکرد مال تیکه در نها شود یم یکار

استان  دولتی یهادستگاه رانیبه مد جیبر اساس نتا دارد.و مثبتی  یانجینقش م یو عملکرد مال یشغل تیامن انیدر رابطه م

کارکنان را  یعملکرد شغل ،یشغل تیکارکنان و کاهش عدم امن یشغل تیوضع تیتثب شیبا افزا گردد یم شنهادیپ لانیگ

با  گردد یم شنهادیپ لانیاستان گ ادرات دولتی رانیبه مد جیبر اساس نتا دهند. شیمطلوب افزا یبه بهره ور یابیجهت دست

بر اساس عملکرد مطلوب  یکار تیفعال شیدادن به آنان جهت افزا نانید کارکنان و اطمعملکر یابیارز ستمیاستقرار س

 لانیاستان گ ادرات دولتی رانیبه مد جیبر اساس نتا عملکرد گسترش دهند. شیافزا یرا در سازمان برا یعیعدالت توز

عدالت  ،یشغل تینان با کاهش عدم امندستمزد و پاداش کارک نییتع یعادلانه برا یها هیبا استقرار رو گردد یم شنهادیپ

 نیارتباط ب یبه بررس یآت قاتیدر تحق گردد یم شنهادیپ عملکرد گسترش دهند. شیافزا یرا در سازمان برا یا هیرو

 قاتیدر تحق شود یم شنهادیپ پرداخته شود. یاخلاق کار اسلام یگر یانجیبا م یو رفتار شهروند سازمان یعدالت سازمان

 بر عملکرد کارکنان پرداخته شود. یو اقتصاد یاسیس ،ینقش عوامل فرهنگ یبه بررس یآت
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