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	چکیده‌ ‌

	در سال های اخیر با توجه به پیچیدگی عوامل ساختاری متعدد در حوادث ناگوار آتشسوزی، یکی از مهم ترین مسائل درراستای ارتقاء ایمنی شهری بحث آتشسوزی ساختمان های بلند است که با توجه به کثرت آن ها در شهر رشت، طبق آخرین آمار تعداد 273 ساختمان بلند ثبت شده است. نظر به اینکه کلانشهر رشت در بسیاری موارد، از بحث اقدامات پیشگیرانه حین مواجهه با آتشسوزی تا بسیاری عوامل دیگر در راستای تسهیل روند خدمات رسانی آتش-نشانان با بسیاری از کشورهای جهان متفاوت است و متأسفانه در سانحه ناگوار پلاسکو شاهد جان باختن ۲۲ تن از هم وطنان و ۱۳ تن از آتشنشانان غیور سازمان آتش نشانی بودیم، بر آن شدیم با کمک افراد متخصص عوامل تأثیرگذار بر آتش سوزی ساختمان بلند را که ایجاد بحران میکند شناسایی نماییم تا در راستای بهبود شرایط فعلی و ارتقاء ایمنی شهری گامی مؤثر برداریم. برای استخراج مطالب موردنظر در این روش کیفی از تحلیل محتوای مصاحبه های انجام شده با مدیران صاحبنظر سازمان آتش نشانی رشت بهره گرفتیم. درنهایت با بررسی داده ها در گروه کانونی، موارد ذیل به عنوان عوامل تأثیرگذار بر روند ایجاد بحران در آتش سوزی ساختمانهای بلند یافت گردید: قوانین و مقررات ملی ساختمان، نوع تصرف و همچنین متصرفین ساختمان، بازدیدهای به عمل آمده از ساختمان، مدیریت عملیات و رویه های عملیاتی استاندارد، فرهنگ ایمنی، آموزش ایمنی شهروندی، گروه های واکنش سریع مردمی، موقعیت مکانی ایستگاههای آتش نشانی، عرض معابر و دسترسی های شهری، بافت و ساختار شهری، تعاملات و زبان مشترک بین سازمان آتش نشانی و سایر نهادهای ذیربط، الزامات قضایی باهدف حمایت از سازمان آتش نشانی، هوشمند سازی مدیریت شهری، فنّاّوری های نوین در تجهیزات آتشنشانی و بهبود مستمر مهارت آتش نشانان.

	واژگان کلیدی

	بحران، ساختمان بلند، آتش سوزی، فرهنگ ایمنی، ایمنی شهری ‌


1. کارشناس پیشگیری سازمان آتش نشانی رشت.
	فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در
مدیریت و حسابداری
	Journal of New Research Approaches
in Management and Accounting

	سال هفتم، شماره 91، زمستان 1402، ص 1276-1265
	ISSN: 2588-4573
http://www.majournal.ir









۱.‌مقدمه‌ ‌
[bookmark: _GoBack]آتش سوزی ساختمانهای بلند در کلانشهر رشت امری اجتناب ناپذیر است که میتواند به علت عوامل درونی همچون آتش سوزی به دلیل بی احتیاطی های فردی، نقص سیستم های ساختمانی شامل برق و گاز و ... و یا عوامل خارجی همچون زلزله، طوفان، رعدوبرق،... روی دهد، در لحظات اولیه با توجه به تجهیزات یا تمهیدات تعبی شاید توانستیم به راحتی اطفاء حریق را انجام دهیم. حال اگر به هر دلیلی مدت زمان زیادی (حداکثر ۱۲ دقیقه) از شروع پیشروی آتش سوزی گذشت برای سه بار شعله وری یکپارچه محیط کافی است آیا باید شاهد از دست دادن جان هموطنان و اموال و دارایی یکدیگر باشیم؟ تعداد بسیار زیادی ساختمان های با کاربری تجاری در شهر رشت وجود دارد که زمان ساخت آن ها به سالیان دور بازمی گردد بسیاری از این ساختمان ها بدون توجه به تصرفی که برای آن طراحی شد ه اند مورداستفاده قرارگرفته اند. بررسی ایمنی در برابر حریق ساختمان های بلند و چگونگی مواجهه با این امر در کلان شهر رشت نیازمند میزان بیشتری تأمل است. شاید از خود بپرسیم چرا؟ جواب این پرسش بسیار ساده ولی درعین حال پیچیده است. بسیاری از عناصر ایمنی شهری ما استاندارد نیست که می توان از موقعیت بسیاری از ایستگاه های آتش نشانی، الزامات رعایت مقررات ملی ساختمان برای ساختمان های بلند کلان شهر رشت، عرض معابر و پارسل بندی شهری تا فرهنگ ایمنی شهری و... را نام برد. در خصوص حریق ساختمان های بلند در جایجای دنیا از آتش سوزی برج های شماره ۱ و ۲ مرکز تجارت جهانی در آمریکا با ۲۳۱۲ جان باخته در سال ۲۰۰۱ تا آتش سوزی برج گرنفل لندن با ۱۱ جان باخته در سال ۲۰۱۱ بیشتر مطالعات شامل بررسی عناصر مؤثر بر تبدیل شدن یک حریق به فاجعه و ابعاد مختلف این گونه حوادث با توجه به عناصر استاندارد آن کشورها می باشند که تا حد زیادی با توجه به مطالعات به عمل آمده به بررسی فنی و ساختاری سازه و نحوه رشد و گسترش حریق می پردازد. لازم به ذکر است در همین چند سال اخیر بعد از حادثه پلاسکو شاهد آتش سوزی ساختمان های بلند متعددی ازجمله ساختمان پامچال چیتگر، برج پارمیس و بیمارستان گاندی و ... نیز بوده ایم که حاکی از ریسک خطر موجود در کلانشهر ها است. حال با همه این تفاسیر بر آن شدیم که به منظور ارتقاء فرهنگ ایمنی شهری، کاهش ریسک عملیاتی و حفاظت از جان و مال یکایک شهروندان به تعیین و بررسی عوامل مؤثر مختلفی که در کلان شهر رشت آتش سوزی ساختمان های بلند را به بحران تبدیل می کند بپردازیم که با استفاده از شناسایی عوامل تأثیرگذار و کنترل آن ها گامی مؤثر برداشته باشیم.
۱.۱‌بیان‌مسئله ‌
با توجه به آخرین آمار سال 1402 از طرف شهردار شهر رشت که تعداد ساختما نهای بلند، تعداد 273 ساختمان بلند در کلانشهر رشت وهمچنین ساختمانهای تجاری با کاربری پاساژ وجود دارد [۴] که بسیاری از این اماکن پتانسیل به وجود آوردن آتش سوزی های خطرناک و تبدیل شدن به بحران برای جامعه را دارند که به طور نمونه در آتش سوزی پلاسکو شاهد چگونگی از دست رفتن جان و مال شهروندان و آتش نشانان عزیزمان بودیم. مسئله اصلی در این پژوهش بررسی عوامل تأثیرگذار بر تبدیل شدن آتش سوزی ساختما ن های بلند به فاجع های هولناک است که بتوانیم با شناسایی و دسته بندی این عوامل نسبت به ارتقاء ایمنی و پیشگیری از تکرار همچنین فجایعی اقدام نماییم. نتایج این پژوهش می تواند نقشی کاربردی در ترسیم نقشه راه سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی، همچنین شهرداری رشت به منظور کاهش ریسک مخاطرات آتش سوزی در ساختمان های بلند داشته باشد.

۱.۲‌ضرورت ‌و ‌اهمیت‌موضوع ‌
با توجه به افزایش تعداد ساختمان های بلند و وجود ساختمانهای قدیمی در بازار کلانشهر رشت و تصرفات گوناگون این ساختمان ها از تصرفات مسکونی تا تصرفات تجاری، تولیدی و ... شناسایی عوامل تأثیرگذار بر آتش سوزی این ساختما نها به منظور جلوگیری یا کنترل بحران رخ داده براثر وقوع این اتفاق امری حیاتی است که به منظور حفاظت از جان و مال همه شهروندان صورت می پذیرد.
۱.۳‌اهداف‌و‌ضروریات‌پژوهش ‌
در این پژوهش به دنبال دستیابی به اهداف اصلی و فرعی ذیل هستیم که مختصر به هرکدام م یپردازیم.
۱.۳.۱‌اهداف‌اصلی ‌
· بررسی و شناسایی عوامل بحران زا در آتش سوزی ساختمان های بلند و ساختمان های قدیمی بازار رشت
· دسته بندی عوامل بحران زا در آتش سوزی ساختمان های بلند و ساختمان های قدیمی بازار رشت
· ارتقاء ایمنی شهری در کلان شهر رشت
۱.۳.۲‌اهداف‌فرعی‌ ‌
· ایجاد چارچوبی قابل توسعه به منظور هدفمندسازی اقدامات پیشگیرانه در مواجهه با آتش سوزی ساختمان های بلند
· ایجاد بستری علمی به منظور اولویت بندی عوامل ایجادکننده بحران در مواجهه با آتش سوزی ساختمان های بلند
· پیشگیری از دست رفتن جان و مال همه شهروندان و آتش نشانان در صورت بروز فاجعه در مواجهه با آتش سوزی ساختمان های بلند و ساختمان های قدیمی بازار رشت، اولویت بندی عوامل در تحقیقات آتی و بحث و بررسی به منظور کاهش ریسک بروز فجایع متأثر از آتش سوزی ساختمان های بلند
· انجام اقدامات ممکن به منظور ارتقاء ایمنی در مواجهه با آتش سوزی ساختمان ها بلند برای برنامه های عملیاتی کوتاه مدت
· کمک به برنامه ریزی های بلندمدت برای عناصر اساسی که نیاز به هزینه و بررسی های متعدد به منظور جلوگیری از بروز حوادث آتش سوزی این چنینی دارد.
۱.۳.۳‌تعاریف‌ ‌
با توجه به تخصصی بودن مبحث موردنظر در این مقاله در ابتدا به بررسی تعاریف مدنظر میپردازیم تا از هرگونه ابهام جلوگیری به عمل آورده باشیم.
۱.۳.۳.۱‌آتش سوزی:‌آتش سوزی یا حریق یکی از قدیمی ترین بلایایی است که می تواند درزمانی کوتاه، دارایی و سلامتی افراد را به خطر اندازد. بنا به تعریف، حریق عبارت است از سوختن مواد سوختنی یا آتشی ناخواسته که در لحظه وقوع از کنترل خارج شده و معمولاً با دود و حرارت و نور توأم است. آتش سوزی عبارت است از آتشی که از یک منبع حرارتی در لحظه وقوع به صورت کنترل ناپذیر سرچشمه گرفته یا منبع حرارتی معین کنترل شده ای را ترک کرده و با نیروی حرارتی خود گسترش و توسعه یافته باشد.
۱.۳.۳.۲‌ساختمان ‌بلند:‌ به لحاظ دسته بندی استانداردهای مختلف جهان، ساختمان های بلندمرتبه از آسمان خراش ها و ساختما نهای فوق بلند متمایز شده اند. یک عرف فراگیر درآمریکا به ساختمان های بلندتر از ۱۲۰ متر آسمان خراش و به ساختما ن های بلندتر از ۳۰۰ متر فوق بلند اطلاق می کند. حتی ممکن است ساختمان های کوتاه تر اگر نسبت به ساختمان های اطراف بسیار بلندتر باشند، آسمان خراش گفته شود. کمیته استاندارد ِاِمپوریس عناصر ساختمان بلندمرتبه را «یک سازه چندطبقه ۳۲ تا ۱۰۰ متر، یا یک ساختمان ۱۲ تا ۳۹ طبقه با ارتفاع نامعلوم» تعریف میکند. همچنین این کمیت آسمان خراش را «یک ساختمان چندطبقه که ارتفاع معماری آن حداقل ۱۰۰ متر است» تعریف می کند. در زیر تعریف شماری از استانداردهای جهان از واژۀ «ساختمان بلند» خواهد آمد:
· استاندارد امپوریس، ساختمان بلند را «یک سازه چند طبقه ۳۲ تا ۱۰۰ متر، یا یک ساختمان ۱۲ تا ۳۹ طبقه با ارتفاع نامعلوم» تعریف می کند [۳](a Fire-Induced Collapse Accident)
· بر اساس کد حیدربابا در هند: ساختمان بلند ساختمانی با ۴ طبقه یا بیشتر یا ساختمانی با ۱۲ متر ارتفاع یا بیشتر است؛
· اجلاس بین المللی ایمنی ساختمان های بلندمرتبه در برابر آتش سوزی، ساختمان بلندمرتبه را «هر ساختمانی که ارتفاع آن تأثیر جدی در فرایند تخلیه داشته باشد»، تعریف می کند؛
· قوانین عمومی ماساچوست آمریکا، ساختمان بلندمرتبه را ساختمانی با ارتفاع بیش از ۱۰ فوت (۲۱ متر) تعریف می کند [۱](Structural Fire Response and Probable Collapse)
• لغت نامه انگلیسی آکسفورد ساختمان بلندمرتبه را «یک ساختمان دارای تعداد زیادی طبقات» تعریف می کند [۸](https://en.oxforddictionaries.com/definition/high-rise)
بسیاری از مهندسان ساختمان، ناظرین، معماران و صاحبان حرفه های مرتبط با ساختمان، ساختمانی را که حداقل ۱۲ فوت (۲۳ متر) ارتفاع داشته باشد، ساختمان بلندمرتبه در نظر می گیرند و با توجه به بررسی های به عمل آمده در کشور ما مربوط به مبحث سوم مقررات ملی ساختمان از این تعریف در این مقاله بهره می بریم. [۹])مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی(
۱.۳.۳.۳‌بحران: ‌بحران پیشامدی است که به صورت ناگهانی و گاهی فزاینده رخ می دهد و به وضعیتی خطرناک و ناپایدار برای فرد، گروه یا جامعه می انجامد. بحران باعث به وجود آمدن شرایطی می شود که برای برطرف کردن آن نیاز به اقدامات اساسی و فوق العاده است. بحران ها برحسب نوع و شدت متفاوت اند. بحران یک فشارزایی بزرگ و ویژه است که باعث درهم شکسته شدن انگاره های متعارف و واکنش های گسترده میشود و همچنین آسیب ها، تهدیدها، خطرها و نیازهای تاز های به وجود می آورد.
بحران همچنان که نشانگر یک مانع، آسیب، ضایعه یا تهدید است، نشانگر فرصت برای رشد یا افول نیز است. [۱۱])مهدی الوانی، عادل آذر، ناشر صفار، ۱۳۹۳ (
۲.‌روش‌تحقیق
در ابتدا با استفاده از تشکیل گروه کانونی به بررسی و تبیین چرایی تحقیق و تعیین عنصرهایی که مصاحبه شوندگان احتمالاً به آن ها می پردازند پرداختیم. به این صورت که پیش از اعلام نظر مصاحبه شوندگان تعاریف و چارچوب کلی برای یکایک آن ها کاملاً مشخص می گردید و در جلسات گروه کانونی مباحث کلی که شخص می بایست در خصوص آن ها به طوری کاملاً نامشهود پاسخ دهد مشخص میگردید، سپس با استفاده از مصاحبه اقدام به جمع آوری اطلاعات کردیم که همواره در حین مصاحبه به این مهم توجه می کردیم که هدایت نظر در شخص مصاحبه شونده در این زمینه رخ ندهد. با توجه به اینکه این پژوهش کیفی است از روش تحلیل محتوای مصاحبه اقدام نمودیم نتایج حاصل از تحلیل محتوای مصاحبه ها در گروه کانونی مطرح گردید و موردبررسی قرار گرفت. با توجه به اتفاق نظر خبرگان در گروه کانونی، مصاحبه شوندگان با استفاده از روش گلوله برفی انتخاب شدند که همه آن ها می بایست از مدیران رتبه ۱۱ به بالای سازمان آتش نشانی که حداقل دارای ۱۰ سال سابقه بودند معرفی می شدند. روند کدگذاری مصاحبه ها و بررسی نتایج ادامه پیدا کرد تا اینکه پس از مصاحبه نهم تقریباً به اشباع نظری رسیدیم ولی به جهت اطمینان از اطلاعات خروجی دو مصاحبه دیگر انجام دادیم که جمعاً یازده مصاحبه صورت پذیرفت.
هر مصاحبه بین بیست الی سی دقیقه به طول انجامید که با کسب اجازه از مصاحبه شوندگان یکایک مصاحبه ها بااطلاع آن ها به صورت صوتی ضبط گردیده است که در جلسات گروه کانونی موردبررسی قرار گرفت. [۱۲])معیارهای ارزیابی پژوهش کیفی از دیدگاه لینکلن وگوبا ۱۹۸۲ (
۲.۱‌جامعه‌آماری ‌
جامعه آماری این پژوهش کلیه مدیران سازمان آتش نشانی (کل کشور) می باشند که حجم نمونه برای انجام این پژوهش ۱۱ تن از مدیران مرتبه ۱۱ به بالای سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری می باشند
۳.‌یافته‌ها ‌
عین جملات بیان شده توسط چند تن از مصاحبه شوندگان به صورت نمونه در جدول شماره ۳ بیان گردیده است که با استفاده از کدگذاری نسبت به خلاصه نمودن و طبقه بندی دادهها پرداخته ایم.
 جدول‌1.‌خلاصه‌گزاره‌های‌کلامی‌مصاحبه‌دو‌تن‌از‌مصاحبه‌شدگان ‌
	کد
مصاحبه
	خلاصه گزاره های کلامی
	ردیف

	E10-1
	سیستم های اعلام و اطفاء، سال ساخت، قدمت و طراحی تأثیر بسزایی دارد.
	۱

	E10-2
	موقعیت مکانی )دسترسی، مجاورت و ...(و نوع تصرف ساختمان حائز اهمیت است.
	۲

	E10-3
	فرهنگ ایمنی متصرفین و تحصیلات آن ها می توانند کمتر خطرآفرین باشند.
	۳

	E10-4
	آموزش های عمومی صورت پذیرفته برای متصرفین می تواند بسیار مهم باشد.
	۴

	E10-5
	گروه های واکنش سریع متصرفین همچون کشور ژاپن و مالزی می تواند مؤثر واقع شود و همچنین برگزاری مانورها.
	5

	E10-6
	تمرین ها و مهارت های عملیاتی آتش نشانان نقش بسزایی می تواند داشته باشد.
	6

	E10-7
	بازدیدهای پیش از وقوع حوادث و بهبود سامانه پیاپ می تواند بسیار مؤثر باشد.
	8

	E10-8
	پیاده سازی ICS و ارتقاء مهارت عملیاتی آتش نشانان می تواند بسیار اثربخش باشد.
	9


	E10-9
	تعدد مدیران سازمان های متعدد و عدم وجود زبان مشترک، بهبود ارتباطات به وسیله مدیران ستاد بحران سازمان های مختلف
	10

	E9-1
	فرآیندهای شهرسازی معماری و قوانین مرتبط با آن ها همچنین پارسل بندی شهری
	11

	E9-2
	رعایت قوانین و مقررات ملی ساختمان )عین ۲۲ قانون به طور زنجیره وار به هم وابسته هستند(
	12

	E9-3
	تثبیت شرایط و خود امدادی توسط گروه های واکنش سریع خود متصرفین همانند گروه های آتش نشان داوطلب مالزی
	13

	E9-4
	فرهنگ ایمنی عامل بالادستی آموزش است و کلیه وظایف داوطلب را شامل می شود.
	14

	E9-5
	عدم همپوشانی و ادبیات مشترک سازمان های امداد محور در هنگام رویارویی با بحران کاملاً مشخص است.
	15

	E9-6
	عدم استفاده از کنترل هوشمند شهری و بسته شدن شریان های مواصلاتی و گیرکردن
	16

	E9-7
	عدم همخوانی سیستم های استاندارد خودروها و معابر شهری و ضوابط معماری سازه
	17

	E9-8
	حمایت قانونی از سازمان آتش نشانی قبل و بعد از وقوع حادثه
	18

	E9-9
	سازمان دهی مناسب و مدیریت رویه عملیاتی حین مواجهه با بحران آتش سوزی
	19



با توجه به مصاحبه های صورت پذیرفته از مصاحبه شوندگان به طور نمونه عناصر ذیل در جلسات جمع بندی گروه کانونی استخراج گردیده است که در جدول شماره ۴، چند نمونه از نتایج قرار داد ه شده است.
جدول‌2.‌مدل‌دولایه‌ای‌تحلیل‌نتایج‌چند‌نمونه‌مصاحبه‌توسط‌گروه‌کانونی
	نتیجه استنباطی بسط یافته
	گزاره
	کد مصاحبه
	ردیف

	رعایت مقررات ملی ساختمان در خصوص ساختمان های قدیمی و جدیدالاحداث
	سیستم های اعلام و اطفاء، سال ساخت (قدمت)، طراحی و ...تأثیر بسزایی در ایجاد بحران دارد.
	E10-1
	۱

	پارسل بندی شهری و موقعیت مکانی ساختمان و همچنین نوع تصرف ساختمان
	موقعیت مکانی )دسترسی، مجاورت و ...(و نوع تصرف ساختمان حائز اهمیت است.
	E10-2
	
۲


	فرهنگ ایمنی متصرفین و همچنین خود متصرفین و آمادگی آن ها با مخاطرات
	فرهنگ ایمنی متصرفین و تحصیلات آن ها می توانند کمتر خطرآفرین باشند.
	E10-3
	۳

	ارتقاء آموزش عمومی شهروندان
	آموزش های عمومی صورت پذیرفته برای متصرفین می تواند بسیار مهم باشد.
	E10-4
	
۴


	وجود گروه های واکنش سریع شهروندان
	گروه های واکنش سریع متصرفین همچون کشور ژاپن و مالزی می تواند مؤثر واقع شود و همچنین برگزاری مانورها.
	E10-5
	5


	ارتقاء دانش و مهارت آتشنشانان
	تمرین ها و مهارت های عملیاتی آتش نشانان نقش بسزایی می تواند داشته باشد.
	E10-6
	6

	بازدیدهای پیش از حادثه و بهبود سامانه و پیاپ
	بازدیدهای پیش از وقوع حوادث و بهبود سامانه پیاپ می تواند بسیار مؤثر باشد.
	E10-7
	
7
‌

	الزام وجود SOP های عملیاتی و استفاده کاربردی از آن ها
	پیاده سازی ICS و ارتقاء مهارت عملیاتی آتش نشانی بسیار اثربخش باشد.
	E10-8
	‌ ۸

	زبان مشترک بین سازمان های مختلف و هماهنگی های لازم و ارتقاء هماهنگی در حین مواجهه با بحران
	تعدد مدیران سازمان های متعدد و عدم وجود زبان مشترک، بهبود ارتباطات به وسیله مدیران ستاد بحران سازمان های مختلف
	E10-9
	‌ ۹

	بافت شهرسازی و معماری و پارسل بندی شهری نقش مؤثری در دسترسی دارند
	فرآیندهای شهرسازی معماری و قوانین مرتبط با آن ها همچنین پارسل بندی شهری
	E9-1
	‌ ۱۰

	رعایت کلیه ۲۲ قانون مقررات ملی ساختمان نقش بسزایی دارد
	رعایت قوانین و مقررات ملی ساختمان )عین ۲۲ قانون به طور زنجیره وار به هم وابسته هستند
	E9-2
	‌ ۱۱

	لزوم وجود گروه های واکنش سریع با استفاده از متصرفین
	تثبیت شرایط و خود امدادی توسط گروه های واکنش سریع خود متصرفین همانند گروه های آتش نشان داوطلب مالزی
	E9-3
	‌ ۱۲

	ارتقاء فرهنگ ایمنی و آموزش عمومی آتش نشانان داوطلب
	فرهنگ ایمنی عامل بالادستی آموزش است و کلیه وظایف داوطلب را شامل می شود.
	E9-4
	‌
13
‌

	عدم وجود زبان مشترک بین سازمان های امداد محور
	عدم هم پوشانی و ادبیات مشترک سازمان های امداد محور در هنگام رویارویی با بحران کاملاً مشخص است.
	E9-5
	14
‌

	استفاده از سیستم های کنترل هوشمند در مدیریت شهری
	عدم استفاده از کنترل هوشمند شهری و بسته شدن شریان های مواصلاتی و گیرکردن خودروهای امدادرسان حین عزیمت به مأموریت
	E9-6
	‌ 15

	عدم یکپارچگی استانداردهای شهری
	عدم هم خوانی سیستم های استاندارد خودروها و معابر شهری و ضوابط معماری سازه
	E9-7
	‌ 16

	وجود ارتباط بین سازمان آتش نشانی و دستگاه قضایی
	حمایت قانونی از سازمان آتش نشانی قبل و بعد از وقوع حادثه شکل‌ها‌و‌نمودارها‌ ‌
	8-‌E9
	17

	الزام وجود SOP و رعایت
	سازمان دهی مناسب و مدیریت رویه عملیاتی حین مواجهه با بحران آتش سوزی
	E9-9
	۱۸




با توجه به استخراج تک تک عناصر بیان شده توسط مصاحبه شوندگان وکدگذاری داده های خروجی همچنین بررسی، تجزیه وتحلیل داده ها و دسته بندی آن ها طبق روش بیان شده در جلسات گروه کانونی نتایج خروجی ذیل یافت گردید.
۳.۱‌یافته‌های‌نهایی ‌
پس از برگزاری جلسات متعدد با گروه کانونی و بررسی پاسخ مصاحبه شوندگان، یافته های نهایی در ابتدا به صورت ذیل بیان میگردند:
۳.۱.۱‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌۲۲‌ گانه‌ملی‌ساختمان: مقررات ملی ساختمان مجموعه قوانین لازم الاجرایی است که رعایت آن در ساخت وساز می تواند به تأمین ایمنی و آسایش ساکنان آن ها منجر شود. مقررات ملی که با توجه به سطح فناوری کشور تدوین شده است، امروزه میثاق جامعه مهندسی کشور است و توانسته است قابلیت های خود را در عرصه های مرتبط نشان دهد. مقررات ملی در کشور ما سابقه طولانی نداشته و در مواردی نیز حسب نیاز، ضوابط سایر کشورها بومی شده است، اما امروز با توجه به حجم بالای ساخت وسازها و نیاز روزافزون به روش های طرح و اجرای نوین و مصالح و فرآورده های ساختمانی، باید بیش ازپیش موردتوجه جامعه مهندسی و صنایع مرتبط کشور قرار گیرد، به گونه ای که مقررات ملی ساختمان در تمام وجوه و ارکان ساخت وساز حاکم باشد. این وظیفه بزرگی است که باید جامعه مهندسی به دوش بکشد، تجربه زلزله های گذشته، آتش سوزی، پایین بودن عمر مفید، نیاز به تعمیرات فراوان در طول دوره بهره برداری ساختمان ها و ... نشان می دهد که ساخ توسازهای سنتی دیگر جوابگوی جامعه روبه رشد ایران اسلامی نیست و با توجه به افق سند چشم انداز بیست ساله کشور، اهمیت مقررات ملی ساختمان بیش ازپیش آشکار می شود. [۱۳])مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی، معرفی مقررات ملی ساختمان(
۳.۱.۲‌نوع‌تصرف‌ساختمان‌و‌کاربری: ‌منظور از تصرف، نوع بهره گیری از بنا یا بخشی از آن است که به مقاصدی معلوم در دست بهره برداری بوده یا قرار است برای آن مقاصد استفاده شود. نوع تصرف ازاین رو حائز اهمیت است که به طور مثال ساختمانی با طراحی مسکونی اگر کاربری تجاری داشته باشد کوچک ترین آتش سوزی می تواند نتایجی غیرقابل جبران رقم بزند.
قرار گرفتن یک ساختمان با تصرف تولیدی در مناطق مسکونی ریسک موجود برای شهروندان را به شدت بالا خواهد برد.
۳.۱.۳‌ارتقاء‌فرهنگ‌ایمنی‌شهروندان‌و‌دانش‌ایمنی‌متصرفین: عبارت فرهنگ ایمنی پس از حادثه چرنوبیل در سال ۱۹۸۳ رواج یافت. حادثه ای که به علت وجود یک فرهنگ ایمنی ضعیف و خطاها و تخلفاتی رخ داد که باعث اختلال در فرآیند های عملیاتی و درنهایت آن فاجعه بزرگ گردید. از مجموعه تعاریف ارائه شده در این باب چنین برمی آید که فرهنگ ایمنی، بخشی از فرهنگ کلی حاکم بر سازمان است که بر رفتارها و نگرش های اعضا در مورد ایمنی تأثیر می گذارد و به آن جهت می دهد.
کمیته نظارت بر مقوله ایمنی وتاسیسات هسته ای انگلستان ACSNI فرهنگ ایمنی را این گونه تعریف می کند: فرهنگ ایمنی محصول ارزش ها، گرایش ها، ادراکات، صلاحیت ها و الگوهای رفتاری فردی و گروهی کارکنان است که میزان تبعیت کارکنان از سبک و شیوه مدیریت ایمنی و بهداشت سازمان به واسطه آن مشخص می گردد. حدود ۸۰ درصد حوادث ریشه در فاکتورهای انسانی دارند و به اشتباهات انسانی بازمی گردند؛ بنابراین جهت رسیدن به محیط امن و سالم، نگه داشتن نیروی کار و درنتیجه رسیدن به یک صنعت پویا که فاکتوری اساسی در توسعه پایدار است، باید به طور ریشه ای با حوادث مقابله کرد و علل ریشه ای و بنیادی آن ها را حذف کرد. عامل فوق العاده مهمی که می تواند در این راه به ما کمک کند فرهنگ ایمنی است [۱۴]. راه بندان خودروهای امدادی و از دست دادن زمان طلایی امدادرسانی یکی از مشهودترین نمودهای فرهنگ ایمنی است.
۳.۱.۴‌آموزش‌ایمنی‌عمومی‌شهروندان: ‌آموزش ایمنی عمومی و نحوه مقابله با حوادث گوناگون، با توجه به
اهمیت فوق العاده اطفاء حریق در لحظات اولیه امری واجب برای متصرفین ساختما نهای بلند است که نیازمند برنامه ریزی بلند مدت و همه جانبه می باشد یکی از مواردی که در این خصوص صورت گرفته است تلاش های سازمان آتش نشانی رشت برای آموزش مراکز دولتی در رشت است که متصرفین را از لحظه مواجهه با حریق تا زمان رسیدن نیروهای آتش نشانی آگاه می سازد. آموزش ایمنی عمومی نقشی پررنگ و زایدالوصف در کاهش ریسک مخاطرات دارد که این مهم میتواند با همکاری صداوسیما و آموزش های عمومی بیش ازپیش از رخداد این فجایع جلوگیری کند.
‌۳.۱.۵ گروههای‌واکنش‌سریع‌متصرفین:‌وجود گروه های واکنش سریع از متصرفین داخل ساختمان و برگزاری آموزش های تخصصی برای مقابله با حریق در لحظات اولیه از مواردی است که به شدت ریسک خطرات محیطی ساختمان های بلند را کاهش می دهد.
۳.۱.۶‌ارتقاء‌دانش‌و‌مهارت‌آتشنشانان‌هنگام ‌مواجهه ‌با‌فاجعه ‌آتش سوزی‌ساختمان‌های‌بلند:‌با برگزاری مانورهای ویژه برای اطفاء حریق، به منظور افزایش مهارت آتشنشانان در ساختمان های بلند می توان آمادگی آتش نشانان را برای اخذ تصمیمات ویژه در مواجهه با اینگونه حوادث افزایش داد.
۳.۱.۷‌بازدیدهای ‌پیش ‌از ‌حادثه ‌توسط ‌آتش نشانان: ‌انجام بازدیدهای پیش از وقوع حادثه از ساختما نهای بلند توسط کارشناسان سازمان آتش نشانی به این موضوع کمک می کند که یک ارزیابی ارزشمند پیش از وقوع حادثه از محل وجود داشته باشد که این مهم با اجرایی شدن اقدامات اولیه ای هم چون طرح نظام بازرسی به منظور افزایش ایمنی ساختمان های بلند و بسیاری از اماکن پرخطر به نحوی در حال انجام است.

۳.۱.۸‌بهبود‌و‌کاربردی‌ساختن‌سامانه‌پیاپ ۱[image: ]‌بازدیدهای ویژه از ساختمانهای بلند به منظور درج اطلاعات برای مواجهه با حریق توسط آتش نشانان ایستگاه مربوطه، اثری زائدالوصف در خصوص اطلاعات جامع در خصوص ساختمان به محض وقوع آتش سوزی خواهد داشت که از راه های ورودی و خروجی تا تعداد متصرفین، نوع کاربری و ... تنها گوشه ای از اطلاعات ساختمان است که در حین بروز حریق بسیار ارزشمند است.
‌۳.۱.۹ تهیه ‌و ‌تدوین ‌رویه های ‌استاندارد ‌عملیاتی SOP/SOG ‌برای ‌مواجهه ‌با ‌بحران ‌آتش سوزی ‌ساختمان‌های ‌بلند:‌
بهره مندی از رویه ها یا استاندارد عملیاتی باعث اثربخشی بیشتر فعالیت های تمامی نیروهای آتش نشانی است که به راحتی بهترین تصمیم را در کمترین زمان اتخاذ کنند. ‌
۳.۱.۱۰‌تهیه‌و‌تدوین‌تفاهم‌نامه‌و‌ایجاد‌زبان‌مشترک‌بین‌نهادهای مختلف‌درگیر‌بحران‌آتش سوزی‌ ساختمان‌های‌بلند:
 یکی از بزرگ ترین مشکلات حین رویارویی با آتش سوزی های مهیب، تجمع مردم و از دست دادن قدرت مانور آتش نشانان به منظور خدمت رسانی است که نیروی انتظامی با حضور به موقع و کنترل عوامل خارجی می تواند نقشی مهم را به منظور عملکرد بهتر در همچنین وقایعی ایفا کند. همچنین در صورت نشت گاز و یا انتشار برق یا ترکیدگی لوله های آب ساختمان در همچنین آتش سوزی های مهیبی وجود تفاهم نامه های همکاری بین سازمان های مختلف نقش مؤثری خواهد داشت.
۳.۱.۱۱‌تنظیم‌سند‌مشترک‌به‌منظور‌کاهش‌ریسک‌آتش‌سوزی‌ساختمان‌های‌بلند: پیشگیری بهتر از درمان است. تنظیم یک سند مشترک تصویب شده در بین سازمان های مختلف شهری به منظور کاهش ریسک ساختمان های بلند می تواند از هدر رفت جان و مال برای همه شهروندان جلوگیری کند.
۳.۱۱۲.‌بافت ‌و ‌معماری ‌شهری: ‌استاندارد نبودن عرض معابر شهری تا وجود ساختمان های بلند در معابری
که خودروی آتش نشانی به سختی می تواند وارد معبر شود تا استفاده از مواد سریع الاشتعال در نمای ساختمانهای بلند از مواردی است که تا حد زیادی عملکرد آتش نشانی را تضعیف و روند عملیاتی را از تهاجمی به تدافعی تبدیل می کند، همچنین معابر غیراستاندارد و ترافیک غیرقابل کنترل ازجمله مشکلات بافت شهری است. ‌
۳.۱.۱۳ ‌استفاده ‌از ‌سامانه های ‌کنترل ‌هوشمند ‌در ‌مدیریت ‌شهری:‌نقش ‌دسترسی به دوربین های کنترل شهری و هماهنگی های هوشمند کلیه سازمان های تأثیرگذار حین مواجهه با حریق آتش سوزی ساختما نهای بلند به منظور توان واحد و یکپارچه با هدف باز کردن مسیر برای خودروهای امدادی تا اطلاع رسانی بهترین مسیر به منظور دسترسی آنی به همه نیروها می تواند فوق العاده مؤثر باشد.
۱۴. ۳.۱ ‌یکپارچگی ‌استانداردهای ‌شهری:‌درصورتی که از الزامات ایمنی ساختمانهای بلند تا استانداردهای شهرسازی و تجهیزات، همگی یکپارچه و استاندارد باشد دیگر با مشکلاتی همچون عدم ورود نردبان های بلند و خودروهای آتش نشانی به بسیاری از معابر روبرو نخواهیم بود که عنصری بسیار مهم در دسترسی نیروهای آتش نشانی است. ‌
‌۳.۱.۱۵ پشتیبانی‌دستگاه‌قضایی‌از‌سازمان‌آتش نشانی‌‌به‌منظور‌ارتقاء‌ایمنی‌شهری:‌در صورتی که پشتیبانی دستگاه قضائی از سازمان آتش نشانی به منظور شناسایی ساختمان های بلند پرخطر، صدور اخطاریه و در صورت عدم تأمین ایمنی توسط متصرفین، پلمپ ملک موردنظر صورت پذیرد رعایت ایمنی برای متصرفین تبدیل به یک قانون می شود که لازم الاجرا است و از هیچگونه اقدامی در این خصوص نباید کوتاهی کرد، همچنین حمایت های قضائی برای سازمان آتش نشانی هنگام عملیات تدافعی درمواجهه با شرایط خطرناک بسیار اساسی و مهم است.
۳.۱۱۶‌. تجهیزات‌بروز‌آتش نشانان‌‌به منظور‌مواجهه ‌با‌آتش سوزی‌ساختمان‌های‌بلند:‌وجوددستگاه های مکان یاب.
بعضی از مدل های سیستم PASS برای آتش نشان و ارتباط بی سیم با بیرون به این موضوع کمک می کند که لحظه به لحظه موقعیت خطر که آتش نشان در آن منطقه مشغول به فعالیت هستند توسط فرمانده احراز شود و در حین فعالیت کلیه نیروها با توجه به وسعت حادثه بتوانند علاوه بر گزارش مشاهدات، مسئول گروه را از وضعیت خود باخبر سازند. ‌
 ۳.۱۱۷.‌ احداث‌ و‌جانمایی‌ایستگاه‌های‌آتش نشانی:‌ محل قرارگیری ایستگاه های آت شنشانی به منظور دسترسی استراتژیک و همچنین فضای موردنیاز برای آتشنشانان به منظور آمادگی برای خدمات رسانی و تعداد نیروی آماده به کار حاضر در ایستگاه، همه و همه استانداردهای خاص خود را داشته که به طور مشخص در استاندارد NFPA 1720 به آن اشاره گردیده است. [۱۵]NFPA 1720,Standard for the Organization
 و می تواند به کاهش زمان استاندارد رسیدن نیروهای امدادی و اثربخشی عملیات آتشنشانان نقشی بسیار پررنگ داشته باشد.
۳.۱.۱۸‌ واحد‌ریکاوری (بازیابی توان): ‌وجود واحدهای ریکاوری برای کارکنان عملیاتی به منظور آمادگی مجدد برای مقابله با آتش سوزی می تواند تأثیری شگرف بر عملکرد آتش نشانان در مواجهه با اینگونه بحرانها داشته باشد که از استانداردهای بین المللی در مواجهه با حریق های وسیع است. ‌
‌۳.۱.۱۹ فنّّاوری‌های‌جدید:‌وجود تجهیزات و فناوری های جدید و بروز ازجمله پهبادهای دوربین دار می تواند برای ارزیابی سریع محل حریق از تمامی زوایا و اضلاع مختلف به منظور اخذ بهترین تصمیم برای روند عملیاتی بسیار مؤثر باشد. [۱۴] (نبوتی، راهکارهای ارتقای فرهنگ ایمنی در سازمان ۱۳۹۴)
بحث‌و‌نتیجه گیری ‌
نتایج بیان شده پس از تقسیمبندی به دو گروه اصلی درون سازمانی و برون سازمانی برای سازمان آتشنشانی و خدمات ایمنی تقسیم می شوند که به منظور انجام اقدامات لازم برای بسیاری از عوامل، نیازمند پشتیبانی سایر سازمان های ذی نفوذ هست. لذا اقدامات مؤثر پیشنهادی به منظور کاهش ریسک عوامل بحران زا در آتش سوزی ساختمان های بلند ارائه می گردد. لازم به ذکر است با توجه به نیاز برنامه ریزی بلندمدت برای اصلاح و یا به کارگیری بعضی از عناصر همچون احداث یا جانمایی صحیح ایستگاه های آتش نشانی یا یکپارچه سازی استانداردهای ایمنی شهری و ... می توان از عواملی که نیاز به منابع کمتری دارند همچون برنامه ریزی هدفمند به منظور آموزش ایمنی عمومی شهروندان شروع کرد و اقدامات لازم را تحقق بخشید.
 اقدامات‌لازم‌برای‌کاهش‌ریسک‌عوامل‌بحران‌زا‌در‌آتش سوزی‌ساختمان‌های‌بلند‌ ‌:
1-بررسی نوع تصرف و کاربری ساختمان های بلند و اقدامات مربوطه به منظور کاهش ریسک خطر ساکنان و برنامه ریزی هدفمند به منظور آموزش ایمنی عمومی شهروندان
2-برنامه ریزی لازم به منظور ارتقاء فرهنگ ایمنی شهروندان و افزایش دانش ایمنی متصرفین با استفاده از تمام توان همچون همکاری زیباسازی شهرداری، صداوسیما و رسانه های اجتماعی
3-ارتقاء دانش و مهارت آتش نشانان هنگام مواجهه با فاجعه آتش سوزی ساختمانهای بلند
4- اصلاح بافت و معماری شهری با گذر زمان انجام بازدیدهای پیش از حادثه توسط آتشنشانان
5- بهرهمندی از سامانه های کنترل هوشمند در مدیریت شهری و برنامه ریزی و اجرا وبررسی و بازبینی لازم به منظور یکپارچگی استانداردهای شهری برای تحقق بخشیدن شهر ایمن
6-تهیه و تدوین رویه های استاندارد عملیاتی (SOP) برای مواجهه با بحران آتشسوزی ساختمان های بلند
7-الزام رعایت قوانین و مقررات ۲۲ گانه ملی ساختمان برای تمامی ساختمان های بلند قدیمی ساز و جدیدالاحداث
8-تهیه و تدوین تفاهم نامه، همچنین ایجاد زبان مشترک بین نهادهای مختلف درگیر بحران آتش سوزی ساختمان های بلند
9-پشتیبانی دستگاه قضایی از سازمان آتش نشانی رشت به منظور ارتقاء ایمنی شهری و همچنین تصمیم گیری در خصوص نحوه عملیات اطفاء آتش سوزی
10-تنظیم سند مشترک به منظور کاهش ریسک آتش سوزی ساختمان های بلند
11- الزام تشکیل گروه های واکنش سریع از متصرفین و برگزاری دوره های ویژه به منظور انجام اقدامات اولیه در جهت کاهش ریسک مخاطرات در آتش سوزی ساختمان های بلند
12-	تأمین تجهیزات بروز آتشنشانی برای آتش نشانان به منظور مواجهه با آتش سوزی ساختمان های بلند
 13-احداث و جانمایی ایستگاه های جدید آتش نشانی در محل استاندارد و بهبود وضعیت ایستگاه های احداث شده نامناسب
15-ایجاد کانکس به منظور ایجاد واحد ریکاوری نیروهای عملیاتی
16-اقدام به منظور بهرهمندی از فنّّاوری های جدید آتش نشانی
 پیشنهاد‌ها ‌
در جهت تعیین اولویت نتایج، پیشنهاد می گردد در تحقیق های آتی با استفاده ازنظر خبرگان به رتبه بندی نتایج حاصل از این پژوهش بپردازیم تا بتوانیم در راستای ایمنی شهری گامی مؤثرتر برداشته باشیم همچنین با تشکیل کارگروه های ایمنی ساختما نهای بلند متشکل از تمامی سازمان های مرتبط با برنامه ریزی کوتاه مدت و بلندمدت اقدامی اثربخش انجام دهیم. بااستفاده از طبقه بندی ساختمان های بلند به وسیله بازدیدهای متخصصین، مخاطرات ساختمانهای بلند را رتبه بندی نموده سپس با استفاده از این رتبه بندی در فاز اول برای کاهش ریسک ساختمان های پرخطر اقدامات لازم را عملی نماییم. همچنین می توان با مصاحبه های بیشتر با متخصصین هر یک از موارد فوق همچون چگونگی ارتقاء فرهنگ ایمنی تا اصلاح بافت پرخطر شهری اقدامات اولیه کاربردی را شناسایی نموده و به کارگیریم.
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