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 چکیده

تهران  استان پرورش و در سازمان آموزش انسانی منابع تعالی های  مولفه بندی اولویت و هدف تحقیق حاضر شناسایی

در ای  تحلیل تم و تحلیل سلسه مراتب شبکه کردیاست. از رو کمی-ی و از نوع کیفیحاضر کاربرد قیروش تحقاست.د

 ریبه شرح ز ابزار مصاحبه و پرسشنامهاطلاعات از  یجهت گردآور .بهره گرفته شدجهت دست یافتن به هدف تحقیق 

 گلوله تکنیک از استفاده با سازمان آموزش و پرورش تهران مدیران و با تجربه کارکنان از نفر 39 نظرات .استفاده شد

رویکرد تحلیل  جیاساس نتا بر .گردید آوری اطلاعاتی، جهت دست یافتن به هدف تحقیق جمع اشباع رسیدن بهو با  برفی

گردیدند.  شناسایی فرعی موثر بر تعالی سازمانی در آموزش و پرورش تهران تم 64 و اصلی تم 31 در اصلی، مقوله 6 تم؛

رتبه  46367 وزن با رهبری متغیر اول رتبة 46162 وزن با یاستراتژ و بر اساس نتایج رویکرد تحلیل سلسه مراتبی اهداف

 با محوری فعالیت چهارم، رتبة 46413 وزن با انسانی منابع مدیریت رتبه سوم، 46429 وزن با ها زیرساخت و منابع دوم،

 نقش تهران پرورش و آموزش اداره سازمانی تعالی در ششم رتبة 4641 وزن با مالی عوامل متغیر و پنجم رتبة 46451 وزن

 .دارد

 یکلید گانواژ

 آموزش و پرورشمراتبی،  سلسله تحلیل انسانی، فرآیند نیروی انسانی، عملکرد منابع تعالی

 (hamidkakaei306@yahoo.com)نویسنده مسئول: دکتری اقتصاد سنجی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران.  -3

 A.rasoli.64.eco@gmail.com. دکتری اقتصاد سلامت، گرایش اقتصاد سنجی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران -9

  Elham.arab.e@gmail.com.دانشگاه آزاد اسلامی واحد امارات، دبی، امارات، بازاریابیدانشجوی دکتری بازرگانی گرایش  -1

 Fariz.taherikia@iau.ac.ir .روه مدیریت بازرگانی، واحد فیروزکوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ایران، گاستادیار رشته مدیریت بازرگانی -0

 Mar.Daman_Keshideh@iauctb.ac.ir .، تهران، ایرانگروه اقتصاد واحد تهران مرکزی دانشگاه آزاد اسلامیاستادیار مدیر گروه و  -7 

 gh_yavari@pnu.ac.ir . ایراندانشیار گروه اقتصاد، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد، یزد،  -6

mailto:hamidkakaei306@yahoo.com
mailto:A.rasoli.64.eco@gmail.com
mailto:Elham.arab.e@gmail.com
mailto:Mar.Daman_Keshideh@iauctb.ac.ir


 745-795 ص ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

 

 مقدمه -1

با تحولات بزرگی مواجه هستند، روندهای جهانی  آموزش و پرورش در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافتهامروزه 

زند. های کسب و کار خود را با تحولات روزافزون همراه سا ها و مدل استراتژی ها این سازمانکند که  ایجاب می

ای در  کننده ، نقش تعیینی آموزش و پرورشها ترین ابعاد مدیریتی سازمان مدیریت منابع انسانی به عنوان یکی از مهم

های نوین که دامنه  کند. در عصر تحول و پیدایش و توسعه فناوری می ءنفعان آن ایفا سازمان و ذیاین آفرینی برای  ارزش

گیرد، نقش متخصصان منابع انسانی نیز دستخوش  ای در بر می ها حوزه کارکنان را به طور گسترده و فزاینده تأثیرات آن

عه فرهنگ، پرورش ها باید بر تقویت ارتباطات و اعتماد، توس تحولی اساسی شده است و بیش از هر زمان دیگری آن

 (.3043پذیر و ارتقاء دلبستگی کارکنان متمرکز شوند )انجمن مدیریت منابع انسانی ایران،  نیروی کار انعطاف

های تجاری برای بهبود فرآیندهای سازمانی و  طی چند دهه گذشته، اصول مدیریت کیفیت، تفکر سازمانی و شیوه

 و ؛ پرست9431 9همکاران و کروز-گونزالس ؛9443 3همکاران و وک)ک اند شدهدستیابی به رضایت مشتری شکل داده 

های خدماتی کمک کرده است  های تولیدی و سازمان اگرچه تحقیقات مدیریت کیفیت به سازمان (.9432 1محمدی گل

های  سازمان اما این سطح از کارایی تعالی سازمانی چندان در ؛تا کیفیت و فرآیندهای سازمانی خود را بهبود بخشند

های مرتبط با منابع انسانی یک سازمان، رویکرد تعالی  جدیدترین رویکرد ارزیابی حوزهگردد.  مشاهده نمی آموزشی

کند، به  های مرتبط با منابع انسانی یک سازمان استفاده می های برتر در حوزه منابع انسانی است. این رویکرد از شاخص

های برتر در تمامی  خصهای محوری، معیارها و شا نسانی چارچوب جامعی از ارزشتر، مدل تعالی منابع ا عبارت روشن

ها، فرآیندها و  توان با ارزیابی مستمر فعالیت ها می ای که از طریق آن نماید به گونه ابعاد منابع انسانی یک سازمان ارائه می

ریزی نمود؛ بنابراین، تعالی منابع انسانی  سپس برنامههای بهبود سازمان را شناسایی و  نتایج منابع انسانی، نقاط قوت و حوزه

ها را در حوزه منابع انسانی به سوی تعالی منابع انسانی  ها و سازمان تواند شرکت چارچوب بسیار مؤثری است که می

ها به  ها و شرکت (. امروزه بسیاری از کشورهای دنیا، علاوه بر تشویق سازمان9499رهنمون کند )اوکاندا و همکاران، 

ای  های حرفه ، بالدریج و دمینگ، از طریق مؤسسات و انجمن0های تعالی سازمانی از جمله ای. اف. کیو. ام پیروی از مدل

گیری دست پیدا  های چشم هایی که در حوزه منابع انسانی به موفقیت ها و سازمان مدیریت و توسعه منابع انسانی به شرکت

ها  های منابع انسانی سازمان ای که به حرفه گردد  المللی اعطاء می یی در سطح ملی و بینکرده باشند، جوایز و استانداردها

های بهبود خود  ها، فرآیندها و نتایج منابع انسانی، نقاط قوت و فرصت ها، رویه کند تا با ارزیابی مستمر فعالیت کمک می

 (.9493، 7نزالز و همکارانریزی نمایند )پاراگو ها برنامه را شناسایی کرده و برای بهبود آن

های برتر در تمامی ابعاد منابع انسانی  های محوری، معیارها و شاخص مدل تعالی منابع انسانی چارچوب جامعی از ارزش

ها، فرآیندها و نتایج منابع  توان با ارزیابی مستمر فعالیت ها می ای که از طریق آن نماید به گونه یک سازمان ارائه می

ریزی کرد؛ بنابراین تعالی منابع انسانی چارچوب  مان را شناسایی و سپس برنامههای بهبود ساز انسانی، نقاط قوت و حوزه

ها را در حوزه منابع انسانی به سوی تعالی منابع انسانی رهنمون سازد.  ها و سازمان تواند شرکت بسیار مؤثری است که می

های مدیریت منابع  ریت کیفیت، زیر مقولههای تعالی منابع انسانی مانند دمنیگ، بالدریج و بنیاد اروپایی مدی اکثر مدل

                                                 
1 Kok et al. 
2 Gonza´lez-Cruz et al. 
3 Parast and Golmohamamdi 
4 EFQM 
5 Para-González et al 
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 3ریزی و مدیریت کارکنان شده است )تیلور اند که سبب ابهام در ارزیابی برنامه انسانی را به صورت کلی ارائه کرده

(. با وجود کاربرد 9436؛ ساویک و همکاران 9435 0؛ آیسلام و همکاران9435 1؛ ناچوکو و همکاران9435 9؛ بایلر9494

های مختلف آن به  هنوز مفهوم، ابعاد و مولفه رسد به نظر می های امروزی های تعالی منابع انسانی در سازمان گسترده مدل

به  منحصرآموزش و پرورش های سازمان  نشده است. از آنجایی که رسالت، ساختار و ویژگی سازی تبیین و پیادهروشنی 

، آموزش و پرورش های سازمان های مشترک برای تمامی همان سازمان است، استفاده از مدل یکسان بر مبنای ویژگی

 ها خواهد شد. منجر به کاهش دقت سنجش

های امروزی هنوز مفهوم،  های تعالی منابع انسانی در سازمان ا وجود کاربرد گسترده مدلهمانگونه که تشریح گردید؛ ب

های هر سازمان  از آنجایی که رسالت، ساختار و ویژگی. های مختلف آن به روشنی مشخص نشده است لفهابعاد و مو

ها، منجر به  های مشترک برای تمامی سازمان منحصر به همان سازمان است، استفاده از مدل یکسان بر مبنای ویژگی

ات آموزش و پرورش تولید دانش است و ها و ادار ها خواهد شد. ماموریت اصلی وزارت و سازمان کاهش دقت سنجش

لذا شناخت مدلی که تعالی منابع انسانی را در  ؛این امر با سطح کفایت و شایستگی منابع انسانی ارتباط تنگاتنگی دارد

های آموزشی بوده است. این در حالی است که توجه به دانش و تعالی  های نظام کانون توجه قرار دهد، همواره از چالش

های توسعه کشوری همواره جایگاهی  گفتمان علمی و نظام اداری کشور و در احکام برنامه نسانی دانش محور درمنابع ا

تامل در ادبیات موضوع و مطالعه موردی در آموزش و پرورش، بیانگر این واقعیت است  .را به خود اختصاص داده است

د و این امر با سطح کفایت و شایستگی منابع انسانی باش که تولید دانش و فناوری، ماموریت اصلی نظام آموزشی می

لذا شناخت مدلی که تعالی منابع انسانی را با رویکرد تعالی معلمان در کانون توجه قرار دهد  ؛ارتباط تنگاتنگی دارد

تعالی ها و عوامل  های نظام آموزشی بوده است. با توجه به اینکه تاکنون در خصوص شناسایی مولفه همواره از چالش

گیری از  گر قصد دارد در این تحقیق با بهره پژوهش؛ منابع انسانی، پژوهش جامعی در آموزش و پرورش صورت نگرفته

سازمان ن و کارشناسان لانتایج تحقیقات به عمل آمده و نظر خبرگان نظام آموزشی، دستاورد مناسبی را در اختیار مسئو

 از دارد وجود های مختلفی مدل انسانی درباره سرمایه گرفته انجام تتحقیقا در همچنین و پرورش قرار دهد؛ آموزش

 مدل سنگاپور، در انسانی منابع گر توسعه استاندارد کارکنان، مدل طریق از تعالی مدل دمینگ، مدل بنتیس، مدل جمله

 تعالی مدل و انسانی ایران منابع بنیاد توانمندسازی منابع انسانی توسط جایزه مدل و همکاران، میرسپاسی انسانی تعالی

 شده مطرح های مؤلفه بوده، مناسب سیستمی ساختار یک فاقد شده های ارائه مدل اغلب اما ؛غیره و لی قلیچ انسانی منابع

 و بوده خاصی سازمان یا خاصی کشور بر حاکم بومی های ویژگی و نیازها با انسانی متناسب منابع های تعالی مدل در

 به مربوط های تعالی مدل اغلب نمود، ارزیابی به اقدام روش و شاخص همان با ایران پرورش وآموزش  در توان نمی

 هستیم که مدلی نیازمند ما پس بوده، رنگ کم ها آن در پرورش و آموزش سازمان های رسالت و بوده بخش خصوصی

 پرورش، ساختار آموزش و از ناشی های ناکارآمدی همچنین باشد؛ اجرا قابل پرورش و آموزش در دوماً و بومی اولاً

های  مدل نقایص و و پرورش آموزش بخش از مردم انتظارات و سو یک از بخش این در فعال انسانی نیروی های ویژگی

 سازمان خاص های ویژگی به توجه با و منعطف جامع الگویی تا شده موجب دیگر سوی از ایران در استفاده مورد تعالی

                                                 
1 Taylor 
2 Balyer 
3 Nwachukwu et al 
4 Islam et al 
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 موضوع و گردید تدوین پرورش و آموزش در بنیادین سند تحول 3124 سال در. شود ارائه ایران در پرورش و آموزش

 پرورش و آموزش برای قوانینی بتوانند که دستی بالا سندهای نظر از این پژوهش در تعالی مبانی و گردید مطرح تعالی

 در غیره و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، عوامل همچنین گیرد؛ قرار توجه و مورد شود دیده باید کنند مطرح

 بدون و انسانی سرمایه تئوری مبنای بر صرفاً نباید مدل و بگیرد قرار استفاده مورد ای زمینه عنوان عوامل به باید تعالی

جهت  مدلی به ایران پرورش و آموزش: جمله های از کمک مدل این طراحی. باشد ساختاری و ای زمینه به ابعاد توجه

 منابع زمینه تعالی در های موجود مدل دقیق مطالعه و بررسی با طرفی از رسد، می انسانی منابع تعالی و رشد به دستیابی

 های پتانسیل از بهینه به استفاده منجر که سازمانی توسعه شود، می برده پی ها آن در موجود خلاءهای و ها ضعف به انسانی

 .شود می فعلی شغل مرتبط با کرد عمل بهبود بر تمرکز با افراد توسعه و انسانی عملکرد بهبود و انسانی

های آموزشی، توسعه یک چارچوب کیفیت است که با استفاده از یک  اولین گام در درک مدیریت کیفیت در محیط

 دهد مییا بالدریج، رویکردی جامع برای درک کیفیت ارائه ای. اف. کیو. ام  شده مانند مدل چارچوب کیفی تثبیت

؛ 9431 0تنا-اسکریگ و گایترو-؛ مارتین9430 1سامپایو و ؛ آرائوخو9440 9لوماس ؛9449 3باتوم آساره و لانگ )اوسیو

در بین کارکنان  های تعالی منابع انسانی  بندی مولفه بر این اساس در تحقیق حاضر شناسایی و اولویت (.9431 7کاستکا

 موضوع تحقیق در نظر گرفته شده است.به عنوان  ؛استان تهران آموزش و پرورش

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق-2

 تحت ای مقاله در ،(9433) تالوار آمدند. وجود به 3224 تا 3214های  سال در کیفیت ملی جوایز و های تعالی مدل اغلب

 عمده تفاوت و است کرده شناسایی دنیا کنار و گوشه در را تعالی مدل نوع 344 ،«پیشرو مسیر و های تعالی مدل»عنوان 

 مقایسه به که محققان اغلب .است کرده بیان مدل هر ویژه شرایط و خارجی محیط تفاوت از ناشی ها را مدل این در

 مرجع عنوان به اروپایی تعالی مدل و بالدریج دمینگ، مدل سه کهاند  رسیده نتیجه این بهاند  پرداخته های تعالی مدل

 .(9441تالوار،  و کورااند ) ها شده مدل دیگر ساخت برای مبنایی واند  گرفته قرار استفاده مورد جهانی

 های تعالی سازمانی : معرفی برخی از مدل1جدول 

 حوزه تمرکز کشور عنوان مدل
معیار مربوط به 

 منابع انسانی

درصد 

 امتیاز

مجموع 

 امتیاز

 ژاپن (DTQMمدل دمینگ )
آموزش و توسعه 

 منابع انسانی

 درصد 34 مدیریتسازمان و 

آموزش و پرورش و  درصد 94

 فراگیرسازی
 درصد 34

مدل تعالی بالدریج 

(MBNQA) 
 آمریکا

نتایج و دستاوردهای 

 کسب و کار

 

 

 درصد 17 تمرکز بر منابع انسانی

 درصد 364
 درصد 57 نتایج منابع انسانی
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 حوزه تمرکز کشور عنوان مدل
معیار مربوط به 

 منابع انسانی

درصد 

 امتیاز

مجموع 

 امتیاز

مدل تعالی بنیاد اروپایی 

 مدیریت کیفیت

EFQM 

شرکت  30

 اروپایی

جامعیت )ارزیابی و 

 بهبود(

 کارکنان
344 

 درصد
 درصد 944

 نتایج کارکنان
344 

 درصد

 انسانی منابع های تعالی مدل 1-2

 کشور خارج در موجود های مدلالف: 

 اغلب که کرد مطرح اینگونه باید را دولتی بخش ها در سازمان تعالی کلید شاه عنوان به انسانی منابع تعالی درباره

 منابع مدیریت به مربوط معیارهای در کیفیت مدیریت اروپایی بنیاد و بالدریج نظیر دمینگ، سازمانی های تعالی مدل

 باعث مسئله همین و بوده گویی کلی دچار ها آن معیارهای زیر معرفی در زیرا هستند؛ اساسی ضعف نقطه دارای انسانی

 )میرسپاسی شوند سردرگمی و ابهام کارکنان دچار مدیریت وریزی  برنامه ارزیابی ،هنگام به انسانی شود مدیران منابع می

 به میدانی مطالعات. یافت افزایش انسانی منابع های تعالی مدل طراحی برای ها تلاش جهت همین (. به3111 دیگران، و

 داخل در مدل 7 و کشور از خارج در مشهور مدل 2 شناسایی به منجر این زمینه، در شده های ارائه مدل جستجوی منظور

 شد. کشور

 : مدل مشهور ارائه شه شده در خارج از کشور2جدول 

 اصل و معیار حوزه تمرکز کشور عنوان مدل

گذاری در منابع  مدل سرمایه

 انسانی
 معیار 34اصل و  1 ارتقای کیفیت آموزش و توسعه انگلستان

گر منابع  مدل استاندارد توسعه

 انسانی
 سنگاپور

زیرساختار توسعه منابع انسانی و افزایش تقویت 

 رقابت
 معیار 30اصل و  7

 معیار 37بعد و  7 ادراک کارکنان از جو سازمان آمریکا مدل محیط کاری عالی

های نیروی  مدل بلوغ قابلیت

 انسانی
 معیار 37بعد و  7 تحول و بلوغ آمریکا

 حوزه 34 ها ابتکار عمل آمریکا ها مدل جوایز بهترین

 ایرلند تعالی از طریق کارکنان مدل
گذاری در بخش منابع  حداکثرسازی سود سرمایه

 انسانی
 معیار 17اصل و  1

 معیار 7 های منابع انسانی موثر برنامه آمریکا مدل تعالی تنسی

 پشتیبانی از وظایف منابع انسانی هلند مدل فیلیپس
 34سطح و  34

 معیار
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 کشور داخل در موجود های مدل ب:

های  ئت های تعالی منابع انسانی بومی صورت گرفت که به قرا های فراوانی برای طراحی مدل تلاش 14در ایران از دهه 

 منجر شد. EFQMمتکثر از مدل 

 های تعالی منابع انسانی داخل کشور : مدل3جدول 

 اصل و معیار مشخصه طراح/ شرکت سال عنوان مدل

مدل تعالی منابع 

 انسانی
 قلیچ لیبهروز  3110

با تمرکز بر منابع  EFQMالهام گرفته از 

 انسانی

 95معیار و  39

 زیرمعیار

مدل جایزه منابع 

 انسانی
3111 

بنیاد توانمندسازی منابع 

 انسانی ایران

ارزیابی توانمندسازی منابع انسانی و ارائه 

 های بهبود رویکردی برای تعیین پروژه

 32معیار و  5

 زیرمعیار

مدل شرکت ملی 

 صنایع پتروشیمی
3115 

شرکت ملی صنایع 

 پتروشیمی

تمرکز بر روی مدل تعالی منابع انسانی قلیچ 

 لی با اندکی تغییر بومی شده

 60معیار و  36

 زیرمعیار

مدل انجمن منابع 

 انسانی
3116 

انجمن منابع انسانی 

 ایران
 اما سه بخشی شده EFQMالهام گرفته از 

 14معیار و  2

 زیرمعیار

ه تعالی مدل جایز

 منابع انسانی سایپا
 EFQMبر مبنای تعالی سازمان  خودروسازی سایپا 3116

 14معیار و  1

 زیرمعیار

 دولتی بخش در تعالی های مدل -ج

اهداف  ؛(3256رینی، ) است شده اشاره خصوصی و دولتی بخش در های مدیریت تفاوت به های بسیاری پژوهش در

 نماید؛ میتر  مشکل روند گیری ازهاند دلیل  همین هستند و بهتر  پیچیده خصوصی، بخش با مقایسه در دولتی بخش

 کارمندان اغلب مقررات و قوانین سطوح وها  لایه است؛ متفاوت نیز عمومی بخش در کارکنان انگیزشیهای  پایگاه

 گران پژوهش بین در دغدغه این دارد؛ لذا می باز مناسب موقع در عمومی رفاه ارتقای و پیشرفت از را عمومی بخش

 به که پردازیم می دیگر تعالی مدل دو معرفی به ادامه در. کنند طراحی را دولتی بخش ویژه های تعالی مدل تا شد ایجاد

 :اند کرده توجه دولتی بخشهای  دغدغه به تخصصی صورت

 مشترک ارزیابی چارچوب 1-ج

 ارزش بهبود و دادن نشان برای جامعه ،طریق از زمان دیگری هر از بیش اروپا، سراسر در دولتی ، ادارات93 قرن آغاز با

 اقتصادی و اجتماعی بحران زمان این در. شدند می کشیده چالش به اجتماعی تر رفاه بیش توسعه و حفظ برای خود افزوده

 انتظارات و نیازها به پاسخ در مهم عوامل عمومی خدمات کیفیت و اجرایی ها عملکرد سیاست بخشی اثر ریاضت، و

 .(9431عمومی،  اداره اروپایی )نهاد هستند تغییر حال در کار و کسب و شهروندان

 اروپا کیفیت مدیریت ابزار اولین عنوان به مشترک ارزیابی چارچوب ،9444 سال مه ماه در جدید نیاز این به پاسخ برای

 .شده است دولتی EFQM مدل حقیقت در مدل این. شد ازیاند راه و طراحی دولتی بخش توسعه برای خاص طور به

ریزی  برنامه و استراتژی کارکنان از: رهبری عبارتند مدل این معیارهای. باشد می معیار زیر 91 و معیار 2 شامل مدل این

 ارکان عملکرد کلیدی نتایج و اجتماعی مسئولیت نتایج شهروندان مشتریان نتایج کارکنان نتایج فرآیندها ،و منابع شرکا

 .است مشاهده قابل (،3نمودار ) در مدل این
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 : فرآیند مدیریت تعالی سازمانی1نمودار 

 ایران دولتی های سازمان در انسانی منابع تعالی مدل 2-ج

 در انسانی منابع تعالی الگو طراحی عنوان با تحقیق خود در ،(3112) پیدایی و معمارزاده اشلقی طلوعی میرسپاسی،

 منابع تعالی میزان ارزیابی جهت مناسب الگوی ارائه درصدد فازی دلفی تکنیک از استفاده با ایران های دولتی سازمان

 توسعه جهت را لازم زمینه وسیله بدین تا بوده ایران در های دولتی سازمان خاص های ویژگی به توجه با انسانی

 دلفی تکنیک از اسناد مطالعه بر علاوه خود پژوهش در ایشان آوردند فراهم ها را سازمان اجتماعی و انسانیهای  سرمایه

 مرحله هر نتایج و داده انجام نظرسنجی مرحله سه در است، گرفته بهره معیارها زیر و معیارهاها  مؤلفه پالایش جهت فازی

شماره  نمودار در فوق تحقیق از آمده دست به الگو .است داده قرار پالایش مورد لین چنگ های الگو فرمول از استفاده با

 فراوان بهره EFQM مدل منطق اصول و از و است شده طراحی ریاضی های روش بر مبتنی الگو است. این آمده (،9-9)

 است. برده

 
 : مدل تعالی منابع انسانی میرسپاسی و همکاران2نمودار 
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 : خلاصه پیشینه تحقیقات خارجی4جدول 

محقق 

 )سال(
 نتیجه موضوع

شهریاری و 

همکاران 

(1442) 

 سرمایه تعالی مدل تبیین

 پرورش و آموزش در انسانی

 ایران

 سرمایه تعالی مقیاس تأثیر خرده ترین بیش نظر از که داد نشان نتایج

 محتوایی مولفه های مولفه به متعلق پرورش و آموزش در انسانی

 53/4 و 51/4مقادیرتأثیر  با( شناختی روان) فردی و( شناختی-دانشی)

 اثر ترین کم و باشد می پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی بر

 مولفه به مربوط پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی مستقیم

 .باشد می 17/4 فراشناختی

حق خواه و 

همکاران 

(1442) 

 پیامدهای ارزیابی الگوی هئارا

 با تعالی سازمانی مدل اجرای

 و های اخلاقی مولفه تأکید بر

 انداز سازمانی چشمبر  تأثیر آن

 شهرسازی و وزارت راه در

 معناداری تفاوت رهبری مولفه برای مطلوب و موجود وضعیت میان

 انسانی، منابع ها؛ استراتژی شامل ها سایر مولفه برای اما ندارد؛ وجود

 انسانی، منابع نتایج رجوع، ارباب نتایج ها، شراکت و منابع فرآیندها،

 .دارد وجود معناداری تفاوت عملکرد، کلیدی نتایج و جامعه نتایج

پورصفایی و 

همکاران 

(1442) 

های  سازمان تعالی مدل ارائه

 اسلامی رویکرد با دولتی

 انقلاب دوم گام  بیانیه بر مبتنی

 تعالی مدل برمبنای

 های ایرانی سازمان

 است محوری مؤلفه 35 و اصلی بعد 6 استخراج ی دهنده نشان نتایج

 رویکرد با های دولتی سازمان تعالی پارادایمی مدل قالب در که

 تعالی مدل مبنای بر)انقلاب  دوم گام  بیانیه بر مبتنی اسلامی

 عوامل) علّی شرایط و محوری مقوله عنوان به ،(های ایرانی سازمان

ای  زمینه عوامل ،(سازمانی های نعمت و اخلاقی عوامل سازمانی،

 در دانایی مدیریت و سازمانی محوری دین لازم، های زیرساخت)

 و مدیریتی عوامل فرهنگی؛ عوامل)گر  مداخله شرایط ،(سازمان

 در رهبری رویکرد بکارگیری) ، راهبردها(انسانی منابع آفرینی ارزش

 بکارگیری ها و سازمان در اسلامی رویکرد بکارگیری ها، سازمان

 رویکرد راستای در سازمانی تعالی)پیامدها  و (انگیزشی رویکرد

 دست به ،(انقلاب دوم گام بیانیه راستای در سازمانی وتعالی اسلامی

 .آمد

اعتباریان و 

همکاران 

(1441) 

 مؤثر عوامل تبیین و شناسایی

  های فرهنگی سازمان تعالی بر

 کیفیت ارتقای در هنری

 هنری های آموزش خدمات

 ارتقای زمینة در هنری حوزة سازمانی تعالی بر مؤثر عامل شصت

 مقولة شش قالب در که شد شناسایی هنری های آموزش کیفیت

 منابع مدیریت محیطی، عوامل رهبری، ها، استراتژی و اهداف: اصلی

 .شدند بندی دسته محوری های فعالیت و ها زیرساخت منابع، انسانی،

بنیادی و 

همکاران 

طراحی مدل تعالی منابع 

انسانی )معلمان( دوره ابتدایی 

 7مولفه و  32شاخص،  55بر اساس نتابج حاصله مدل استخراجی 

عامل برای تعالی منابع انسانی )معلمان ابتدایی(، در آموزش و پرورش 
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محقق 

 )سال(
 نتیجه موضوع

های  مولفه(، عامل شایستگی 7دارد. عوامل شامل عامل سازمانی ) آموزش و پرورشدر  (1441)

مولفه(، عامل  0های فردی معلم ) مولفه(، عامل ویژگی 0ای ) حرفه

 شناسایی شد. ،مولفه( 1مولفه( و عامل جامعه ) 1مدرسه ) شرایط

فریادرس و 

همکاران 

(1441) 

ارائه الگوی استقرار تعالی 

منابع انسانی در شرکت ملی 

 نفت ایران

دهد که که مدل مناسب برای استقرار منابع  نتایج پژوهش نشان می

ط انسانی در شرکت نفت کشور دارای چهار مولفه یا بعد شامل شرای

 گر، راهبردها، پیامدها است. تعالی، عوامل مداخله

قدیانی و 

همکاران 

(1441) 

بندی  شناسایی و اولویت

های شایستگی مدیریت  مولفه

 منابع انسانی

توانایی کشف، جذب و نگهداشت استعدادها بالاترین رتبه های  مولفه

 .ندعامل از آن خود کرد 31را در میان این 

شهریاری و 

همکاران 

(1441) 

تدوین مدل کیفی تعالی 

سرمایه انسانی در آموزش و 

 پرورش ایران

شناختی(،  شناختی(، اهداف فردی )روان-اهداف محتوایی )دانشی

اهداف فراشناختی، اهداف اجتماعی و اهداف ساختاری سازمانی در 

 مدل کیفی تعالی سرمایه انسانی آموزش و پرورش ایران هستند.

کاکایی و 

همکاران 

(1444) 

ارتباط مدل تعالی منابع انسانی 

با انگیزش شغلی پرسنل 

شرکت آلومینیوم پارس 

 شهرک صنعتی کاوه

بین مدل تعالی منابع انسانی با انگیزش شغلی پرسنل شرکت آلومینیوم 

 .پارس ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد

گودرزی 

(1444) 

 تعالی فازی نقشه ترسیم

 تأمین سازمان در سازمانی

 97 شعبه اجتماعی

را  97 شعبه اجتماعی تأمین سازمان در سازمانی تعالی فازی نقشه

 ترسیم نمودند.

سید نقوی و 

همکاران 

(1331) 

 در انسانی منابع تعالی الگوی

 ایران دولتی های سازمان

ها، انتظارات و الزامات(،  این الگو شامل: شرایط علیّ )ناکارآمدی

ای  انسانی در بخش دولتی(، شرایط زمینه)تعالی منابع  پدیده اصلی

)تئوری خدمات دولتی نوین، فرهنگ تعالی و قوانین(، شرایط 

های  های مدیریت دولتی و تفاوت ها، ویژگی )خرده مدل گر مداخله

بخش دولتی و خصوصی(، راهبردها )دولت، مقامات سیاسی، سازمان 

، مردم، شرکا و منابع انسانی، کارکردهای منابع انسانی، اخلاق اداری

خانواده(، نتایج )منابع انسانی و سازمانی(، پیامدها )سازمانی، جامعه و 

 .باشد می ،ها )مردم و همکاران( آرمانی( و برداشت
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 : پیشینه تحقیقات خارجی5جدول 

 نتیجه موضوع محقق )سال(

خوزه و 

همکاران 

(2423) 

 و EFQM مدل بین روابط بررسی

 دانش مدیریت فرآیند

 فرآیند و EFQM مدل همزمان اجرای از حاصل افزایی هم

 .کند می کمک مربوطه نتایج بهبود به مدیریت دانش

 (2422میامی )

 یک ارائه برای EFQM مدل

 برای جدید یکپارچه استراتژی

یک شرکت  کلی عملکرد بهبود

 نفت کش

 در فازی منطق بر مبتنی پیشنهادی تکنیک و رادار رویکرد

 نشان برای عراق کش نفت شرکت در موردی مطالعه یک

 .شده است استفاده پیشنهادی روش کاربرد دادن

لی و همکاران 

(2422) 

سایی عوامل موثر بر تعالی نیروی 

های دولتی و  انسانی در شرکت

 خصوصی کشور هنگ کنگ

 .تفاوت معناداری میان الگوهای طراحی شده وجود دارد

پاراگونزالز و 

 همکاران
(2421) 

مدل تعالی منابع انسانی با رویکرد 

 مدیریت کیفیت اروپا

مدل تعالی منابع انسانی در سازمان منجر به یادگیری و 

تر شده که این باعث افزایش رضایت و  نوآوری بیش

 شود. انگیزش کارکنان می

لئونل و 

همکاران 

(2421) 

شناسایی عوامل موثر بر تعالی 

های دولتی  نیروی انسانی در شرکت

 لمانآکشور 

های فردی؛  ها؛ عامل ویژگی عامل سازمانی؛ عامل شایستگی

ترین عوامل موثر بر  عامل شرایط محیطی و عامل جامعه مهم

 تعالی نیروی انسانی است.

 ریس و تروهید

(2416) 

 وساز ساخت تعالی سازمانی پایداری

 ها شرکت

 رهبری های مؤلفه شناسایی پژوهش این از حاصل نتایج

 .بود فرآیندها افراد مشی خط و استراتژی

 استرالیا وکار کسب تعالی چارچوب (2411) پاتیسون

 از ای جنبه هر بهبود و ارزیابی برای تواند می چارچوب این

 کارکنان ریزی برنامه و استراتژی رهبری شامل سازمان

 و محصول کیفیت خدمت، تحویل ایمنیدانش  و اطلاعات

 .شود استفاده پایانی نتایج

 تحقیق شناسی روش -3

ها در دسته تحقیقات  بر اساس نحوه گردآوری داده و اکتشافی-توصیفیاین تحقیق بر اساس هدف در دسته تحقیقات 

بندی عوامل موثر بر تعالی منابع  اولویتجامعه خبرگان حوزه مدیریت منابع انسانی جهت شناسایی و است. بوده پیمایشی 

 ادارهسال در  94: سابقه کاری بیش از 3شرط اصلی وجود دارد. شرط  چهاراست. جهت شناسایی خبرگان تحقیق  انسانی

: مدرک کارشناسی ارشد و 1آموزش و پرورش شرط  ادارهسال در  7: سابقه مدیریتی بیش از 9آموزش و پرورش شرط 

نمونه  های علوم انسانی خصوصاً مدیریت، روانشناسی و جامعه شناسی باشند. : فارغ التحصیل رشته0شرط  بالاتر دارند.

بر . شدندحوزه منابع انسانی خواهد بود که با استفاده از تکنیک گلوله برفی انتخاب  کارکنان باتجربه و مدیران تحقیق

در این  نفر اشباع اطلاعاتی حاصل گردید. 39حبه با اساس خاصیت اشباع اطلاعاتی و تکنیک گلوله برفی پس از مصا



 33 )بررسی موردی آموزش و پرورش(AHP های تعالی منابع انسانی بر اساس تکنیک  بندی مولفه شناسایی و اولویت

 

 

به منظور  نفر از مدیران و اساتید حوزه منابع انسانی بهره گرفته شد. 39نظرات  39بخش با استفاده از تکنیک گلوله برفی

در این بخش سوالات شناسایی عوامل موثر بر تعالی منابع انسانی با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه باز بهره گرفته شد. 

 .خبرگان مطرح گردیدمصاحبه به شرح زیر از 

 نمایید. میآموزش و پرورش ارائه  ادارهچه تعریفی برای تعالی سازمانی و نیروی انسانی در -3

 سازی نمود؟ تهران پیاده استانتوان تعالی سازمانی را در اداره آموزش و پرورش  چگونه می-9

در نظر بر تعالی سازمانی و نیروی انسانی در سازمان آموزش و پرورش موثر  توان برای یرا م های چه ابعاد و مولفه-1

 گرفت؟

 بندی بر اساس اولویت چگونه خواهد بود؟ طبقه-0

در جدول زیر تعاریف کلی و فرآیند به  ، تحلیل سلسه مراتبی بهره گرفته شد.تحلیل تمرویکرد  9در تحقیق حاضر از 

 حاضر ارائه شده است.کارگیری آن در تحقیق 

 های تحقیق : تکنیک6جدول 

 کاربرد تعریف روش ردیف

3 
تحلیل تم 

 )کیفی(

 برگشتی و رفت حرکت آن در که است بازگشتی فراگردی تم تحلیل

 است فراگردی تم تحلیل علاوه به. دارد وجود شده ذکر مراحل بین در

 زمان طول در محقق که معنی این به پذیرد، انجام باید زمان طول در که

 .کرد خواهد تحلیل و گردآوری را ها داده

کدگذاری عوامل 

 شناسایی شده

9 

تحلیل 

سلسه 

 مراتبی

 (کمی)

گیری چندشاخصه برای  مراتبی یک روش تصمیم فرآیند تحلیل سلسله

های زوجی  دهی به معیارها و انتخاب گزینه بهینه براساس مقایسه وزن

 باشد. می

 ابعادبندی  اولویت

بر تعالی نیروی موثر 

 انسانی

 برآورد مدل-4

 سازمانی تعالی متغیرهای شناسایی 1-4

 در مثال عنوان به است؛ ها رونوشت خوانی دوباره و خواندن کیفی، تحلیل هر در گام اولین ها داده با آشنایی :1مرحله 

 شد خوانده مجددا و گرفت قرار بررسی مورد شد، تبدیل نوشتار به و انجام صوتی، های مصاحبه اینکه از بعد حاضر، کار

 ها مصاحبه از آمده دست به های عبارت نگارش و مطالعه طریق از ها داده با آشنایی. گردد حاصل ها داده با آشنایی تا

 سایر و ها مصاحبه تمام) خود های نوشته دست یا ها داده بدنه با باید بروید، پیش پژوهش در اینکه از قبل. شود می حاصل

 که است این مفید کار مرحله، این در. باشید آشنا کاملاً( کنید استفاده ها آن از است ممکن که اطلاعاتی

                                                 
1 Snowball Sampling 

9
گیرد. از اینن روش   غیراحتمالی قرار می گیری های نمونه گیری هدفمند است. این روش در دسته روش های نمونه گیری گلوله برفی یکی از روش روش نمونه 

شود. بعد از مصاحبه یا تکمینل پرسشننامه    شود. در این روش ابتدا یک فرد با مشخصات موردنظر پیدا می گیری در مطالعات کیفی استفاده می بویژه برای نمونه

آنگاه نفر دوم نموننه مشنخص خواهند شند. بنا مراجعنه بنه نفنر دوم و         شود تا فردی با مشخصات مشابه خود را معرفی نماید.  توسط این فرد، از وی خواسته می

شود تا فرد صاحب نظر مشابهی را معرفی نماید. این فرایند تا رسیدن به حجنم قابنل قبنولی از خبرگنان ادامنه پیندا        کسب اطلاعات از وی، در پایان خواسته می

 کند. می
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 دهد قرار منفی تأثیر تحت را تحقیق تواند می پیشین تصورات چراکه نمایید؛ رد را اولیه تصورات و کنید برداری یادداشت

 منطقی مبنای تصورات اغلب اینکه خصوص به بدارد؛ باز باید آنچه کشف از و کند منحرف را محقق کاوشگران ذهن و

 باشد، داشته وجود پژوهشی کار این شروع در است ممکن که نامناسب و اولیه تصورات از برخی. نیستند مستند و ندارند

 به سازمان در سازمانی تعالی .باشند داشته باور را سازمانی تعالی اصول تمامی باید مدیران و کارمندان»: از عبارتند

. گردد می عملکرد بهبود موجب استان تهران پرورش و آموزش در سازمانی تعالی اجرای. گردد می اجرا کامل صورت

 عبارات از مفاهیم استخراج) اولیه کدهای تولید: 2 مرحله ....«و نماید می عمل موفق سازمانی تعالی حوزه در سازمان

 کدگذاری،. نموده است ها داده سازماندهی به شروع سیستماتیک و معنادار روش یک با مرحله این در محقق( معنایی

 روش و دارد وجود کدگذاری برای مختلفی های روش. دهد می تقلیل معنادار کوچک های تکه به را زیاد های داده

 عبارات از اولیه مفاهیم استخراج معنای به اولیه کدهای تولید. شود می تعیین تحقیق سؤالات و دیدگاه توسط کدگذاری،

 سؤالات این اساس بر ها داده تحلیل و خاص تحقیقاتی سؤالات به مرحله در این گر پژوهش. است شده نگارش معنایی

 بخش هر بنابراین، باشد؛ قیاسی و استنتاجی اینکه تا بود نظری تماتیک تحلیل یک این که طوری به بودند؛ مند علاقه

 این با شده است. کدگذاری بود، توجه جالب نظر مورد موضوع مورد در یا بود تحقیق مسئله به مربوط که را دادهای

 خط منفرد هر کدگذاری برای خط به خط کدگذاری از است ممکن باشد، تحلیل استنتاجی انجام محقق قصد اگر حال،

 تعیین شده پیش از کدهای که است بدان معنی این و است شده استفاده باز کدگذاری از حاضر کار در. کند استفاده

: 1 مرحله .اند کرده اصلاح و داده توسعه را کدها کرده، کار کدگذاری طریق فرایند از همچنانکه بلکه اند؛ نداشته

 را توجهی جالب یا( معنایی بار مثلاً) مهم چیز که است الگو یک تم شد، گفته این از پیش که همانگونه ها تم جستجوی

 مورد در روشنی و محکم قوانین ،(9446) کلارک و براون توضیح اساس بر. دارد بر در پژوهش سؤال یا ها داده مورد در

 بسیار ای داده مجموعه اگر. شود می مشخص آن اهمیت با تم یک. ندارد وجود سازد، می را تم یک چیزی چه اینکه

 است ممکن اولیه های تم شناسایی مرحله و کدگذاری مرحله بین باشید، داشته کوچک کانونی گروه یک مانند کوچک

 یا یک که است( فرعی) هایی تم یافتن برای کنکاش ها، تم جستجوی مرحله. باشد داشته وجود توجهی قابل پوشانی هم

 کار در. دهد پوشش را فرعی تم چند یا یک که اصلی های تم یافتن سپس گیرد؛ بر در را استخراجی مفاهیم از ای دسته

در این بخش بر اساس مصاحبه از خبرگان  گرفتند. قرار تم یک در وضوح به شده بررسی مفاهیم از برخی شده، انجام

زیر مولفه موثر بر  64 پرداخته شد. بر اساس نتایج تهران های موثر بر تعالی سازمانی در سازمان آموزش و پرورش شاخص

 ها عبارتند از: این شاخص شناسایی شدند.تعالی سازمانی در این سازمان 

 های استراتژی و ها مأموریت اهداف انداز، چشم رقابتی، تعیین مزیت به نفعان، توجه ذی به بالادستی، توجه اسناد به توجه

 و مشخص اهداف خدمات، تعیین سازی متنوع و تمایز راهبرد به عمودی، توجه و افقی سویی هم مشخص، ایجاد روشن

 بندی زمان واقعیت، تعیین بر مبتنی اهداف دستیابی، تعیین قابل اهداف گیری، تعیین اندازه قابل اهداف دقیق، تعیین

زدگی،  سیاست از دوری و کردن عمل محور، فراجناحی انسان مشارکتی، سبک منابع، سبک صحیح اهداف، تخصیص

 مقامات سوی از سیاسی های حمایتمسئله،  حل توانایی و خلاق سیستمی، تفکر راهبردی، تفکر تفکر و نگری آینده

 رعایت و سالاری رقابتی، شایسته فضای بیرونی، وجود اثربخش نظارتی نهادهای ای، وجود رسانه های رتبه، حمایت عالی

 رفاهی محور، سیستم عملکرد و عادلانه خدمات سازمانی، جبران درون انتصابات نظام بر مشاغل، تأکید احراز شرایط

 سیستم کارگیری به و سازمانی، طراحی تعهد سازمانی هویت شغلی رضایت ویژه به فردی های نگرش انگیزشی، بهبود
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 و گیری اندازه چارچوب صحیح شغل، انتخاب شرح اسناد قالب در عملکردی اهداف و انتظارات استعداد، تبیین مدیریت

 بر مبتنی آموزشی نیازهای پروری، تعیین جانشین نظام عملکردی، طراحی بازخورد عملکرد، ارائة ارزیابی های شاخص

یافته،  تخصیص اعتبارات و آموزشی، بودجه اثربخشی آموزشی، سنجش اجرایی ریزی سازمانی، برنامه و فردی الزامات

کاری،  زمینة با دقیق ارتباط و تجربه، تخصص و تحصیلات، مهارت و بیرونی، دانش گذاری سرمایه و مالی منابع جذب

 فرآیندها، فرهنگ ساختاری، بازمهندسی سازی، انعطاف اطلاعاتی، چابک های سامانه غنی، هوشمندسازی اطلاعاتی منابع

 جهادی، فرهنگ کار اعتماد، فرهنگ ارتباطات مشارکت مستمر، فرهنگ بهبود و یادگیری خلاقیت، فرهنگ و نوآوری

 و سازمان، شناسایی های اولویت و نیازها شناسایی اسلامی، و انقلابی های تکریم، ارزش استقامت، فرهنگ و پایداری

 بودجة به خروجی، توجه به ورودی نسبت به ها، توجه فعالیت تدوین و ها دوره سازمان، طراحی مشتریان و مخاطبان غربال

 به و نوین امکانات و تکنولوژی کارگیری مناسب، به های فعالیت روش و اقدامات کارگیری سازمان، به کارکنان سرانة

 به شده ایجاد فرعی های تم آیا که است این بررسی مرحله این ها تم بررسی :0 مرحله .ها فعالیت اثربخشی روز، سنجش

 تحت فرعی های تم قیومیت مناسب اصلی های تم آیا اینکه و خیر؟ یا دهند می پوشش را خود شمول تحت مفاهیم خوبی

 توسعه و گردند می حلااص و بررسی شد، شناسایی 1 مرحله در که را اولیه های تم مرحله، این در نه؟ یا هستند خود شمول

 رسند؛ می اصلی های تم به تر وسیع معنایی های گستره در فرعی های تم تجمیع با پژوهشگر کنونی مرحله در. شوند می داده

 نه؟ یا هستند خاص برداشت یک معرف آیا و دارند؟ معنی ایم آورده دست به که تمهایی آیا شود بررسی بایستی همچنین

 یا کنند می پشتیبانی آن از واقعاً ها  داده آیا که است گرفته نظر در و نموده مطالعه را تم هر به مربوط عاتلااط محقق

 در خیر؛ یا آیند می کار به و کنند می کار داده مجموعه کل متن در تمها آیا که است این به کردن فکر بعدی، گام ؟خیر

 :است نموده توجه تحقیق حوزه در فوق موارد به محقق اینجا

 کنند؟ رسانند یا حسی را بیان می را می تهراندر حوزه تعالی سازمان آموزش و پرورش ها معنایی  آیا تم- 

 کنند؟ را پشتیبانی می ی شناسایی شده در حوزه تعالی سازمانیها آیا مفاهیم تم- 

 منطبق باشند؟ با یک تمملاً مفاهیم کا سعی شده استآیا - 

 ای هستند؟ های جداگانه ها با هم همپوشانی دارند، آیا واقعا تم اگر تم-

 گیرند؟ های اصلی قرار می های فرعی به دست آمده از لحاظ معنایی در درون تم آیا تم-

رایی نمودن در حوزه اجهای فرعی را  حیت قیومیت تملاهای اصلی ص فرزند، آیا تم -والد رابطهیا با در نظر گرفتن آ-

 دارند یا خیر؟تعالی سازمانی 

 ها وجود دارد؟ های دیگری درون داده آیا تم-

 ذیل است: (،1شماره ) پس از استخراج عوامل مرتبط با تعالی سازمانی در آموزش و پرورش مدل تحقیق به شرح نمودار
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 : مدل نهایی تحقیق3نمودار 

 

 

 

 فعالیت محوری

 

 اجرا و ارزشیابی

 برنامه ریزی

 نیازسنجی

 ها زیرساخت منابع و

 

 منابع مالی

 منابع انسانی

 زیرساخت اطلاعاتی

 ساختار و تشکیلات

 فرهنگ سازمانی

 مدیریت منابع انسانی

 

 جذب

 نگهداشت

 مدیریت عملکرد کارکنان

 مدیریت توسعه منابع انسانی

 عوامل مالی
های مالی حمایت  

های مالی چالش  

 رهبری
 سبک مدیریت و رهبری

های عمومی شایستگی   

 تعالی سازمانی

 اهداف و استراتژی
 سطح راهبرد

 سطح عملیات 
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 عوامل موثر بر تعالی سازمانی شده است.بندی  در مرحله بعد اقدام به اولویت

 سازمانی تعالی بر موثر عواملبندی  اولویت 2-4

بندی عوامل استفاده شد، ابتدا با استفاده از در این مرحله با توجه به اینکه از روش تکنیک مقایسة زوجی برای رتبه

، آمده (5)ترتیب در جدول  بخش بهشده در این  های شناساییمیانگین هندسی، نظرات خبرگان سنجش شدند. شاخص

 است.

ماتریس تجمیعی مقایسات زوجی عوامل مؤثر بر تعالی سازمانی اداره آموزش و پرورش  :1جدول 

 استان تهران

 فعالیت

 محوری
 رهبری

 عوامل

 مالی

 و اهداف

 استراتژی

و  منابع

 ها زیرساخت

 منابع مدیریت

  انسانی

 انسانی منابع مدیریت 3 33 34 7 2 33

 ها و زیرساخت منابع 423/4 3 3 1 1 9

 استراتژی و اهداف 3/4 3 3 3 1 5

 مالی عوامل 9/4 11/4 3 3 2 34

 رهبری 333/4 11/4 11/4 33/4 3 8

 محوری فعالیت 423/4 7/4 30/4 3/4 39/4 3

 مجموع 331/9 1/36 0/37 1/34 95 1/09

 محاسبۀ ماتریس نرمال شده

 (،1)سازی و تعیین میانگین موزون استفاده شد. خروجی استاندارد در جدول  اولویت از نرمالدر این مرحله برای تعیین 

 شده است. ارائه

 

 ماتریس نرمال شدۀ عوامل مؤثر بر تعالی سازمانی اداره آموزش و پرورش استان تهران :8جدول 

 فعالیت

 محوری
 رهبری

 عوامل

 مالی

 و اهداف

 استراتژی

و  منابع

 ها زیرساخت

 منابع مدیریت

  انسانی

 انسانی منابع مدیریت 059/4 657/4 601/4 06/4 111/4 96/4

 ها و زیرساخت منابع 401/4 463/4 467/4 956/4 333/4 405/4

 استراتژی و اهداف 405/4 463/4 467/4 429/4 333/4 367/4

 مالی عوامل 420/4 49/4 467/4 429/4 111/4 916/4

 رهبری 479/4 49/4 499/4 43/4 415/4 312/4

 محوری فعالیت 401/4 413/4 442/4 442/4 447/4 490/4

 نشان داده شده است. (،2) جدولطبق نتایج تکنیک مقایسة زوجی، اهمیت نسبی هر عامل نسبت به عوامل دیگر در  
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 ماتریس مقایسۀ زوجی معیارهای اصلی :3جدول 

 فعالیت

 محوری
 رهبری

 عوامل

 مالی

 و اهداف

 استراتژی

و  منابع

 ها زیرساخت

 منابع مدیریت

  انسانی

 انسانی منابع مدیریت 3 702/3 533/4 551/9 039/3 567/9

 ها و زیرساخت منابع 501/4 3 173/4 215/4 933/3 019/3

 استراتژی و اهداف 195/3 962/3 3 321/9 752/4 967/3

 مالی عوامل 703/4 077/4 673/4 3 620/9 177/3

 رهبری 019/3 352/3 933/3 137/9 3 393/3

 محوری فعالیت 603/9 623/3 703/3 276/4 160/3 3

 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی تحقیق :14جدول 

 بردار

 ویژه

 میانگین

 هندسی

 فعالیت

 محوری
 رهبری

 عوامل

 مالی

 و اهداف

 استراتژی

و  منابع

 ها زیرساخت

 منابع مدیریت

  انسانی

413/4 730/4 331/3 259/4 221/3 173/4 213/4 3 
 منابع مدیریت

 انسانی

429/4 793/4 091/3 607/4 176/3 750/4 3 113/4 
و  منابع

 ها زیرساخت

162/4 112/3 937/9 110/3 910/9 3 311/9 130/3 
 و اهداف

 استراتژی

 مالی عوامل 151/4 079/4 793/4 3 172/4 652/4 021/4 41/4

 رهبری 673/4 993/3 337/3 162/3 3 341/3 930/3 367/4

 محوری فعالیت 702/4 517/4 621/4 050/3 167/3 3 745/4 451/4

 

 بندی عوامل مؤثر بر تعالی سازمانی اداره آموزش و پرورش تهران اولویت :11جدول 

 شده معیارهای شناسایی وزن نرمال رتبه

 استراتژی و اهداف 162/4 3 

 رهبری 367/4 9 

 مالی عوامل 41/4 1 

 انسانی منابع مدیریت 413/4 0 

 ها و زیرساخت منابع 429/4 7 

 محوری فعالیت 451/4 6 
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 اولویتبندی عوامل مؤثر بر تعالی سازمانی اداره آموزش و پرورش استان تهران :4نمودار 

تعالی سازمانی در رتبة اول را در عوامل مؤثر بر  46162با وزن  اهداف و استراتژیبا توجه به نتایج نهایی، گزینة اول یعنی 

، رتبة 46367با وزن  رهبریترتیب رتبة دوم متغیر  کسب کرده است. از بین عوامل مختلف بهاداره آموزش و پرورش 

یر متغ پنجمرتبة ، 46413، رتبة چهارم متغیر مدیریت منابع انسانی با وزن 46429با وزن  ها منابع و زیرساختمتغیر  سوم

تعالی سازمانی اداره آموزش و پرورش در ، 4641و رتبة ششم متغیر عوامل مالی با وزن  46451با وزن  فعالیت محوری

 نقش دارد. تهران

 بندی و جمع گیری نتیجه 2-5

فرعی موثر بر تعالی سازمانی در آموزش و  تم 64 و اصلی تم 31 در اصلی، مقوله 6 رویکرد تحلیل تم؛ جیاساس نتا بر

 متغیر اول رتبة 46162 وزن با استراتژی و گردیدند. بر اساس نتایج رویکرد تحلیل سلسه مراتبی اهداف شناسایی پرورش

 رتبة 46413 وزن با انسانی منابع مدیریت رتبه سوم، 46429 وزن با ها زیرساخت و منابع رتبه دوم، 46367 وزن با رهبری

 اداره سازمانی تعالی در ششم رتبة 4641 وزن با مالی عوامل متغیر و پنجم رتبة 46451 وزن با محوری فعالیت چهارم،

 قاتیتحقحاضر در راستای نتایج  با توجه به روابط معنادار میان متغیرها نتایج تحقیق .دارد نقش تهران پرورش و آموزش

 و پورصفایی ،(3049) همکاران و خواه حق ،(3049) همکاران و شهریاری تحقیقات داخلی پژوهش پیشینه بخش در

 و قدیانی ،(3043) همکاران و فریادرس ،(3043) همکاران و بنیادی ،(3043) همکاران و اعتباریان ،(3049) همکاران

 همکاران و نقوی سید ،(3044) گودرزی ،(3044) همکاران و کاکایی ،(3043) همکاران و شهریاری ،(3043) همکاران

 و پاراگونزالز ،(9499) همکاران و لی ،(9499) میامی ،(9491) همکاران و خوزه تحقیقات خارجی پژوهش در و( 3125)

 نتایج به توجه با قرار دارد. ،(9433) پاتیسون ،(9436) ریس و تروهید ،(9493) همکاران و لئونل ،(9493) همکاران

گانه  6با توجه به اثرگذاری متغیرهای  تهران پرورش و آموزش سازمانی تعالی افزایش جهت زیر پیشنهادات تحقیق

 :گردد می ارائه اصلی

 پیشنهادهای حوزه مدیریت-1

 سازمان، های ارزش به نسبت سازمان ریئسه هیات بودن حامی

 تلاش، پر کارکنان از رییسه هیات قدردانی 

0.369 

0.165 

0.03 

0.081 

0.092 

0.073 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4

 اهداف و استراتژی

 رهبری

 عوامل مالی

 مدیریت منابع انسانی

 منابع و زیرساخت ها

 فعالیت محوری
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 پیشنهادهای حوزه رهبری-2

 نوین، رهبری های سبک از مدیران استفاده اخلاقی، رهبری های از سبک مدیران استفاده

 ها، استراتژی تغییر در سازمان همیشگی آمادگی

 مالی عوامل-3

 تخصیص منابع مورد نیاز جهت اجرای فرآیند تعالی در سازمان

 انسانی منابع مدیریت-4

 سازمان، کارکنان رضایت بهبود

 های اسلامی اخلاقی مبتنی بر آموزهتوسعه فضای 

 کارکنان، و سازمان بین متقابل گفتمان و ارتباط داشتن

 سازمان، ماموریت و اهداف از کارکنان صحیح داشتن درک

 کارکنان، عمل ابتکار از سازمان استقبال 

 سازمانی، عملکرد بهبود های روش در کارکنان کردن درگیر

 مشخص روشنیبه  طرف مدیران از سازمانی اهداف ،تهرانپرورش  و آموزش سازمان در اساسی تغییرات ایجاد به منظور

 باشند. سازمان داشته مأموریت از مشترکی درک کارکنان همه تا شوند

 ها زیرساخت و منابع-5

 سازمان، روز نیازهای به توجه با آموزشی های دوره برگزاری

 سازمان، آموزشی های برنامه تکاملی روند داشتن 

 آموزشی، نیازهای به توجه با شغلی های تخصص و اجرای طراحی

 سازمانی، فرآیندهای تمامی ارزیابی 

 رجوع، ارباب از پیشنهادات و انتقادات دریافت همیشگی

 .کارکنان تحصیلات سطح و دانش مستمر افزایش 

 محوری پیشنهادهای فعالیت -6

 سازمانی، اهداف و استراتژی از انسانی منابع ریزی برنامه تاثیر 

 سازمان، اهداف با کارکنان آموزشی نیازهای همسوسازی

 اطلاعاتی، و فناوری نوین های روش از استفاده در سازمان بودن پیشتاز

بودن جامعه آماری به مدیران و  توان به محدود هایی نیز مواجه بود که از آن جمله می ژوهش حاضر با محدودیتپ

در حوزه آموزش و  ن منابع انسانیلاپرورش و وجود متغیرهای مزاحمی نظیر سیاست ک و مسئولین سازمان آموزش

 .اشاره کرد تهرانآموزش و پرورش  ، سبک مدیریت در سازمانپرورش

های غیرخدماتی نیز پیاده نمایند. این مطالعه گامی  ای دیگر و در سازمان های آینده چنین پژوهشی را روی نمونه پژوهش

با این حال، . بوده است سازمانی تعالیبه  طموجود در مطالعات تجربی مربو ءلاهر چند کوچک در استای پر کردن خ

برای  های رهبری و مدیریتی تعالی سازمانی با هوش سازمانی، اخلاق، تعهد، فرهنگ، سبکبررسی تجربی روابط میان 

 .باشد مطالعات آینده می
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 و مآخذ منابع

 های بیمارستان در سازمانی تعالی کیفی (، مطالعه3043). کریم کیاکجوری الله، روح گرگانی علیخان محمدعلی، آدیش

 .292-242 (:0) 39 کار، ایمنی و بهداشت. ایران پزشکی علوم های دانشگاه به وابسته

پژوهی در  های آینده (، بررسی تأثیر مهارت3044اسحاقیه فیروزآبادی، امیراحسان؛ اسلامی، حسین و همتیان، هادی، )

 .65-77(، 397) 13پژوهی مدیریت،  لنامه آیندههای کاشی و سرامیک استان یزد(، فص تعالی منابع انسانی )شرکت

  های فرهنگی سازمان تعالی بر مؤثر عوامل تبیین و (. شناسایی3043کریمیان، مهدیه. ) فرمانفرمایی، تکتم. اعتباریان، اکبر.

 مدیریت علمی ، مجله(اسلامی انقلاب هنری حوزة سازمان: موردی مطالعة) هنری های آموزش خدمات ارائة در هنری

 .639-723 صص ،1 شماره ،94 سازمانی، دوره فرهنگ

(. طراحی مدل تعالی منابع انسانی )معلمان( دوره ابتدایی 3043بنیادی پروین، ساکی رضا، فضل الهی قمشی سیف الله. )

 .325-931 (:9) 6، در آموزش و پرورش. سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت

 با های دولتی سازمان تعالی مدل (. ارائه3049). غلامرضا امجدی علیرضا، نوبری حسین، تبار حبیبی مریم، پورصفائی

 35-3 (:9) 5 سلامت، محوریت با اسلامی زندگی سبک. انقلاب دوم گام  بیانیه بر مبتنی اسلامی رویکرد

پیامدهای پیاده  ،(3049) خواه رودسری، محمدرضا و گنجی نیا، حسین و سلیمی، سعید باقر و آزاده دل، محمدرضا، 

 در اخلاق فصلنامه انداز سازمانی، های اخلاقی و تأثیر آن بر چشم با تأکید بر مولفه (EFQM) سازی مدل تعالی سازمانی

 3: شماره ،31: دوره فناوری، و علوم

 بخش در انسانی سرمایه مدیریت مدل طراحی(. 3044. )عاطفه سجاد، حسین. عباسیان، اکبر. پور، حسن حسن. رنگریز،

 .376-337 ،(0)31 انسانی، منابع های مدیریت پژوهش. دولتی

(. تدوین مدل کیفی تعالی سرمایه 3043داریوش. ) ،زاده غلام .کاوه ،تیمورنژاد .یحیی ،داداش کریمی .کژال ،شهریاری

 .93-16 ،(9)1 ،انسانی در آموزش و پرورش ایران. تعالی منابع انسانی

 بهبود بر موثر انسانی منابع مدیریت کلیدیهای  شاخص فراتحلیل(. 3044. )معصومه میرموسوی، باقر. نوری، عسگرنژاد

 .364-397 ،(343)14 ،(تحول و بهبود) مدیریت مطالعات. کارکنان عملکرد

 ارزیابی های شاخص بندی رتبه در( AHP) مراتبی سلسله تحلیل از استفاده(. 3044. )الهه قویدل، محمود. عنانهاد،

 نواحی جغرافیایی مطالعات. رشت ساغریسازان قدیمی محله: موردی مطالعه باارزش، قدیمی مساکن هویتی معیارهای

 .364-311 ،(0)9 ساحلی،

(. ارائه الگوی استقرار تعالی منابع انسانی در شرکت ملی 3043علیرضا. ) ،رزقی رستمی .بهزاد ،مشعلی .پروین ،فریادرس

 ای(. ریزی منطقه ای و توسعه پایدار. فصلنامه جغرافیا )برنامه ریزی منطقه هنفت ایران در راستای برنام

های مدیریت منابع  های شایستگی بندی مولفه (. شناسایی و اولویت3043مسلم. ) ،پیری زمانه .کاوه ،قدمی .حسین ،قدیانی

های سازمان بسیج مستضعفین(.  مجموعه( )مطالعه موردی: یکی از AHP) انسانی بر اساس رویکرد تحلیل سلسله مراتبی

 .913-325 ،(27)97 ،مطالعات راهبردی بسیج

(. بررسی ارتباط مدل تعالی منابع انسانی با 3044آبادی ع. ) دهقان نجم ،ترحمی ع. ،قلی پور جمنانی ف. ،کاکائی ح.

کردهای پژوهشی نوین انگیزش شغلی پرسنل شرکت آلومینیوم پارس شهرک صنعتی کاوه. فصلنامه علمی تخصصی روی

 .307-316 ،(36)7 ،در مدیریت و حسابداری
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