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   چکیده

هدف از این تحقیق شفاف در محیط کار اشاره دارد. رفتار رهبری و اعتماد سازمانی بین مدیران و معلمان این پژوهش به بررسی 

 تا چه حد مدرسه سازی رابطه بین رفتار رهبری مدیران مدارس و اعتماد سازمانی معلمان است و اینکه رفتارهای رهبری یک مدیر

نفر در  2919 کلیه معلمان دوره ابتدایی و متوسطه به تعداد پژوهشجامعه  .زد، می پردامی کند برآورداعتماد سازمانی معلمان را 

نفر  220که از این جامعه با روش نمونه گیری تصادفی ساده و حجم نمونه براساس فرمول کوکران به  انتخاب شد استان اردبیل

انجام شد. روش پژوهش پیمایشی همبستگی  و 4.9 خطای فاصله و %29 اطمینان سطح در مطالعه مورد نمونه ،انتخاب گردید

( استفاده شد. جهت تعیین روایی و پایایی ابزار از تکنیک های 9449جهت گرد آوری داده ها از پرسشنامه مقیاس کورت و ترزی)

 94ز نرم افزارآلفای کرونباخ و تحلیل رگرسیونی استفاده شد. نتایج بیانگر روایی و پایایی مطلوب ابزار بود. جهت تحلیل داده ها ا

ssSS   که بین رفتارهای رهبری مستبدانه و همه ابعاد اعتماد سازمانی رابطه معنادار و مثبت وجود استفاده شد. نتایج بیانگر آن بودند

دموکراتیک با تمام ابعاد اعتماد سازمانی رابطه عکس وجود دارد در  و ، تفویضی در حالی که رفتارهای رهبری مستبدانه دارد.

می باشد بنابراین رهبری  سازمانی مهمترین عامل پیش بینی کننده اعتماد با رفتار رهبری مستبدانه ،رهبری دموکراتیکمقایسه 

لدین و معلمان است. نتایج  پژوهش نشان باشد تنها عامل مثبت و معنادار بین دانش آموزان، وا پاییندموکراتیک حتی اگر در سطح 

می دهد که رفتارهای دموکراتیک یک مدیر نه تنها به اعتماد معلمان بلکه بر قابلیت اعتماد والدین و دانش آموزان نیز اثرگذار 

است بنابراین، مدیران مدارس باید در کارگاه های آموزشی جهت افزایش آگاهی خود و لزوم توجه به اهمیت رهبری 

  موکراتیک مشارکت بیشتری را داشته باشند.د

 واژگان کلیدی
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  مقدمه. 1

رهبری ،یکی از مهمترین موضوعات در زمینه مدیریت است .بطور خلاصه رهبری به عنوان عامل تاثیرگذار بر گروهی از 

مشارکت  (.اما بسیاری از رفتارهای سازمانی نظیر9434،هدف تعریف شده است)نورتوسو به منظور دستیابی به افراد

کار و  محیط سازمانی، تعهد، عدالت و فرهنگ متمرکز به رهبری می باشد. رفتار شهروندی، اعتماد سازمانیسازمانی، 

مدیران مدارس قرار بگیرد و همچنین بر عملکرد  رضایت شغلی کارکنان ممکن است تحت تاثیر سبک های رهبری

که مدارس جزء سازمان آموزشی محسوب می شود معلمان  یدر جای شود. منجر و کارکنان و بهره وری سازمان اثرگذار

کنند چنین تصور می شود که رفتار رهبری مدیران مدارس ممکن  اعتماد والدین آموزان و دانش می خواهند به مدیر،

همچنین رهبری را می توان نفوذ اجتماعی دانست که در آن  ارزیابی قراردهد. اعتماد معلمان را مورد حساست نیاز به 

زه افجه و حمرهبر به دنبال مشارکت داوطلبانه به منظور دست یابی به اهداف سازمانی یا غیر سازمانی است )

در این راستا، هدف پژوهش حاضر آشکار ساختن رابطه بین رفتارهای رهبری مدیران مدارس و سطح اعتماد (.3120پور،

معلمان در مدرسه و همچنین تعیین اینکه رفتارهای رهبری به چه میزان و در چه سطحی اعتماد سازمانی معلمان را مورد 

 .، می پردازدارزیابی قرار می دهد

 پژوهش ادبیاتی و مبانی نظر. 2

 تعامل ،یرهبر رفتارهای شخصیتی، های ویژگی مانند کلیدی عبارات از استفادهبا  رهبری تعریف در "تقریبا محققان

اند)یوکل  کرده تعریف را سازمانی فرهنگ و پیروان بر آن تأثیر و پیروان ادراک نقش، روابط پیرو، و رهبر بین

 هدفی دستیابی به برای افراد از روهیگکه  کرد تعریف چنین توان می را یرهبر ،شرح این به توجه با (.3282،

 به .دنباش داشته را دیگران بر تاثیرگذاری و انگیزه دادن برای لازم های مهارت و توانایی گرد هم می آیند تا مشترک

و  هدف را طی کنند مسیر چگونه و کجا که دهد می نشان آنها به ،اثرگذار بوده دیگران بر رهبر یک دیگر، عبارت

 که است فرآیندی رهبری تعاریف، این به توجه با( .9434آکسیت ،)کند می تعیین را روشن هدف و مأموریت یک

 .نکند استفاده اختیارات از اما بگذارد تأثیر آنها بر رهبر که دارد نیاز و است پیروان و رهبر بین پیچیده روابط متضمن

 در).9442سیمسک،(باشند مشترک هدف یک دنبال به مردم از گروهی که کرد اشاره رهبری به توان می زمانی تنها

 استبدادی، رهبری رفتارهای بر" عمدتا پژوهش این اما دارد، وجود رهبری های سبک درباره متفاوتی انواع، ادبیات

    .شود می اشاره رهبری رفتار سه این به اینجا در که دارد تمرکز تفویضی و دموکراتیک

 سبک رهبری خودکامه. 2-1

 را وظایف رهبری سبک نوع این.آنها باشند نظارت تحت و شوند هدایت همیشه باید پیروان که کنند می فکر مستبد رهبران

 دارای خودکامه رهبری .می کند دوری بین اعضای گروه ارتباط ارتقای از اما کند، می بیان را آنها انجام نحوه و کند می تعیین

 و قوانین تا ندک می مککجدیدالاستخدام  کارکنان ویژه به به رهبری سبکنوع  این .است منفی و مثبت های جنبه

 حال، این با .برسانند پایان به را معین وظیفه یک تا کند می تشویق مؤثر پیروان را طور به و بیاموزند را خود شغلی استانداردهای

 سازمان در که حالی در شوند وابسته رهبر به نتیجه در و قوانین کند رعایت به مجبور است پیروان را ممکن رهبری نوع این

مورد آسیب شغلی و  و بدهند دست از را خود توانمندی و مهارت فردی است ممکن نتیجه پیروان نیز در .احساس آزادی نکنند

کاهش یابد  است ممکن آنها شغلی رضایت بدهند، دست از را شغل به خود علاقه است ممکن همچنین نهاآ .روانی قرار بگیرند

 (.9442و نسبت به کار و محیط کاری بدبین شوند)نورتوس،
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 سبک رهبری دموکراتیک. 2-2

 حمایت پیروان از آنها .بیابند هستند روبرو آن با که مشکلاتی برای حلی راه تا کنند می همکاری پیروان با دموکراتیک رهبران

 گروهی اهداف ارتقای برای آنها تقلای و فردی های ویژگی.دهند می ارائه را پیشنهاداتی دادن دستور جای به و کنند می

(.رهبری دموکراتیک به معنی 9434به آنها احترام و اعتماد کنند)آکسیت، توجه قرار دهند مورد را آنها پیروان که شود می باعث

ست آورده است که در برابر رهبری استبدادی که مردم در منتخب مردم و یا رهبری که اقتدار خویش را از اکثریت جامعه به د

این  به معنی رهبری که شیوه ی تصدی منصب و رفتار ، خود سر و مستبد است. این نوع رهبری تحصیل اقتدار وی نقشی ندارند.

دستان مشورت می  زیر نین پیش از اتخاذ تصمیم باچگروهی، معتقد به تفویض اختیار و عدم تمرکز در کار و هم رهبری دارای کار

 (.3122نماید به عبارت دیگر مطلوب ترین نوع رهبری در علم مدیریت ،علم سیاست و حقوق اساسی شناخته می شود)ایزدپناه،
 

 (Laissez-faire). سبک رهبری عدم مداخله3-2
با این سبک استعدادهای فردی هر این رهبری سبکی از مدیریت است که همه اعضای تیمی از کارمندان را در بر می گیرد. رهبران 

یک از اعضای تیم خود را در نظر می گیرند و مسئولیت را بر این اساس محول می کنند. سپس هر کارمند می تواند مسئول حوزه 

می  به عنوان مثال، اگر یک تیم از افراد در یک مجله کار.خود باشد و معمولاً برای تصمیم گیری نیازی به تأیید مدیر خود ندارد

کنند، رهبر تیم ممکن است یک کارمند را برای کار در بخش زیبایی، یکی برای کار در بخش ورزشی، یک نفر برای کار در 

ممکن است بیشتر تصمیمات روزانه خود را از طریق مدیر خود انجام ندهند، اگرچه  کارمندان بخش فرهنگ و غیره تعیین کند.

فقط انواع خاصی از افراد می توانند به طور موثر در این محیط ها کار .أیید کندمدیر ممکن است در پایان کل مجله را ت

به نفس در تصمیم گیری های خود باشند، در  اعتماد با و خلاق نگر، آینده دارند تمایل کارکنان رهبری، سبک این تحت کنند.

 .(3049)پریور،حالی که کارفرمایان باید آرامش داشته باشند و به آنها اعتماد کنند

 اعتماد

کوک و ) آنها به اعتماد به تمایل داشتن و آنها رفتارهای و کلمات بر تکیه دیگران، مورد در مثبت افکار داشتن معنای به اعتماد

 داوطلب معنای به اعتماد .(9449)وچ،است دیگر افراد به نسبت صادقانه محبت و علاقه شامل همچنین اعتماد مفهوم(.3284وال،

 مهمی کار متولی که انتظار این اساس بر است، او کنترل یا نظارت به نیاز بدون متولی اعمال برابر در پذیری آسیب برای شدن

 (.3229دیویس و شورمن، )مایر،دهد انجام معتمد برای

 اعتماد سازمانی
متقابل به شمار می رود. اعتماد سازمانی اعتماد سازمانی به معنی اطمینان به نیات و اعمال سازمان است و عاملی کلیدی در روابط 

هم از منظر مشتریان و هم از منظر کارکنان قابل بررسی است و از اهمیت بالایی برخوردار است. اعتماد به سازمان، در دستیابی به 

قابل، اهداف آن نقش مهمی دارد. پیچیدگی و نداشتن اطمینان ذاتی در ماهیت کسب و کار امروزی و حجم همکاری های مت

بخش  اثربخشی روابط کاری را پیچیده کرده است. تحت شرایط پیچیدگی و عدم قطعیت، تنها هنگامی حفظ همکاری های اثر

ید که اعتماد و اطمینان متقابل به وجود آید.  امکان پذیر خواهد بود که ارتباطات روشن باشند و این اتفاق زمانی صورت می پذیر

مفاهیم مهمی برای مطالعه است، زیرا قادر به هماهنگی رفتارهای انسانی است. اعتماد  برگیرنده اعتماد دانش وسیعی است که در

 (.3043اسدی،گلشیخی وخانی، رستمی،)کلیدی اصلی برای روابط بین شخصی یا بین فردی در زمینه های مختلف است

 .اعتماد اصلی1-1

 وقتی .است اعتماد احساس بر مبتنی شود، می تلقی پیروان و مدیر بین سازمان یک منابع مهمترین عنوان به که مثبت روابط

 افزایش با کلی، طور به .شود می سازمان به آنها اعتماد باعث ضمنی طور به امر این کنند، می اعتماد اصلی مدیر به پیروان

 مورد در ادراکات سازمانی، تعهد عملکرد، شغلی، رضایت گیری، تصمیم فرآیند در مشارکت سازمان، و مدیر به اعتماد
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 وری بهره و سازمان، بهزیستی برای بیشتر تلاش به تمایل اجماع، جستجوی اطلاعات، اشتراک سازمانی، عدالت و موفقیت

 مدیر مربوط اعتماد مدارس، در (.9434اوغلو، توپال)یابد می کاهش شغل ترک قصد و تعارضات که حالی در یابد، می افزایش

 در مدیر تبحر میزان آنها، بین منسجم روابط معلمان، مشکلات به مدیرتوجه  میزان ،مدیر شان صداقت به معلمان اعتماد به

 می اشتراک به دیگران با را اعضا به مربوط اطلاعات آیا اینکه یا وپایبند به وعده می داند  را خود او آیا اینکه است، شغلش

 (.9442یلماز،)گذارد

 .اعتماد به همکاران2-1

 با است قرار و هستند قابل اعتماد و منصفوفادار، متعهد به کار ،  که کارکنان زبردست، شود می تعریف باور اینبر عنوان این

 بنابراین و کنند حمایت یکدیگر از کارکنان که شود می باعث همکاران به اعتماد .باشند داشته اخلاقی رفتار سازمان در دیگران

 حمایت از است عبارت همکاران به اعتماد مدارس، در(. 9440)فرس،کانل و تراواگلیون،نکنند استثمار یکدیگر از وجه هیچ به

 مانظر می دهند  آنچه در مورد اینکه به باور هایشان، قول و ها حرف به باور آنها، به نبودن بدگمان ،سایر معلمان دیگر مدارس از

 درمورد اطلاعاتی همیشه معلمان (.9442لماز،یموثر خواهد بود)ی معلمان بین ارتباط و شود می گذاشته اشتراک به یکدیگر بین

احساس نمی کنند  آنها اگر حال، این با .گذارند میدر میان  دیگر با هم خود نیازهای ونقاط قوت و ضعف   تدریس، های روش

 شود.ممکن است ارتباط میان فردی بین آنها منجر به روابط سمی  هستند، اعتماد قابل همکارانشان که

 .اعتماد به دانش آموزان و والدین3-1 

 شامل همچنین .است خود وظایف گرفتن عهده آموزان  و به دانش سخنان به معلمان باور معنای به آموز دانش به اعتماد

 خواهند برخوردار والدین حمایت از معلمان که است باور این بیانگر والدین است .اعتماد به طرف دو بین متقابل اعتماد احساس

آموزان نیز  دانش(.9442)سامانچی،کرد خواهند عمل خود های وعده به و گرفت خواهند عهده بر وظایف خود را والدین .بود

 می انجام تحصیلی منظور افزایش موفقیت به یادگیری های محیط ایجاد برای را خود تلاش تمام بدانند، اعتماد قابل را خود

می صرف زیادی را  زمانثر ؤکنند، برای یادگیری م می اعتماد خود معلمان به آموزان دانش وقتی مقابل، در .دهند

 (.9443کنند)گودارد، موران ، هوی و تسچانن،

با   رابطه درامنیت شغلی، موفقیت شغلی و همبستگی  احساس قانونی، اختیارات بر مبتنی مدرسه مدیریت سیستم که آنجایی از

 این در مهمی نقش رهبری سبک.شود میمحسوب   رابطه این بخش ترین مهم و ترین اصلی نیز اعتماد ، است معلم و مدیر

در مقابل، درک معلمان از اعتماد  .است در ایجاد اعتماد موثر دخیل رهبری سبک که دهد می نشان نیز تحقیقات و دارد رابطه

سازمانی افزایش می یابد که مدیران مسئولیت شغلی خود را در انجام وظیفه بر عهده بگیرند. رفتارهای حمایتی مدیران مدارس، 

ه به نشاط و موثر ،ایجاد فضای سالم و ایمن در محیط مدرسه، لزوم توج با الگو سازیدرک نیاز معلمان و آزادی بیان معلمان ، 

 (. 9448تصمیمات شغلی معلمان و نگرش های مشارکتی باعث می شود که آنها توسط معلمان قابل اعتماد تلقی شوند.)آدامز،

 اطلاعات تبادل اعتماد، حس کردند، احساس را ها خانواده حمایت و کردند اعتماد یکدیگر به معلمان و مدیران که هنگامی

 همچنین آنها .بیاموزند یکدیگر از جدیدی چیزهای دهد می اجازه آنها به و کند می تقویت را معلمان و مدیران بین صریح

حس آسیب پذیری  م دارای نقاط ضعفی بوده وکه یا اجرا نشده یا اگر شده ه کنند می صحبت طرح ایده هایی مورد در صادقانه

 اعتماد، احساس بدون صورت، این غیر در ،کننددر خود دارند و سعی می کنند این نواقص را با تبادل اطلاعات با همدیگر رفع 

 همه بر مدارس مدیران رهبری رفتارهای(.9441 واشنایدر، بریکاست ) غیرممکن مدرسه ذینفعان برای صمیمانه ارتباط برقراری

 یا گذارد می تأثیر مدرسه در شده انجام کارهای تمام بر مدیریک  رهبری رفتارهای .است تأثیرگذار معلمان ویژه به ذینفعان

 که کارهایی تمام .است سازمانی اعتماد ،سازمانی رفتارهای این از یکی .باشد متفاوت معلمان سازمانی رفتارهای است ممکن

 که شود می تصور .دهد کاهش یا افزایش را سازمانی اعتماد است ممکن گویند می و کنند می اجرا دهند، می انجام مدیران
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 مشخص. گیرد می قرار مدرسه مدیر با رابطه تأثیر تحت که است انسانی روابط بر مبتنی اعتماد حس زیرا است طبیعی کاملا

 .اثرگذار است سازمانی اعتمادنظیر  مدرسه یک در سازمانی رفتارهای از بسیاری بر مدارس مدیران رهبری رفتارهای که است

 و آموزان دانش معلمان، به آنها رویکرد و هستند اداری های فعالیت تمام مسئول که مدیرانی رهبری رفتارهای مدارس، در

 این بنابراین، .کند تعیین را مدرسه موفقیت اساس این بر و دهد رخ رود می انتظار که را اعتمادی محیط است ممکن والدین

حس امنیت شغلی کرده و  معلمان آن در که فراهم کند را ای مدرسه محیط که کند می کمک رهبری رفتارهای تعیین به مطالعه

 می تأثیر سازمانی اعتماد مورد در معلمان ادراک بر رهبری رفتارهای چگونه که کرد خواهد تعیین همچنینخدمت نمایند. 

 سطح افزایش باعث رهبری رفتارهای کدام دهد می نشان زیرا بنظر می رسد مهم مطالعه این که شود می تصور همچنین .گذارد

 را مدارس مدیران تحقیق نتایج اساس، این بر .(3049)غفاری،عبدالملکی،اسدی و محبوبی،شوند می معلمان سازمانی اعتماد

 .کرد خواهد راهنمایی دارند، مشکل اعتماد مسائل در که معلمانی با همکاری درصورت

 و خودکامه، دموکراتیک، رهبری انواع بین با رابطه در پژوهشی هیچ دسترسی، قابل منابع در موجود ادبیات بررسی به با توجه

 حوزه به مطالعه این که شود می تصور بنابراین.انجام نشده است مدارس در سازمانی اعتماد مورد در معلمان ادراک و تفویضی

 معلمان سازمانی اعتماد و مدیران رهبری رفتارهای بین رابطه دادن نشان پژوهش اصلی هدف. کند کمک آموزشی مدیریت

 :شد خواهد پرداخته زیر تحقیق سوالات به زمینه این در .است

 ؟چطور آنها سازمانی اعتماد سطح و مدیران رهبری رفتارهای دارد؟ وجود معناداری رابطه مدرسه از معلمان ادراک بین آیا .3

 کنند؟ می بینی پیش را آنها سازمانی اعتماد است؟ آیا این رفتارها سطوح سطحی چه در مدیران شان رهبری از معلمان تصورات .9

 پژوهششناسی  . روش3

 و است معلمان سازمانی اعتماد و مدارس مدیران رهبری رفتارهای بین رابطه تعیین آن هدف که است همبستگی مطالعه یک این

 مدل از پژوهش این در .کند می بینی پیش را معلمان سازمانی اعتماد سطحی چه در مدارس مدیران رهبری رفتارهای اینکه

 پژوهش جامعه (.9442)کاراسر، است گذشته و فعلی وضعیت توصیفی پیمایش های مدل هدف .شد استفاده همبستگی پیمایشی

 معلم 299 از ها داده ( انجام شد.3استان اردبیل)ناحیه در دولتی متوسطه و ابتدایی مدرسه 999 در شاغل معلم 2911 شامل حاضر

 سطح در مطالعه مورد نمونه .شد آوری جمع شدند، انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش به که زن 030 و مرد 148 

 سطح تحصیلی، وضعیت سن، جنسیت، مورد در دقیق اطلاعات بخش رضایت اعداد .انجام شد 4.9 خطای فاصله و %29 اطمینان

 :است شده آورده 3 جدول در اتحادیه در عضویت وضعیت و مدرسه در شده صرف زمان مدت مدرسه،

 1 میز

 و مدرسه، در شده سپری زمان مقدار مدرسه، سطح تحصیلی، وضعیت سن، ،کنند گان شرکت جنسیت برای توصیفی آمار

  اتحادیه عضویت وضعیت
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 % ن                                                                                                  اطلاعات دموگرافیک

 09.2 148 مرد    

 92.1 030 زن          جنسیت     

 344  299     جمع            

 99-92                        18                      9.1                                    

                                                                                                                               98-11  393             36.8  

   92.4   329  12-10                                             سن   

                                        04 -09      399  93.3 

                            06-93 399  32.1 

                                 99-92 69   8.6 

                                                 +98 92  0.4 

  344               299                    جمع                                                                                                         

  34.9               20                 کارشناسی                                                                               

 80.9         634 فوق لیسانس وضعیت تحصیلی  

 9.1  18 دکتری                  

 344  299 جمع             

 01.8                    136           اولیه                                                                                                                             

 96.9                  046    ثانوی                                                   سطح مدرسه    

 344                   299   جمع                                                

 63.3           003    سال 9-4   

 38.3    313  سال 34-6     

 39.2        21    سال 33-39            مدرسه یک در شده صرف زمان مقدار

 2.2    92    + سال36        

 344    299 جمع    

 

 22.0   992 آره اتحادیه عضویت وضعیت

 99.6     361 خیر 

 344     299 جمع 

 

  پژوهشهای  . یافته4

 اعتماد مقیاس" و است یافته توسعه (9449)ترزی و کورت توسط که "اصلی رفتارهای مقیاس" طریق از مطالعه این های داده

subinmS" ( تهیه شده 9441که توسط هوی و شانن مورمن)،شد آوری جمع است. 

 که است فرعی عدب 1و گویه 92 شامل است، شده تهیه (9449) ترزی و کرت توسط که مقیاس این:اصلی رفتارهای مقیاس

عدم  اصلی رفتارهای و (،گویه 2)خودکامه اصلی رفتارهای ،(گویه 2) مشارکتی - دموکراتیک اصلی رفتارهای :از عبارتند

مطالعه پایایی مقیاس  تشکیل می دهند. را اصلی رفتارهای مقیاس که فرعی بعد سه این (.گویه 33)  laissez-faire"" مداخله یا

ابعاد مقیاس برابر  بود. ضریب آلفای کرونباخ زیردرصد  66ضریب آلفای کرونباخ  با استفاده از ضریب همسانی درونی انجام شد.

درصددر رفتارهای 81و ،"اصلی خودکامه رفتارهای "دردرصد 82 ،"مشارکتی-دموکراتیک"در رفتارهای اصلی  درصد.89.است.
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آلفای  تجزیه و تحلیل پایایی انجام شده برای این مطالعه نشان می دهد که ضریب .(9449)کورت و ترزی،laissez-faire""اصلی

رفتارهای " در و درصد 24"رفتارهای اصلی خودکامه" در درصد و29"رفتارهای اصلی دموکراتیک مشارکتی" کرونباخ در

عنوان درجه ای است که از منفی ترین به مثبت به  9این مقیاس یک مقیاس لیکرت  درصد است. laissez-faire  21""اصلی

 (0، 9-94، 44(،و همیشه)1، 0-04، 32، بیشتر)(1،9-64، 12گاهی اوقات)(، 3، 9-84، 92به ندرت) (،44،3-3، 22هرگز)

  .اختصاص داده می شود.

این مقیاس در مطالعه حاضر برای  توسعه یافته است، (9441این مقیاس توسط هوی و شانن مورمن) اعتماد همه جانبه:مقیاس 

قرار گرفت و تحلیل روایی و پایایی آن توسط  در مورد اعتماد سازمانی مورد استفادهندازه گیری ادراک معلمان ا

اعتماد به همکاران و اعتماد به دانش آموزان به دست  در تجزیه و تحلیل، سه بعد فرعی اعتماد اصلی، ( انجام شد.9439گوکدومان)

اعتماد »در  درصد 23ضریب آلفای کرونباخ در ابعاد فرعی مقیاس  درصد به دست آمد. 82مقیاس   ضریب آلفای کرونباخ آمد.

به دست « اعتماد به دانش آموزان و والدین» درصد در  82و « اعتماد به همکاران»درصد در  22،«اصلی

 88« اعتماد اصلی» که ضریب آلفای کرونباخ در (.تحلیل پایایی انجام شده برای این مطالعه نشان می دهد9439آمد)گوکدومان،

 96شامل  کلیمقیاس اعتماد  درصد است. 88« اعتماد به دانش آموزان و والدین» و در درصد 24« اعتماد به همکاران» در درصد،

 ، مخالف(44،3-22،3) مخالف "درجه ای است که از منفی ترین به مثبت به عنوان کاملا 9گویه، یک مقیاس طیف لیکرت 

   موافقم ،(1،9-12،64)تا حدی موافقم(، 3، 92،84-9)

 .(9،0-44،94)موافقم "،کاملا(1، 04-0، 32)

 ها تحلیل داده

 تحلیل یک .شد استفاده94نسخه  ssSSافزارنرم  از کنند گان شرکت از آمده دست به تحقیق های داده تحلیل و تجزیه برای

 آنها سازمانی اعتماد و مدیران رهبری رفتارهای مورد در معلمان ادراک بین معنادار رابطه وجود دادن نشان برای همبستگی

 در مدیران شان رهبری رفتارهای از معلمان درک اینکه تعیین منظور به چندگانه رگرسیون تحلیل یک این، بر علاوه .شد انجام

 برابری آوردن بدست رگرسیونی های مدل در اصلی هدف.شد انجام کند، می بینی پیش را آنها سازمانی اعتماد سطحی چه

 بررسی مورد مستقل و وابسته متغیرهای بین دوطرفه رابطه تحقیق این در .است مستقل و وابسته متغیرهای بین رابطه براساس

 داشته معناداری رابطه وابسته متغیرهای با مستقل متغیرهای که است مطلوب رگرسیونی، های مدل ایجاد ضمن .است قرارگرفته

ازآنجایی که رابطه دو طرفه بین "اتفاقا است، گرفته نظر در رگرسیونی مدل به متغیر ها این که شود می تصور بنابراین، .باشند

 چندگانه خطی های رگرسیون اصلی مشکلخطی)روابط چندگانه( وجود ندارد  مشکل درصد است 84متغیرهای مستقل کمتر از 

 است

 وابسته متغیر آیا که شد مشخص خیر، یا است استفاده قابل پارامتریک آزمون آیا اینکه تعیین منظور به(.9439)بیوک اوزتورک،

 هم با ها داده چولگی استاندارد مقادیر و نمونه حجم منظور این برای .است شده توزیع مستقل متغیر شرایط در نرمال طور به

است. مقادیر استاندارد  b> 14 مستقل متغیر در واحدها تعداد که شد استنباط ها داده تحلیل و تجزیه از که همانطور .شد گرفته

+ و توزیع نرمال 1و  -1در محدوده  چولگی استاندارد مقادیر(به دست آمد. 3.08، 4.99-، 1.44-چولگی متغیر وابسته سازمانی)

 بود.

 نتایج

 معناداری رابطه آنها سازمانی اعتماد و مدیران رهبری رفتارهای از معلمان ادراک بین آیا که است این پژوهش این اول سوال

 .است شده داده نشان 9 جدول در همبستگی تحلیل نتایج دارد؟ وجود
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 معلمان سازمانی اعتماد و مدیران رهبری رفتارهای بین رابطه مورد در همبستگی تحلیل نتایج 9جدول
                                           3 9  1                  0                 9                 6               ¯

X    ss 

  23.              1.92           3   دموکراتیک اصلی

   24.               9.02      3      -.904**           خودکامه اصلی

Laissez-faire      88  3.29                                             3    .604**   -.983**اصلی 

 22. 1.91    3          -.694**  -.999**            .296**             اعتماد اصلی

  20. 1.00        3.         069** -.322** -.366**    .920**     اعتماد به همکاران

 61.                 1.44                 3   .069**        .110**      -.342**      -.342**        .990**    الدین و واعتماد به 

 دانش آموزان

= .29)اصلی  اعتماد :سازمانی اعتماد زیربنایی ابعاد تمامی و دموکراتیک اصولی رفتارهای بین ،9 جدول در همبستگی به توجه با

r( اعتماد به همکاران ،)92.=r) والدین و آموزان دانش به اعتماد و (99.=r،)یافته این براساس. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه 

 افزایش والدین و آموزان دانش به اعتماد و همکاران به اعتماد مدیر، اعتماد نمرات مدیران، دموکراتیک رفتارهای افزایش با ها،

 دانش به اعتماد ( وr= -.36)همکاران به اعتماد (،r= -.99)اصلی اعتماد با یا مستبد خودکامه مدیر رفتارهای حال، این با.یابد می

عدم  یا همان مدیر laissez-faire مدیریتی رفتارهای این، بر علاوه .دارد منفی و معنادار رابطه(r= -.34)والدین و آموزان

 مداخله

 معناداری و منفی رابطه( r= -.34)والدین و آموزان دانش به اعتماد (،r= -.32)همکاران به اعتماد (،r= -.69)اصلی اعتماد با نیز

 دانش به اعتماد و همکاران به اعتماد مدیران، اعتماد مقادیر خودکامه، رفتارهای افزایش با ،. مطابق با یافته های تحقیقدارند

 .یابد می کاهش والدین و آموزان

 اعتماد سطحی چه در مدیران شان رهبری رفتارهای از معلمان ادراک که شود می مربوط موضوع این به مطالعه این دوم سوال

 آورده شده است. 9و 0و  1جدول  در ساده رگرسیون تحلیل نتایج .کند می بینی پیش را آنها سازمانی

  گیری بحث و نتیجه. 5

 بررسی معلمان ادراک با مطابق معلمان سازمانی اعتماد و مدارس مدیران رهبری رفتارهای بین رابطه پژوهش این در

 رابطه آنها سازمانی اعتماد و مدیران رهبری رفتارهای از معلمان ادراک بین که دهد می نشان پژوهش نتایج .است شده

 می بینی پیش را مدیران اعتماد ویژه به سازمانی اعتماد ابعاد همه مدیران دموکراتیک رفتارهای و دارد وجودمعنادار 

 رفتارهای بین معلمان، سازمانی اعتماد و مدارس مدیران رهبری رفتارهای از معلمان ادراک بین رابطه تحلیل با .کند

سبک رهبری  بین که حالی در دارد، وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی اعتماد ابعاد تمامی و مدیران دموکراتیک

 بیان توان می ها یافته این به توجه با .دارد وجود منفی سازمانی رابطه اعتماد ابعاد همه و خودکامه رفتارهای باتفویضی 

 تجزیه با .یابد می افزایش نیز معلمان سازمانی اعتماد میزان مدارس، مدیران دموکراتیک رفتارهای افزایش با که کرد

 و آموزان دانش به اعتماد و همکاران به اعتماد ،مدیر اعتماد و دموکراتیک رهبری بینتحقیق  تیجهن ،تحقیق تحلیل و

رهبری دموکراتیک و متغیرهای اعتماد سازمانی همسوداردزیرا بالاترین رابطه بین  رابطه والدین

اعتماد  که ندبیان کرد در مطالعات خود (3122حسن پور،وکیلی،جعفری نیا و خرم،)این بر علاوه(.9436است)چلیک،

در رابطه با سبک رهبری از اهمیت برخوردار است که با نتیجه این تحقیق  به واسطه ایفای نقش میانجی خود به رهبر

 وجود معناداری و منفی رابطه مدرسه به اعتماد و مدیر به اعتماد و مجوز بدون مدیر رفتارهای بین باشد.همسو می 

 انجام رهبری رفتارهای و سازمانی اعتماد بین رابطه به که ای مطالعه کشور، از خارج در شده انجام مطالعات در .دارد
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 روابط سایر و رهبری رفتارهای بین رابطه به مربوط مطالعات از برخی اما ندارد، وجود ،بپردازد مطالعه این در شده

متمرکز  سازمانی رفتارهایو  رهبریرفتارهای  بین شد که بیان معلمان عملکرد و دموکراتیکرهبری  مثبت

  (.9432)آئونگا و ماسر،است

 مدارس در معلمان شغلی عملکرد و دموکراتیک و مستبد رهبری بین رابطه (9439)شیخ و هاشمی شیخ، مایتلو، بهاتی،

 رابطه معلمان شغلی عملکرد با دموکراتیک رهبری که رسیدند نتیجه این به و کردند بررسی را دولتی و خصوصی

را مورد تحقیق قرار  مدرسه جو و دموکراتیک رهبری سبک بین معناداری رابطه همچنین (9432) پا ندای .دارد زیادی

 رفتارهای بین معنادار و مثبت رابطه که گفت توان می نتایج این به توجه با است.داد که با نتیجه تحقیق حاضر همسو 

 مدیران و است مدیریت و گیری تصمیم در معلمان مشارکت از ناشی معلمان سازمانی اعتماد و مدیران دموکراتیک

 دادن نشان برای هایی فرصت ایجاد گرفته و دنبال جدی خود فردی نیازهای و ها تفاوت به توجه با را خود پیشنهادات

 براساس .شوند تلقی مثبت و مطلوببوده و  مدارسو بهره وری  کارایی باعث معلمان باشند که به و نوآوری خلاقیت

 سطح در و مثبت صورت به خود اعتماد از را معلمان ادراک مدیر، یک  دموکراتیک رفتارهای پژوهش، های یافته

 شود می مشاهده همچنین .کند می تبیین را مدیر اعتماد واریانس کل از درصد 91 حدود که کند می بینی پیش بالا

 به اعتماد مورد در معلمان ادراک مهم کننده بینی پیش تنها ،باشد پایینی سطح در اگر حتی دموکراتیک رهبری که

 به که یافت نشد ای مطالعه کشور، از خارج در شده انجامپژوهش های  در .است والدین و آموزان دانش همکاران،

 این با. کنند می بینی پیش را سازمانی اعتماد تفویضی و ،خودکامه دموکراتیک رهبری رفتارهای آیا بپردازد آن

 سروکار سازمانی اعتماد بر رهبری مختلف های سبک کننده تبیین تأثیرات با که دارد وجودتحقیقاتی هم حال،

 پیش بالایی سطح در را معلمان اعتماد مدیر، از جانب حمایتی رفتارهای، (9440یلماز) پژوهش های براساس.دارند

 بینی پیش متوسط سطح در والدین و آموزان دانش به و همکاران به را معلمان اعتماد آنها که حالی در کند، می بینی

 .که با نتیجه تحقیق همخوانی ندارد کنند می

 دریافتند و کردند بررسی را سازمانی اعتماد و سازمانی عدالت رهبری، رفتارهای بین رابطه (9439)یلماز وآلتینکورت

 آنها .هستند سازمانی اعتماد مورد در معلمان ادراک مهم های کننده بینی پیش سازمانی عدالت و حمایتی رهبری که

 به اعتماد سوم یک اصلی، اعتماد سوم دو سازمانی عدالت و حمایتی رهبری که رسیدند نتیجه این به همچنین

 شده انجام مطالعات در (9431لیما روآ و آراوجو) .دهند می تشکیل رامشتریان  به اعتماد پنجم یک حدود و همکاران

 رابطه (9436)آدیگوزلی. دادند نشان را سازمانی اعتماد بر آفرین تحول رهبری کننده بینی پیش تأثیر پرتغال، در خود

 رهبری که دریافت و قرارداد بررسی مورد معلمان دیدگاه به توجه با را سازمانی اعتماد و توزیع یافته  رهبری بین

 (9439)اوگورلو و اوزر اوغلو، بیچی . همچنیناست سازمانی اعتماد معنادار کننده بینی پیشمعین کننده و   توزیع یافته

 تعیین( 9439)بس .گذارد می مثبت تأثیر مدیران و همکاران بین اعتماد بر مدارس در یافته توزیع رهبری که ریافتندد

بنابراین نتایج این پژوهش ها با نتیجه تحقیق  کند می را سازمانی اعتماد ابعاد همه آموزشی رهبری ابعاد همه که کرد

 حاضر همسو است.

واسطه ایفای اعتماد به رهبر به  که رسیدند نتیجه این به خود مطالعات در (3122حسن پور و جعفری نیا ) خرم ،وکیلی،

نقش میانجی خود در رابطه با سبک رهبری از اهمیت برخوردار است و اعتماد به رهبر بیشترین اثر را در ادراک 

حدودی با نتیجه تحقیق همسو می باشد  اثربخشی به تغییر سازمانی و بهزیستی روانشناختی سازمان و کارکنان دارد که تا
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نوان متغیر میانجی در ه عیق خود به این نتیجه رسید که اعتماد سازمانی ب(در نتیجه تحق3122.همچنین سعیدی پور )

نقش را ایفا می کند که با نتیجه  سکوت سازمانی فرهنگ سازمانی برسازمانی و  سکوتتاثیرگذاری سبک رهبری بر 

 بینی پیش ترین ممه دموکراتیک رهبری که فهمید توان می مطالعه، این های یافته براساس  می باشد. نا همسوتحقیق 

 اعتماد بر نیز مدارس در مدیران دموکراتیک رفتارهای این، بر علاوه .است مدیر اعتماد از معلمان ادراک کننده

 توزون و اوغلو ریحان یافته، این با مطابق .گذارد می تأثیر والدین و آموزان دانش به اعتماد و همکاران به معلمان

 تحقیق نتایج که دارد وجود سازمان به اعتماد عنوان به پیروان اصلی اعتماد تعمیم امکان که کنند می اشاره (9446)

 و دارد وجود رابطه معلمان سازمانی اعتماد و مدارس مدیران رهبری رفتارهای بین نتیجه در .کند می تبیین را حاضر

 یافته به توجه با .کند می بینی پیش انمعلم ادراک نظر از را معلمان سازمانی اعتماد مدارس مدیران رهبری رفتارهای

 :شود می پیشنهاد چنین پژوهش، های

 همین به ؛است بسیار موثر اصلی اعتماد بر رهبر توسط بروز شده دموکراتیک اصولی رفتارهای که دهد می نشان نتایج .3

 مدیران بنابراین، .گذارد می تأثیر والدین و آموزان دانش به اعتماد و همکاران به اعتماد بر نیز اصلی اعتماد ترتیب،

 سازماندهی خدمت ضمن های آموزش دموکراتیک رهبری رفتارهای اهمیت درک و دادن نشان برای باید مدارس

 .بگذرانند پرورش و آموزش وزارت شده توسط

 سازگارتر و تر شفاف خودشغلی  عملکرد در .کنند برخورد معلمان با باشند، داشته سیستم باز باید مدارس مدیران .9

 .دهند افزایش را مدیربین  اعتماد مورد در معلمان درک تا باشند

 قرار بررسی مورد معلمان به توجه با معلمان سازمانی اعتماد و رفتارها مدارس مدیران رهبری بین رابطه حاضر پژوهش در.1

 رفتارهای مورد در مدارس مدیران خود دیدگاه به توجه با مشابهی مطالعات که شود می توصیه بنابراین، .گرفت

 .شود انجام آنها رهبری
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Investigating the relationship between the leadership behavior of 

school principals and teachers' organizational trust 
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Abstract  
This research refers to the investigation of leadership behavior and organizational trust between 

managers and teachers in the workplace. The purpose of this research is to clarify the relationship 

between school principals' leadership behavior and teachers' organizational trust, and to what extent a 

school principal's leadership behaviors estimate teachers' organizational trust. The research population 

of all primary and secondary school teachers was selected in the number of 7232 people in Ardabil 

province, and 974 people were selected from this population by simple random sampling method and 

the sample size was based on Cochran's formula. 0.5 and correlation survey research method was 

done. In order to collect data, Kurt and Terzi's (2005) scale questionnaire was used. Cronbach's alpha 

and regression analysis techniques were used to determine the validity and reliability of the tool. The 

results showed the validity and reliability of the instrument. Spss 20 software was used for data 

analysis. The results showed that there is a significant and positive relationship between authoritarian 

leadership behaviors and all dimensions of organizational trust. While autocratic, delegative and 

democratic leadership behaviors have an opposite relationship with all dimensions of organizational 

trust, compared to authoritarian leadership behavior, democratic leadership is the most important 

predictor of organizational trust, so even if it is at a low level, democratic leadership is the only 

positive factor and It is meaningful between students, parents and teachers. The results of the research 

show that the democratic behavior of a principal affects not only the trust of teachers but also the 

trustworthiness of parents and students. Therefore, school principals should participate more in 

educational workshops to increase their awareness and the need to pay attention to the importance of 

democratic leadership. 
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