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 فرهنگ سازمانی یامدهایپ پیشامدها و یپژوهش ها لیفرا تحل
 

 1*مهدی فتحی 

 2کرم خلیلی 
 18/40/2041چاپ:  خیتار 40/42/2041: افتیدر خیتار

 چکیده
مطالعه  حاضر قیتحق هدف این تحقیق شناسایی پیشامدها و پیامدهای فرهنگ سازمانی با استفاده از فرا تحلیل می باشد

پژوهش شامل مقالات چاپ شده در مجلات  یمورد برس جامعه باشد. یم لیفراتحل یدر زمره پژوهش ها یپژوهش یا

 یریمورد با استفاده از روش نمونه گ 58بوده که  2041تا بهار  2088از سال  فرهنگ سازمانی نهیدر زم یو پژوهش یعلم

)نرم افزار  CMA2 شدند پژوهش منتخب با استفاده از نرم افزار لیفراتحل ندیوارد فرا نمونههدفمند به عنوان  یتصادف ریغ

 (25/4فرهنگ سازمانی ) یها امدیپ نینشان داد که از ب لیفراتحل یها افتهی قرار گرفتند لی( مورد تحللیجامع فرا تحل

ی اثر بالا یدارا درصد( 84/4) و( 8/4) تا( 0/4) نیاثر ب یدرصد دارا( 02/4)درصد و  (0/4) ازاثر کمتر  یدرصد دارا

 یتعلق خاطر کار یها ریمتغ بیبه ترت فرهنگ سازمانی یها امدیپ نینشان داد که از ب لیفرا تحل جینتاد. داشته ان (8/4)

 .داشته اند ادیاندازه اثر ز (4/ 814) یساختار سازی توانمند (818/4) یعملکرد شغل (814/4) یشغل تیرضا (511/4)

 واژگان کلیدی

 فرهنگ سازمانی ،فراتحلیل، پیشامدها ،امدهایپ

 ، ایلام، ایران.ایلام اسلامی واحد دانشگاه آزاد ،کارشناسی ارشد مدیریت دولتی. 2

 ، ایلام، ایران.ایلام اسلامی واحد استادیار دانشگاه آزاد .1
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 مقدمه

را فرهنگ آن  سازمانها یتیقالب شخص نیکه ا باشند یم ییها تیشخص یدارا زیسازمانها همانند افراد، سازمان ها ن

کننده مرز سازمان  نییفرهنگ، تع نکهینخست ا کند؛یم فایرا ا یمتفاوت یسازمان فرهنگ نقش ها کیدر ندیسازمان گو

شود که در  یفرهنگ باعث م سوم کند. یم قیتزر ازمانس یدر وجود اعضا تیاحساس هو ینوع که نیاست. دوم ا

 (1448 یدارد )عرب تیاهم یاز منافع شخص شتریب اریکه بس دیبه وجود آ یزیتعهد نسبت به چ یافراد نوع

 یم نییها را تع اتیعمل یداند که نحوه عمل کردن و چگونگ یقدرتمند م ییروین را یفرهنگ سازمان (1428 سونیدن) 

 یشود که همچون شالوده ا یارجاع م یباورها و اصول ،یاساس یبه ارزش ها یدارد فرهنگ سازمان دهیعق او کند.

آن  تیباعث تقو ،یتیریزش ها و باورها و هم نظام مد ارکنند. علاوه بر آن، هم  یخدمت م یتیریمحکم به نظام مد

 یخاص  میو مفاه یمعان یسازمان، حاو یاعضا یبرا رایاصول ها و ارزش ها ماندگارند، ز نیگردند. ا یم هیاصول اول

و  ندمرتبط هست یسازمان یها یبا استراتژ یکیبه طور نزد یو برداشت فرهنگ سازمان  امیمعتقد است که پ یهستند. و

و  تیقابل رؤ یدارد فرهنگ به آسان یم انیب (سونیکنند، دارند. )دن یکه در سازمان کار م یبر افراد یادیز اریبس ریتأث

 یقو یگریشناسند و قانون فرهنگ از هر قانون د یم یآن را به خوب ت،یبا اهم یاما افراد سازمان به گونه ا ست؛یتماس ن

 و برداشت از فرهنگ است امیپ نیمهمتر نیاز سازمانها ا یاریتر است. در بس

 اهداف و سوالات پژوهش

 آنها چگونه است؟ تیکدامند؟ و اولو انجام شده در کشور یدر پژوهش ها یفرهنگ سازمان یها امدیوپ شامدهایپ -2

 چگونه است؟ یفرهنگ سازمان یها امدیوپ شامدهایشدت و اندازه اثر پ -1

 مبانی نظری پژوهش

 فرهنگ سازمانی

و نظرات متفاوت را در کنار هم  ها قهیسل د،یبا عقا یکارمندان کندیکمک م رانیاست که به مد یمفهوم یفرهنگ سازمان

 یدرست و در راستا یکار کندیاست که ما را مجاب م یزیکنند. فرهنگ چ تیسازمان هدا ییو به سمت هدف نها

. کارمندان در هر سازمان، علاوه بر عملکرد میانجام ده میکه در آن حضور دار یبزرگ ایجامعه کوچک  یارزشها

 نییتع ریتوسط مد ای یرفتار یها وهیش نیآن سازمان است. ا یه مطابق با ارزشهاهم دارند ک یخاص یمتداول، رفتارها

. با ستیقانون ن فرهنگ اند. سازمان، آن را آموخته طیخود کارمندان به مرور زمان و با قرار گرفتن در مح ایشده است 

فکر  قتریعم یاما اگر کم د؛یشوینم مهیجر زینکردن آن ن تیو با رعا دیکنینم افتیدر یفرهنگ پاداش خاص تیارع

نکردن فرهنگ  تیرعا ایکردن  تیاست که در صورت رعا یمهایپاداش و جر ،یتینارضا ای تیاحساس رضا م،یکن

در همه سازمانها فرهنگ  ستیچ یسازمان هنگفر دیدرک کن دیتوانیم میمفاه نی. با توجه به امیرسیبه آن م یسازمان

 یفرهنگ سازمان تیکه اهم یرانیاما مد سازند؛یسازمانشان م یهوشمند خودشان فرهنگ مناسب برا رانیوجود دارد. مد

و جو سازمان  طیکارمندان ناخودآگاه با توجه به مح نیبنابرا کنند؛ینم یآن تلاش یو ارتقا جادیا یبرا دانند،یرا نم

 تواندیکه م یسازمان در تناقض باشد. از جمله عوامل یممکن است با ارزشها یکه حت ی. فرهنگکنندیم یفرهنگ ساز

 ییکارکنان در شرکتها یو بازده یفرصت رهبر یرا مهم جلوه دهد، عبارتاند از: فرهنگ ساز یفرهنگ سازمان تیاهم

 است، شتریب برند،ی، آن را به کار مدهدیکارکنان را به سازمان م تیریمد واطلاع دارند  یفرهنگ سازمان تیکه از اهم

 یدرون تیفرهنگ در سازمان هو کندیآن کار م یاست که رو یمجموعها یبرا یرقابت تیمز کی یفرهنگ سازمان
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در  یبا فرهنگ ساز درنشان فرهنگ قدرتمند  یتجار یو شرکا انیآن را به مشتر یخارج تیو هو رکنانسازمان را به کا

، سازمان کارکنان خوب یفرهنگ سازمان دهدی ، مدهندیو کارکنان به آنها بها م مانندی شرکت زنده م یسازمان ارزشها

و آنها را  دهدیکارمندان شما را در کنار هم قرار م کندیم لیو آنها را به کارمندان وفادار تبد کندیرا در مجموعه حفظ م

 دهدسطح رضایت و رفاه را در کارمندان افزایش می  و فرهنگ قدرتمند در سازمان کندیم لیتبد یمیصم میت کیبه 

رفتار کارکنان،  نییکه علاوه بر تع یرفتار یاز ارزشها، نمادها، شعائر و الگوها ییها مجموعه یعنی یفرهنگ سازمان

 ینوع ،یمسئله وجود دارد که فرهنگ سازمان نیبر ا یسازمان دارند. اجماع عموم تیهو یدر شکل ده یینقش به سزا

. کندیم جادیآنها ا یکل یعملکرد و اثربخش یارتقا نظورسازمانها به م تیریمد یبرا یاست و روش یتیریفلسفه مد

. رودیسازمان به شمار م یکار کردها دنیسنج یبرا یقو یابزار ،یمعاصر، فرهنگ سازمان یرقابت طیدر مح نیهمچن

 ن،یسازمان و همچن یبر نگرشها، احساسات، تعاملات و عملکرد اعضا تواندیم یپژوهشها نشان دادهاند که فرهنگ سازمان

 بگذارد ریتأث یشغل تیو رضا یوفادار ،یمانند تعهد سازمان یو سازمان یاز مسائل فرد یعیبر دامنه وس

 مفهوم فرهنگ سازمانی

 یداخل یو هماهنگ یخارج یریکه آن الگو مشکلات انطباق پذ یاز مفروضات مشترک است؛ به طور ییفرهنگ، الگو

ادراک، تفکر  حیرو، به مثابه روش صح نیو از ا شودیمثبتش معتبر دانسته م ریملکرد و تأثو به سبب ع کندیگروه را رفع م

ی جدید آموزش داده می شود به اعتقاد هافتسد فرهنگ سازمانی برنامه و احساس درباره آن مشکلات گروه به اعضا

تاثیر  مأخذ نیتر واسطه یو ب انجامد یم گرانیجامعه از د کی ایگروه  کی یاعضا یاست که به جداساز یذهن یزیر

 گذار بر فرهنگ سازمانی کارکنان و افراد درون سازمان می باشند

 پژوهش نهیشیپ

 می شود. اشاره پژوهش هپیشین بتحقیق در قال وعضومرتبط با م یپژوهشها یبرخ قسمت ینا در( 2)جدول شماره  

 عنوان پژوهش پژوهشگران ردیف
سال 

 اجرا

نوع 

 آماره

میزان 

میزان 

 آماره

اندازه 

 اثر

 R 925/4 92/4 2052 وعزت نفس مدیرانی فرهنگ سازمانارتباط  مریم دباغ 2

1 
علی شریعت 

 نژاد
 R 82/4 82/4 2058 و سرمایه فکری یفرهنگ سازمانارتباط 

 R 180/4 18/4 2044 و خلاقیت سازمانیی فرهنگ سازمانارتباط  مریم قادری 0

0 
صدیقه 

 خورشید
 R 014/4 01/4 2050 بر قابلیت یادگیری سازمانیا  یسازمانفرهنگ ارتباط 

 R 982/4 98/4 2044 بر عملکرد سازمانی یفرهنگ سازمانارتباط  امین محمدی 8

1 
حمزه 

 صمدی
 R 958/4 95/4 2058 هوش عاطفیبر  یفرهنگ سازمانارتباط 

9 
فاطمه 

 اسلامی
 R 018/4 01/4 2058 تعالی سازمانیبر  یفرهنگ سازمانارتباط 
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 عنوان پژوهش پژوهشگران ردیف
سال 

 اجرا

نوع 

 آماره

میزان 

میزان 

 آماره

اندازه 

 اثر

 R 958/4 95/4 2055 رابط بین ذهن آگاهی وی فرهنگ سازمانارتباط   8

5 
سامره 

 شجاعی

و رفتار شهروند سازی با تاکید ی فرهنگ سازمانارتباط 

 بر نقش انگیزه خدمات عمومی
2051 R 014/4 01/4 

 R 081/4 08/4 2050 و رفتار شهروندیی فرهنگ سازمانارتباط  یاسین طاهری 24

22 
محدث 

 کلوتی
 R 814/4 81/4 2055 رضایت شغلیبر یفرهنگ سازمانارتباط 

 R 818/4 81/4 2050 هوش اخلاقیبر یفرهنگ سازمانارتباط  علی اعتمادی 21

20 
احمد 

 عطارنیا
 R 284/4 28/4 2059 خرد سازمانی بر یفرهنگ سازمانارتباط 

 2051 عدالت سازمانیبر  یفرهنگ سازمانارتباط  اکرم جعفری 20
R 

 
 

884/4 88/4 

 2058 یسازمان جو وی فرهنگ سازمانارتباط  علی زمانی 28
R 

 
 

084/4 08/4 

 R 114/4 11/4 2042 معنویت در محل کارو  یفرهنگ سازمانارتباط  پرویز نهایی 21

 ند:وش یمطرح م ریز پرسش هایشده  گفت ینظر یمبان هب توجهبا 

 اولویت انها چگونه است؟ کدامند؟ و انجام شده در کشور یدر پژوهش ها فرهنگ سازمانی یها امدیپپیشامد ها و 

 چگونه است؟ یفرهنگ سازمان یها امدیها وپ دشامیپشدت و اندازه اثر 

 ه وقلمروی پژهشدمحدو

 مانیز زةباو در در علمی یهاهپایگادر  ،معتبر تمجلادر  هشد پچا هشیوپژ علمی تمقالامحدوده وقلمروی پژوهش 

در  دموجوو  انیردر ا معتبر هشیوپژ علمی تمجلادر  هشد پچا تمقالا تمامی شامل رانیدر ا 2041تا  2088سال 

 مرکز هپایگا)(رکشو تنشریا تطلاعاا بانک منظا ه()پایگانور یمجلات تخصص گاهیپا)ی(جهاد دانشگاه) یها هپایگا

 هستند (انیراعلمی ارکمدو  دسناا

 قیروش تحق

 که ستا تتحقیقا منجادر ا جدید یها از روش یکی تحلیلافر روش .ستا هشد منجاا تحلیلافرروش  به حاضر هشوپژ

و  منظم ریماروش آ یک انعنو بهروش  ینا .ستا عموضو یک رهبادر هشیوپژ پیشینه نتایج ریماآ ترکیب لنباد به

 ینابنابر .میکند دهستفاا تتحقیقا تحلیلو  دآوریگر ب،نتخاا ایبر ریماآ یهاشرواز  که دشو می معرفی سیستمی

 نیکسا عموضو یکروی  مختلف تتحقیقا ییافتهها تلخیص باو  دهبو کمیروش  یک تحلیلافر که گفت انمیتو

 مرتبط تمطالعا شناسایی سپس د؛میشو حمطر هشیوپژ السؤاول  مرحلۀدر  تحلیلافر مطالعه منجاا در .دمیگیر منجاا
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 لیهاو اریکدگذو  هشد آوریجمع تمطالعا بعد مرحلۀ در .ددمیگر تعیین ها داده اریکدگذو روش  دمیگیر منجاا

و  صلیا یها تحلیل بعد مرحلۀدر  دد؛میگر محاسبه ثرا ازةندو ا هشدوارد  ارفزا منر به هاداده سپس د؛شو می منجاا

 حلامر نیز تحقیق ینا در( 02 ص 2059 زادهقربانی ) گرددتکمیلی روی داده ها انجام شده وگزارش تحقیق تدوین می 

 لیستی چکاز  بیشتر قتودهاداده اریکدگذ ،هاداده دآوریگر ایبر که رتصو ینبد .ستا هشد طی ترتیب به رمذکو

وانتقال دادهها با حساسیت بیشتری انجام می شود بااستفاده از این چک  گذاری کد ،ضبط اج،ستخرا رکا که شددهستفاا

 هشددرج  هاداده دآوریگر لیست چکدر  که یطلاعاتا .گرفت منجاا جامعترو  قیقترد تطلاعاا آوریجمع لیست کار

 افهدا ،تحقیقو روش  دیکررو ،صلیا یمتغیرها ،تحقیق انعنو ،تحقیق لسا ن،یسندگانو از: نددبو رتعبا دبو

داری  معنیو  پایاییو  ییروا ده،ستفاا ردمو یهانموآز ی،نمونهگیر روش ،نمونه ادتعد ری،ماآ نمونهو جامعه ت،فرضیاو

در  دهستفاا ردمو یهارمعیاو از  هخبر دستاا چنداز  هیانظرخو سساا بر لیست چک یندر ا هشدی درج  امحتو .ها نموآز

 تفکیک یهاکملا ست مهمترینا رداربرخو زملا پایاییاز  همچنینو  امحتو ییاز روا الذ؛ همدآ بدست مشابه تتحقیقا

 یهاهپایگادر  ،معتبر تمجلادر  هشد پچا هشیوپژ علمی تمقالا فقط)سیربر ردمو زهحوو  ودهمحد شامل تمطالعا

غیر  ینمونهگیرروش  ری،ماآ یهالفرمو طبق نمونه (در ایران 2041تا  2088سال  مانیز زةباو در در هشد کرذ علمی

 هشوپژ یناستا دهبو علمیو  فشفا تا فرضیو افهد، اهمبستگی یا تحقیقتوصیفیروش  ،صلیا یمتغیرها ،تصادفی

 ایبر ایکتابخانهو از روش  دمیگیر ارقر کمی یها شهوپژ زةحوو در  دهبو دیبررکا تتحقیقا اعنواز ا فهد نظراز 

و  ترکیب ،شیابیارز باو  نظامند ورمر با تحلیلافر مطالعهدر  ینکها به توجه با .ستا هشد دهستفاا هاداده دآوریگر

 تحریر شتۀر به صخا عموضو یک نمواپیر قبلاً که دمیشو ختهداپر هشهاییوپژ تحلیلو  تلفیق به ریماآ یجمعبند

 عموضو یک رةبادر هشد منجاا تتحقیقاروی  بر تمرکز نیز هشوپژ یندر ا (288 ص 2051 زادهقربانی ) ندا همددرآ

 ردمو جامعه .فرهنگ سازمانی و پیشامدها وپیامدهای فرهنگ سازمانی می باشد مؤثر یمتغیرهاو  ملاعو یعنی صخا

 88شده در این موضوع هستند که در بازه زمانی سال  منجاا یهشهاوپژ حاصل هشیوپژ -علمی تمقالا تمامی ،سیربر

و  قیقترد رطو به رمذکو جامعه .ندا هشد پچا معتبر هشیوپژ علمی تمجلاو در  ایران انجام شده در 2041تا سال 

های جهاد  هپایگادر  دموجوو  انیردر ا معتبر هشیوپژ علمی تمجلادر  هشد پچا تمقالا تمامی شامل رتفشفا

 ارکمدو  دسناا مرکز هپایگاو رکشو تنشریا تطلاعاا بانک منظا هپایگادانشگاهی پایگاه مجلات تخصصی نور

 محققو  ستا گرفته رتصو یگیر نمونهو  هشد منجاا ریماآ جامعه هدفمندسیربر حاضر هشوپژ در .هستند انیراعلمی

روش  نظیر یژگیهاییو ستارا ینا در .دشو منجاا به صورت هدفمند تطلاعاا دآوریگرو  مطالعه که دهکر شتلا

 داریمعنی سطحو  هاداده نتایجو  ینظر بچورچا ،ها فرضیه ،نمونه حجم ی،نمونهگیرروش  ری،ماآ جامعه ری،ماآ

 ،ها یژگیو سیربر با که شد شناسایی تحقیق عموضو رةبادر لیهاو مقاله 204 داتعد عمجموو در  شد یابیارز هشهاوپژ

 .شدند بنتخاا تحلیلافر ایبر مناسبو  منطبق کاملاً مقاله 58 تعداددر نهایت  مقالات با موضوع تحقیقتناسب و  تطابق

 بین بطهرا ،همبستگی ضریب مثل زملا یهاداده اجستخراز ا پس ر،مذکو تتحقیقااز  همدآ بدست تطلاعاا تحلیل ایبر

 ؛گرفت ارقر دهستفاا ردمو ((CMA2 نرم افزار جامع فراتحلیل فراتحلیل تمحاسبا منجاا ایبر نمونه حجمو  متغیرها

روش  به ثرا یهاازهندو ا شدند تبدیل ثرا ازةندا به ارفزا منر توسط پیشین تمطالعااز  همدآبدست یهاداده که ریطو

 نیوز میانگینو  پایین یا بالا خیلی نمونه حجم مثل اردیمو ذبکا اتثرا ترتیب بدین که شدند ترکیب شمیت(ا و )هانتر
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 رزی 1شماره  استفاده شد که در جدول)کوهن(  یهارمعیااز  ثرا ازهندا تفسیر ایبر .ار گرفتندقر ظلحا ردمو اتثرا ازةندا

 ارایه شده است

 حدود اندازه اثر 1جدول شماره 

 حد پایین اندازه اثر حد بالای اندازه اثر نتیجه

 2/4 0/4 کوچک

 0/4 8/4 متوسط

 8/4 8/4 بزرگ

 ازیکی که گرفت ارقر دهستفاا ردمو فانل دارنمو رنتشاا یسوگیر ضعیتو یابیارز ایبر حاضر تحقیقدر  همچنین 

 ایبر لنتاروز یخطااز یمنا Nو  یتوئیدو دوال یها شو از رو ستا رنتشاا رشتو شناسایی ایبر هاروش ترینلمعمو

 ستا هشد دهستفاا هشد گم تتحقیقا ادتعد تعیین

 هشوپژ ییافتههاو  هاداده تحلیلو  تجزیه

وی آنها ربر به عنوان متغیر مستقل یفرهنگ سازمانمتغییر وابسته شناسایی شد که  08به طور کلی از تحقیقات پیشین  

آنها شدت اثر بالا یا متوسط گذاشته  بر یفرهنگ سازمانکه  یمتغیرها مهمترین انمیتو ترتیب ینبد .تاثیر گذاشته است

که فراوانی واندازه اثر  دکر کرذ -عزت نفس–عملکرد شغلی -رضایت شغلی-تعلق خاطر کاری یرز حشر به است

 ذکر شده است 0شماره  درجدول هرکدام از آنها

 (به عنوان متغیر مستقلفرهنگ سازمانی و شدت اندازه اثرمتغیر ها ) فراوانی :0 شمارهجدول 

 متغیر وابسته متغییر مستقل
فراوا

 نی

انداز

 ه اثر
 وابسته ریمتغ مستقل رییمتغ

فراوا

 ین

انداز

 ه اثر

 19/4 2 رفتار نواورانه یفرهنگ سازمان 51/4 8 تعلق خاطر فرهنگ سازمانی

 18/4 2 فرهنگ نوآور یفرهنگ سازمان 81/4 8 رضایت شغلی یفرهنگ سازمان

 108/4 2 عملکرد پایدار یفرهنگ سازمان 819/4 1 عملکردشغلی یفرهنگ سازمان

 یفرهنگ سازمان 818/4 2 هوش اخلاقی یسازمانفرهنگ 
یادگیری 

 سازمنی
1 102/4 

 854/4 2 کیفیت زندگی یفرهنگ سازمان 95/4 0 هوش عاطفی یفرهنگ سازمان

 یفرهنگ سازمان 98/4 1 عملکردسازمانی یفرهنگ سازمان
یادگیری 

 مستمر
2 880/4 

 890/4 2 تیمییادگیری  یفرهنگ سازمان 98/4 0 کاهش سکوت یفرهنگ سازمان

 880/4 2 شایستگی یفرهنگ سازمان 90/4 0 غنی سازی شغل یفرهنگ سازمان

 یفرهنگ سازمان
سرمایه 

 روانشناختی
 یفرهنگ سازمان 90/4 1

عدالت 

 سازمانی
0 884/4 

 820/4 2 وجدان کاری یفرهنگ سازمان 925/4 1 عزت نفس یفرهنگ سازمان
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 متغیر وابسته متغییر مستقل
فراوا

 نی

انداز

 ه اثر
 وابسته ریمتغ مستقل رییمتغ

فراوا

 ین

انداز

 ه اثر

 081/4 2 توسعه کار یفرهنگ سازمان 18/4 2 سرمایه فکری یفرهنگ سازمان

 018/4 8 تعالی سازمان یفرهنگ سازمان 199/4 2 اثربخشی یفرهنگ سازمان

 یفرهنگ سازمان 180/4 2 خلاقیت یفرهنگ سازمان
رفتار 

 شهروندی
9 014/4 

 184/4 0 سرمایه فکری یفرهنگ سازمان 820/4 1 وجدان کاری یفرهنگ سازمان

 یفرهنگ سازمان
 معنویت در

 محل
 400/4 2 رفتار آوایی یفرهنگ سازمان 114/4 1

 054/4 2 هوش سازمانی یفرهنگ سازمان 015/4 1 تسهیم دانش یفرهنگ سازمان

 صحتو  تشد انمیز سساا بر انمیتو 0زه های ارایه شده درجدول اندو ا نتایج با مطابقو  کوهن یهارمعیا به دستناا با -

 که هستند متغیرهایی شاملاول  ستهد ترتیب بدین کهداد  ارقر ثرا یها ازهندا ستهد سهرا در  نهاآ ،متغیرها تأثیر رتقدو 

 متغیرهاییاین متغیرها ستا دیاز یگرد تتحقیقادر  هشهاوپژ ینا فرضیه نشدرد  نمکاو ا دهبو ضعیف نهاآ اریتأثیرگذ

قرار می گیرد متغیرهای مانند  0/4 تا 2/4 زةبا بین نهاآ ثرا ازهندا یردمقاو  دهبو کوچک خیلی نهاآ ثرا ازةندا که هستند

 که میباشد متغیرهایی شاملدوم  وهگربدبینی سازمانی و خلاقیت سازمانی در این محدوده هستند  -بهروری نیروی انسان

 نسبت ستهد ینا تفرضیا قرار می گیرند 8/4تا  0/4عبارتی ذر محدوده بین به و  دهبو متوسط حددر  نهاآ ثرا ازةندا یردمقا

 بین هشد حمطر تفرضیا که گفت انمیتو ترتیب بدینو  دهبو رداربرخو یبالاتر نطمیناو ا رتقداول از  ستهد به

 -در این پژوهش متغیر های توسعه کار آفرینی میگیرند ارقر تأیید ردمو بیشتر فرهنگ سازمانی با وهگر ینا یمتغیرها

هویت  -تعهد سازمانی–جو سازمانی -خرد سازمانی -هوش سازمانی-رفتار شهروندی تسهیم دانش -تعالی سازمانی

 که ستا متغیرهایی شامل مسو ستهد در این محدوده قرار می گیرند فرهنگ اخلاقی-رفتار مدنی-اعتماد پذیری-سازمانی

و  نطمینااز ا نهاآ به طمربو تفرضیاو  متغیرها ینا می باشد 8/4تا  8/4بین  نهاآ ثرا ازةندو ا نددار بالایی خیلی ثرا تشد

 منجاا رتصودر  که دکر حمطررا  عااد ینا انمیتو متغیرهااز  ستهد ینا رةباو در هستند رداربالایی برخو خیلی لحتماا

-تعلق خاطر کاری تایید می گردد رهبادو نهاآ یتأثیرپذیرو  اریتأثیرگذ یقو ربسیا لحتماا به د،مجد نموو آز هشوپژ

 -عزت نفس-بهزیستی ذهتی-کاهش سکوت سازمانی-عملکرد سازمانی– هوش خلاقی–عملکرد شغلی -رضایت شغلی

 یها تحلیلو  ها سیربر یگراز د فرهنگ نو آوری در این محدوده قرار می گیرند-یادگیری سازمانی-سرمایه فکری

 منجاا تحلیلافرروش  با که یمطالعات .دبو تحقیق یهاداده یسوگیرو  رنتشاا ضعیتو سیربر ،تحقیق یندر ا هشد منجاا

 معد یاو  مثبت نتایج رنتشاا به طمربو خطاها ینا حتمالاًا که ،شوند خطا با اههمر ینتیجهگیردر  ستا ممکن میشوند

 وتتفا به توجه معد یاو  سیربر ردمو تمطالعا نتایج به صحیحوزن دادن  عایتر معد لبتها ،باشد منفی نتایج رنتشاا

 نموآز یگیررکا به حتیو  باشد شتهدا نقش رنتشاا یسوگیردر  ندامیتو که ستا مهمی عامل دخو نیز تمطالعا کیفیت

در  فقاتو ضریب صحیح سیربر معدو  هاداده اریکدگذدر  صحیح هیزدمتیاا عایتر معدو  مختلفو  دمتعد یها

 افر تمطالعا منجادر ا مهم یبخشهااز  یکی ینابنابر .نددار نقش تحلیل افر تمطالعادر  خطا وزبردر  نیز مطالعاتی چنین

 برخی رنتشاا معدو  هشد پچا یهشهاوپژ رنتشاا ضعیتاز و ناشی که ستا رنتشاا یسوگیر ضعیتو سیربر ،تحلیل
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 نیز تحلیلافر نتایج ،باشد شتهدا دجوو رنتشاا یسوگیر که یطیاشر در .میباشد هشد کرذ یخطاها اعنوو ا هشهاوپژ

 تحقیق ینا در .دبو هداخو خطاو  رشتودارای  نیزاز آن  حاصل یهاینتیجهگیر ترتیب بدین و دگیر می ارقر تأثیر تحت

 هراز  همدآ ستد به خلهامد ثرا دارنمو ینا با مطابق .ستا هشد دهستفاا فانل یا قیفی دارنمواز  رنتشاا رشتو شناسایی ایبر

 یخطادارای  تتحقیقا ،قیفی یا فانل یهادارنمو منطق با مطابق .ددمیگر ترسیم مطالعهآن  نمونه ازةندا مقابلدر  مطالعه

 اردستاندا یخطادارای  تتحقیقا ،برعکس ماا میشوند جمع قیف یبالاو در  دهنبو رنتشاا یسوگیردارای  پایین اردستاندا

 یسوگیر که تیرصو در چنینهم .کند یم اپید یشافزا نیز نشارنتشاا یسوگیرو  هشد جمع قیف پایین سمتدر  بالا

 رنتشاا یسوگیر سیربر یجنتا .دمیگیر دخو به رنمتقا حالت ،ثرا ازةندا خلاصه لحو نیز دارنمو ،باشد شتهاند دجوو رنتشاا

که این نمودار نشان می دهد  همچنان پذیرش و خطای استاندارد ارایه شده است ردمو سطح حالتدر  تحقیق یندر ا

 .ستا تحقیق یندر ا رنتشاا یسوگیر دجوو معد بیانگر ینو ا ندهاشد جمع دارنمو یبالادر  تمطالعا

 
 هشد سیربر تتحقیقا فانل شماره یک دارنمو

 
 فیشر Zخطای استانارد  1 نمودارشماره

 یتوئیددوال و  ازشبرو  حصلاا

 طیروش در  ینا با مطابق که ستا هشد حمطر یتوئیددوال و  توسط شیرو ر،نتشاا یسوگیر تعدیلو  یابیارز ایبر

 صختصاا دمفقو تمطالعا ایبر که هاییآن ارزش لنباد بهو  میشوند فحذ فانل دارنمواز  نامنطبق اتمشاهد ییندآفر

آن  چپ سمتاز  بیش دارنمو سترا سمتدر  قعوا کوچک تمطالعا ادتعد گرا ینابنابر .ددگر می ضافها ه،شدداده 
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 نظررا در  هشد گم تمطالعاروش،  ینا .ندهاشد فحذ چپ سمتاز  مطالعاتی چنین که گرفت نتیجه انتو می ،باشد

 گم تمطالعاروش  ینا مطابق.و مینماید محاسبهرا  ثرا ازهندا خلاصه سپسو  میکندوارد  تحلیلها بهرا  نهاو آ دمیگیر

 رمنظو هشد گم تحقیق صفر ادتعد تحقیق ینا در .میگیرند ارقر ثرا ازهندا خلاصه چپ سمتدر  شناساییاز  بعد ه،شد

 ینا بر وهعلا .اردند ییگرد تمطالعا بهزنیا نشد کامل رمنظو به تحلیلافرو  مطالعه ینا که ستآن ا بیانگرو  ستا هشد

تا  28544/4) برابر 58/4وفاصله اطمینان  (29498/4) ای برابرنقطه  آوردبر ،ثرا ثابت لمد سساابر تحلیل نتایج با مطابق

( و فاصله اطمینان منتسب 29498/4) برابربراورد نقطه ای  یتوئیددوال و  ازشبرو  حصلااز ا ( است با استفاده28198/4

 برابر ثابت لمددر  یافته تعدیلارزش  با هشد همشاهدارزش  هددمی ننشا که همدآ ( بدست28198/4تا  28544/4) برابر

 44418/4) برابر 58/4وفاصله اطمینان  4/(21494) برابربرآورد نقطه ای در این تحقیق  ،فیدتصا اتثرا لمد سسااست برا

 اطمینان منتسب برابر وفاصه( 21494/4) برابراستفاده از اصلاح و برازش دوال و تویدی براورد نقطهای  با( 020048/4 تا

 فیدتصا لمددر  یافته تعدیلارزش  با هشد همشاهدارزش  هددمی ننشاکه  ( بدست امده است020048/4 تا 44418/4)

 امده است بدست 01998/0084 برابرنیز برای هر دو ارزش مشاهده شده و ارزش تعدیل یافته  Q ارمقد .ستا برابر نیز

 ننشا که اینقطهشکل  در 1 دارنمودر  تکمیلو  چینش توسط هددمی ننشا نیز فانل دارنمو همچنانکه 0 شمارهجدول 

 دارنمودر  نگرپر نقطه یک رتصو به منتسب هر تحقیق دجوو رتصوو در  اردند دجوو باشد منتسب تحقیق ةهندد

 شد هداخو ظاهر

 یتوئیداصلاح و برازش داول  0 جدول شماره

 ارزش

 Q مقدار اثر تصادفی اثر ثابت

 حد بالا حد پایین براورد نقطه حد بالا حد پایین براورد نقطه
تعداد 

 مشاهدات

ارزش 

 مشاهدات
29498/4 28198/4 28544/4 21494/4 44418/4 020048/4 01998/0084 

ارزش 

تعدیل 

 یافته

29498/4 28198/4 28544/4 21494/4 44418/4 020048/4 01998/0084 

N کلاسیک: یخطااز  یمنا 

 معد تا هشد ضافها تحلیلها به ستا زملا که میکند محاسبهرا  هشد گم تتحقیقا ادتعد لنتاروز یخطااز  یمنا Nآزمون 

است و مفهوم آن  1854 برابرایمن از خطای رزنتال  N مقدار تحقیق ین.در ابیاید ستد به کلی ثرا ریماآ داریمعنی

شود  48/4 ازدو دامنه بزرگتر  Pبه مطالعات افزوده شود تا مقدار  تحقیق خنثی باید 1854بدین معنی است که تعداد 

و  مطالعه دیگر انجام شود تا در نتایج نهایی محاسبات و تحلیل ها خطایی رخ دهد 1854جدول شماره بدین ترتیب باید 

 ،مطالعه ردمو ادتعد ینو ا ستا هشوپژ یناز ا همدآ تبدس نتایجو  تطلاعاا یبالا صحتو  قتاز د حاکی نتیجه ینا

 .ستا توجهی قابل یخطااز  فاصله
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 ایمن از خطا Nمحاسبات  8 شمارهجدول 

 14484/29 برای مطالعات مشاهده شده Zمقدار 

 444/4 مطالعات مشاهده شده برای P مقدار

 48/4 آلفا

 1 )باقیمانده( دنباله

Z 52110/2 برای آلفا 

 58 تعداد مطالعات مشاده شده

 1854 را به آلفا می رساند Pتعداد مطالعات گم شده که مقدار 

 ثرا ازةندا داریمعنا نموآز

از  یمنا Nاز جدول  بدست آمده داریمعنا سطح به توجه با ،تحقیق یهاداده  رنتشاا یسوگیر ضعیتو سیربر بر وهعلا

 سیربر به فرعی فرضیه یک حطر قالبدر  ((Qآزمون کوکران  اههمر به یتوئیددوال و  ازشبرو  حصلاا اولجدو  خطا

عبارت است:  H0اندازه های اثر به دست آمده پرداخته می شود برای برسی این آزمون فرضیه ناهمگونی  یاو  همگونی

اثربدست  یاندازه ها انیم عبارت است از: H1اندازه های اثربدست آمده تفات معنی دار وجود ندارد فرضیه  از میان

 سطح ینکها به توجه باشماره ارایه شده است درجدول  نموآز ینا سیربر یجنتا ارد.ددار وجود  یآمده تفات معن

تایید می شود بدین  H1رد شده و فرضیه  H0فرضیه نتیجه در  ،باشد می خطا انمیزاز  کوچکتر همدآ بدست داریمعنا

ترتیب می توان نتیجه گرفت که میان اندازه اثرهای بدست آمده تفاوت معنا داری وجود دارد و بنا براین اندازه اثرهای 

 تحترا  متغیرهاروی  سیربر نتایج که ستا تعدیلگر یمتغیر دجوو بیانگر ناهمگونی ینا .بدست آمده ناهمگون میباشند

 ستداده ا ارقر تأثیر

 نتایج آزمون معنا داری اندازه اثر 1 شماره جدل

Z نتیجه آزمون سطح خطا سطح معنا داری آماره 

 H0 رد 48/4 444/4 14484/29

 بحث ونتیجه گیری

مع جا هیدگاد ،ندا هشد اجرا دیمتعد ینمونههاروی  که ،مختلف یهشهاوپژاز  حاصل نتایج دنکر چهریکپا با تحلیلافر

 هشوپژ یک منجااز ا حاصل نتایجدادن  ارقر هم رکنادر  با، قعوا در .هددمی ستد به نگوناگو یمتغیرها ثراز ا تری

 گوناگونی که ما جامعه نهمچو ،معیاجودر  یافتههایی چنین.میشوند سیربر مختلف ادفرا ،جامعه یکاز  اینمونه روی 

 باید رناچا بهدارد،  اههمر بهرا  یبیشتر یهاوتتفا ،گوناگونی ینا ایرز ؛ستا یبیشتر همیتا حائز ومهمتر دارد. یبیشتر

 بهرا  شباهتها ت،طلاعاا ینا دنکر چهریکپا با تا شتدا دستدر  ،جامعه ینا مختلف ینمونههارا از  دیمتعد تطلاعاا

 قاتیتحق جیتان لیاز روش فراتحل هدر پژوهش حاضر با استفاد. دکر ردبرخو مناسبی هشیو به یهاوتتفا باآورد و  ستد

بیشترین متغیر مورد برسی رفتار  قرار گرفت. یمورد بررس فرهنگ سازمانی یامدهایپپیشامدها واگون در مورد نگو

 حاصل شد فرهنگ سازمانی یامدهایپ نیاز ب هکی جیتانبراساس  بار در تحقیقات مطالعه شده است 9شهروندی است که 

تعلق  یها ریمتغ بیبه ترت فرهنگ سازمانی یها امدیپ نینشان داد که از ب لیفرا تحل جینتاپژوهش  درپاسخ پرسش اول

عدالت -(4/ 814) یساختار سازی توانمند– (818/4) یعملکرد شغل-(814/4) یشغل تیرضا-(511/4) یخاطر کار
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 هیسرما -( 4/ 904) لشغ یساز یغن -(981/4) یعملکرد سازمان-(958/4) یذهن یستبهزی– (824/4) یسازمان

 – (958/4) سازمانی فرهنگ – (904/4) یانسان هیسرما - (984/4) یکاهش سکوت سازمان -( 4/ 905) یروانشناخت

بهره وری  -متغییر های آوای سازمانی و ؛میباشند ادیاندازه اثر ز به ترتیب دارای در کشور ایران (925/4) نفس عزت

دارای اندازه اثر کم می -رابطه ای سرمایه –تولید محصول جدید -اشتراک گذاری دانش-نتایج سازمانی-نیروی انسانی

 همچنین ،ح می کندرا اصلا یریگه دازنا یو خطا یریگ نمونه ،مانند یعوامل آمار لیکه روش فراتحلینبا وجود ا باشند

در پاسخ پرسش دوم پژوهش شدت واندازه اثر  مینمایدفراهم  ییروا یها یبا بررس سهیدر مقا یترلابه مراتب با دقت

 به شرح زیر می باشد: فرهنگ سازمانی

 معادل مطالعه برسی شده است 8بر تعلق خاطر کاری که در  فرهنگ سازمانینتایج فرا تحلیل نشان می دهد که تاثیر 

بردلبستگی شغلی  یفرهنگ سازمانتاثیر  که عنوان کرده اند (04 ص 2041 کربکندی وطبرسا)که با تحقیق است  511/4

 مثبت ومعنا دار استکارکنان 

 تحقیقاتاست که با  814/4تحقیق برسی شده است که معادل  8 درر رضایت شغلی ب یفرهنگ سازمانهمچنین تاثیر 

 باعث افزایش رضایت شغلی می شود همسو است فرهنگ سازمانی که عنوان کردند (15 ص 2058 عزیزی و راسخ پور)

معادل است که  818/4 تحقیق برسی شده که 1 دربرعملکرد شغلی  یفرهنگ سازمانتاثیر  نتایج فرا تحلیل نشان می دهد

 باعث افزایش عملکرد شغلی می شود یفرهنگ سازماناست  همسو( 01 ص 2059 وخوراکیانرضایی )با تحققات 

برخوردارند، منفعت  یکه از درجه کمتر یشوند نسبت به کارکنان یم نیبا کارشان عج شتریکه کارکنان ب ییسازمان ها

 یمنجر به عملکرد یفرهنگ سازمان ابندی یدست م یعملکرد شغل یو کارکنان به سطوح بالا کنند یرا کسب م یشتریب

فرهنگ  نیما ب یثابت کردند که ارتباط مثبت یبطور تجرب زین تحقیقات .شودیم یسازمان یها طیفراتر از انتظارات در مح

 وجود دارد. یو عملکرد سازمان یسازمان

است  معادل 981/4 شده که یبرس قیتحق 1در  سازمانیبرعملکرد  یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

 یم سازمانیعملکرد  شیباعث افزا یفرهنگ سازمانهمسو است  (15 ص 2055صبوری و کمالوندی )که با تحققات 

 شود

است که  018/4 معادلشده که  یبرس قیتحق 8در  یسازمان تعالیبر یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

 یسازمان تعالی شیباعث افزا یفرهنگ سازمانهمسو است  (18ص  2058وه تیموری و امیر رضا نعیمی کا)با تحققات 

 شود یم

 است 102/4 معادل شده که یبرس قیتحق 1در  یسازمان یادگیریبر یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

 یم یسازمان یادگیری شیباعث افزا یفرهنگ سازمانهمسو است  (00 ص 2044محمد محسن تنکابنی ) تحققاتکه با 

 شود

که  است 884/4 معادلشده که  یبرس تحقیق 0در  یسازمان عدالتبر یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

 شود یم یسازمان عدالت شیباعث افزا یفرهنگ سازمانهمسو است  (19 ص 2051 دوستابراهیم علی )با تحققات 

 معادل 984/4 شده که یبرس قیتحق 0در  یسازمان کاهش سکوتبر یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

کاهش باعث  یفرهنگ سازمانهمسو است  (14 ص 2044 جعفر اکرمی ومحمد رضا مرادی) تحققاتاست که با 

 شود یم یسازمان سکوت
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است  معادل 958/4 شده که یبرس قیتحق 0در  یسازمان بهزیستیبر یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

 شیباعث افزا یفرهنگ سازمانهمسو است  (00 ص 2059 فا طمه ملک زاده وجهانبخش رحیمی)که با تحققات 

 شود یم یسازمان بهزیستی

است  معادل 904/4 شده که یبرس قیتحق 0در  غنی سازی شغلبر یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

 غنی سازی شغل شیباعث افزا یفرهنگ سازمانهمسو است  (11 ص 2044سعید رضایی و وحید سلیمی که با تحققات )

 شود یم

 معادل 925/4 شده که یبرس قیتحق 1 درکارکنان در عزت نفس بر یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

باعث تقویت وارتقا عزت  یفرهنگ سازمانهمسو است  (10 ص 2044مریم دباغ رضا صابونچی است که با تحققات )

 نفس کارکنان می شود

است که  معادل 958/4 شده که یبرس قیتحق 0در  برهوش عاطفی یفرهنگ سازمان ریدهد تاث ینشان م لیفرا تحل جینتا

 را تقویت می کند هوش عاطفی یفرهنگ سازمانهمسو است  (10 ص 2042 صمدیحمزه  ایمان حکیمیبا تحققات )

و  یشغل تیرضا ،یاسترس شغل نییبا تعهد کارکنان، سطوح پا یفرهنگ سازمان نینشان داد که ب قاتیتحق نیهمچن

 دارد وباعث افزایش انها میشودوجود یارتباط مثبت یسازمان یرفتار شهروند ،یهوش عاطف ت،یاز رهبر، خلاق تیرضا

 به شرح زیر است: یفرهنگ سازمانبا توجه به یافته های تحقیق برخی از نواقص تحقیقات مرور شده در زمینه پیامدهای 

 به صورت کیفی انجام شده است یفرهنگ سازمانتعداد اندکی تحقیق در مورد پیامد های  .2

 پیامدهایریمتغ شسنج یبرا بالا بوده که نشان از عدم توافق اریبس قاتیتحق شدر استفاده از ابزار سنج یپراکندگ .1

 است یفرهنگ سازمان

 یبرا چند مورد محدود ابزار سنج یرو حایترج هک شودیم نهادیشپ یفرهنگ سازمانپیامد های  هنیمحققان در زم هب .0

 کنند. بیشتر استفاده از آنکنند و  حاصل قتواف یفرهنگ سازمان ریمتغ

 ینظر یشنهادهایپ

 دهند شیها را افزا افتهیاعتبار  شتریب یارهایو اضافه نمودن مع ییتوانند با شناسا یم ندهیپژوهشگران در آ .2

قرار  یمورد بررس زیرا ن رهایاز متغ یبودن برخ رگذاریروابط و تاث یبودن برخ فیتوانند علل ضع یپژوهشگران م .1

 دهند.

منفعت رساندن  یبرا یرسم فیاغلب فراتر از وظا کار می کننددر حیطه دارای فرهنگ سازمانی بالا که  یکارکنان .0

 ک،یروابط نزد درمحیطی که فرهنگ سازمانی بالا استکه  یکنند، در ضمن وقت یم دایپ زشیبه سازمان انگ

 لیتما عملکرداز  یبروز سطح بالا یرا پرورش دهند در آن صورت کارکنان برا افتهیو توسعه  یتیحما مانه،یصم

 شتخواهند دا

و  انمدیر ایبر تباطاتیار یها رتمها ءتقاو ار نسانیا منابع دبهبوو  توسعه ایبر هایی برنامه ینوتدو  حیاطر .0

 نکنارکا
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 منابع

 عاطفیهوش در  یفرهنگ سازمان نقش نییتب (2058تابستان ) صمدیحمزه  ییکلا انیم یحسن عل یآقاجان -2

 825تا  055صفحات  1شماره  20دوره  (یفرهنگ سازمان تیریمد)

سازمان در جهاد  یبا تعال یفرهنگ سازمانرابطۀ  بررسی( 2058)تابستان  رضا ریام یمیکاوه نع یموریت فاطمه یاسلام-1 

 124تا  885صفحات  1شماره  20دوره  (یسازمان فرهنگ تیریمد) یدانشگاه

 یهارفتار بر مانیزسا لتاعدو  یفرهنگ سازمان تأثیر یابیمدل  (2051زمستان )اکرم  یرضا جعفر یعل یدیام -0

 0شماره  8دوره  (یورزش تیریدم) انیرا سلامیا ریجمهو ننااجووزارت ورزش و  نکنارکا مانیزسا یندوشهر

 210تا  249 صفحات

با توجه به نقش  یبر بهره وری نیروی انسان یفرهنگ سازمانمطالعه اثر  (2059زمستان ) علی یردیبنس محسن یلیاسماع-0

 (یرفتار سازمان تیریمد مطالعات)کارکنان )مطالعه موردی: وزارت ورزش و جوانان(  یتوانمندسازی روانشناخت یمیانج

 02 تا 02صفحه  1دوره پنجم شماره 

 یانجیبا توجه به نقش م یسازمان تیبر خلاق یفرهنگ سازماننقش  بررسی( 2050) تارا یسماک باش بهیط یخان ریام-8

 10صص  0سال دوم شماره  (فصلنامه مدیریت عمومی)خودرو( رانیمورد مطالعه، شرکت ا)درک شده  یسازمان تیحما

 01 تا

 ثرا با نشناختیروا سرمایهو  یفکر سرمایه بای فرهنگ سازمان سیربر (2050) علینژاد  عتیشر محمود رضا یلیاسماع-1

 00 تا 12ص ص  9و سوم شماره  ستیسال ب (تیریمطالعات مد یپژوهش یفصلنامه علم) اگرلتحو مدیریت میانجی

 یکاهش سکوت سازمان بر یسازمان یریادگیو  یفرهنگ سازمان ریتاث (2050) مهدیکفاش  یقیحق محمد یمیابراه -9

 82 تا 10صص  20شماره  سال هفتم (تیریپژوهش نامه مد) تهرانمورد مطالعه کارکنان بانک سپه 

 بین بطهدر را یفرهنگ سازمان میانجی نقش سیربر (2051) عباسغلام  یشکار یمسعود طاهر یخواه عل یاعتماد -8

 00 تا 22 صصدو شماره  مشش لسا ،(لتحو مدیریت نامه هشوپژ) نکنارکا انمدیر خلاقیا شهو

در ادارات  یسازمان یبا تعال یفرهنگ سازمانرابطه  بررسی( 2050) یمجتب یعباس اسری ایاحسان محمد ن یاکراد-5

 04 تا 14 صص 0ه سال اول شماره فصل نام (یآموزش تیریو مد یرهبر یپژوهشها)آموزش وپرورش استان زنجان 

 یمدن یشغل و رفتارها یساز یغن یفرهنگ سازمان یمؤلفه ها یمدل ساختار (2050) نفیسه یلیاشجع آرزو وک -24

 08 تا 18 صص 88 یاپیپ 2شماره  19 دوره( توسعه تیریمد) سازمانی

 

 


