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کارکنان آموزش و  یبر عملکرد شغل کیاستراتژ تیریبا مد یتعهدسازمان ریتاث

 : کارکنان آموزش و پرورش استان لرستان(ی)مطالعه مورد پرورش

 

 1* حمیرا شعبانی

 31/49/3041تاریخ چاپ:  31/43/3041تاریخ دریافت: 

 چکیده

نظام، در گرو تلاش و  نی. عملکرد مؤثر اشود یو توسعه آن جامعه محسوب م شرفتیستون فقرات پ ،یهر کشور یآموزش ستمیس

 تیریبا مد یتعهدسازمان ریتاث یمقاله، بررس نیا یآن است. هدف اصل یتعهد کارکنان آموزش و پرورش به عنوان ارکان اصل

به  قیتحق نی: آموزش و پرورش استان لرستان( است. ایمطالعه موردپرورش ) وکارکنان آموزش  یبر عملکرد شغل کیاستراتژ

 یلیتحل-یفیو از روش توص پردازد یکارکنان آموزش و پرورش استان لرستان م یبه بهبود عملکرد شغل یلحاظ هدف کاربرد

پرسشنامه  1پژوهش  نیا رنفر صورت گرفته است. د 943در دسترس و با حجم نمونه  یریگ استفاده کرده است. روش نمونه

 یروماآلن  ی( و پرسشنامه تعهد سازمان3224پاترسون )کارکنان  ی(، عملکرد شغل9442جونز )و  لیه کیاستراتژ تیریاستاندارد مد

 لیتحل spss26 یآماربااستفاده از نرم افزر  یو استنباط یفیتوص یها ها با استفاده از روش ( استفاده شد و سپس داده3221)

بوده است. با توجه  رگذاریکارکنان تأث یبر عملکرد شغل یمحاسبه شده نشان داده شد تعهد سازمان ونیرگرس لیتحل یجنتا اند. شده

 نیحاصل از ا یها یافته کارکنان داشت. یبر عملکرد شغل یمثبت ریتاث درصد369 زانیبه م ریمتغ نیمحاسبه شده، ا یبتا بیبه ضر

کارکنان آموزش و  یو عملکرد شغل کیاستراتژ تیریو مد یتعهد سازمان نیمثبت و معنادار ب یا دهنده وجود رابطه پژوهش، نشان

 شیاستان، شاهد افزا نیدر آموزش و پرورش ا کیاستراتژ تیریسطح مد یبا ارتقا گر،یبه عبارت د؛ پرورش استان لرستان است

بر  تواند یم کیاستراتژ تیرینشان داد که مد جینتا ن،یبود. همچن میکارکنان خواه یبهبود عملکرد شغل ت،یو در نها یتعهد سازمان

 آنان اثر بگذارد. یو عملکرد شغل یتعهد سازمان

 واژگان کلیدی
 کیاستراتژ تیریمد ،یعملکردشغل ،یتعهدسازمانمجله 

 (homerashabani19952gmail.comنویسنده مسئول: * ) .رانیدانشگاه آزاد واحدبروجرد، بروجرد، ا ،یآموزش تیریارشد مد یکارشناس 3
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 مقدمه. 1

 داریو توسعه پا ندهینسل آ تیدر ترب یاتیح یهر جامعه، نقش یها بخش نیتر ییربنایاز ز یکیآموزش و پرورش به عنوان 

واقع  یدیافراد کل همچنین نظام، در گرو تلاش و تعهد کارکنان شاغل در آن است. نیا یو اثربخش یی. کاراکند یم فایا

در بهبود عملکرد  یاتیح ینقش ،یتیریمد یها یاز استراتژ حیبا تعهد به سازمان و درک صح توانند یها، م در سازمان

تحقق  یدر سازمان و تلاش برا یکارکنان به ماندگار یروان لیو م لیبه عنوان تما ،یسازمان تعهد .ندینما فایاشغلی 

 تیریمد .شود یمحسوب م یسازمان تیموفق ت،یو در نها یعملکرد شغل یدر ارتقا یدیاهداف آن، از عوامل کل

به آن  لین یبرا یاتیعمل یها برنامه نیاهداف بلندمدت سازمان، تدو نییتع یمند برا نظام یندیبه عنوان فرا زین کیاستراتژ

مدیریت استراتژیک به عنوان  .کند یم فایها ا سازمان یو رهبر تیدر هدا یدیکل یمنابع لازم، نقش صیاهداف و تخص

های مناسب را تدوین و  سازد تا با رصد محیط کسب و کار، ایجاد استراتژی ها را قادر می یک ابزار قدرتمند، سازمان

که  است هاییزمینه از یکی استراتژیک دیریتم .شود که در نهایت منجر به عملکرد بهتر سازمانی می اجرا کنند

 به کنندتدوین می واقعگرایانه استراتژی یک که سازمان دارد. سازمانهایی یک توسعه و عملکرد در را تأثیر بیشترین

 مدیران .دارند زیادی توجه خود محتمل و ملموس منافع جهت تأمین در استراتژی مدیریت ارتقاء و انتخاب

تعهد  (.3044همکاران، و نژادکریمیهستند ) سازمان استراتژی اجرا درگیر و توسعه شامل مراحل تمام در استراتژیک

سازمانی و مدیریت استراتژیک دو مفهوم مهم در مدیریت منابع انسانی هستند. تعهد سازمانی به معنای ارتباط عمیق و 

شود که کارکنان به شکل فعالانه در سازمان شرکت کنند و به بهبود عملکرد  مثبت کارکنان با سازمان است که باعث می

هایی است که به بهبود عملکرد  ریزی و اجرای استراتژی به معنای برنامهسازمان کمک کنند. مدیریت استراتژیک نیز 

 قبول را ویژهای استراتژی که سازمانهایی است که این انسانی منابع استراتژی مدیریت مبنای .کنند سازمان کمک می

 که است سازمانهایی از متفاوت که کنند را قبول ویژها ی انسانی منابع های فعالیت که است این کنند مستلزممی

 با دولتی بخش سازمانهای که فراوانی (. مشکلات3049سیفی نژاد و همکاران، اند ) پذیرفته را جانشین های-استراتژی

 سازمانهای و دولت دادن توضیح بر سالاری که مردم ایدة محیطی تغییرات و دگرگونیها کنار اند درشده روبه رو آن

 آورده وجود به دولتی بخش سازمانهای توانایی مدیریتی ارتقای برای را زیادی سختیهای دارد، انسانها اصرار به دولتی

 از یکی انسانی منابع مدیریت راهبردی که اقدامات می دهد نشان مختلف (. مطالعات3044 بابرصاد، خواجهاست )

 شکست یا موفقیت در کلی انسانی سرمایه درواقع، سازمانها است. اثربخشی و عملکرد بر مؤثر عوامل مهمترین

 داشته درستی درک انسانی منابع مدیریت اقدامات و هامشیخط به باید نسبت مدیران بنابراین، میب اشند؛ سازمانها

 به تأثیر آنان عملکرد بر اقدامات این از کارکنان ادراک چراکه باشند، حساس آن به پیامدهای نسبت ویژه به و باشند

 (.9431، 3همکارانگانون و دارد )سزایی 

دارد.  یاریبس تیسازمان، اهم کیکارکنان در شغلی از عوامل مهم در بهبود و عملکرد  یکیبه عنوان  یتعهد سازمان

انجام  یآنها برا لیکارکنان با سازمان است و نشان دهنده اراده و تما داریو پا قیارتباط عم یبه معنا یتعهد سازمان

دارد و  یتعهد سازمان تیدر تقو یمهم ارینقش بس کیاستراتژ تیریاست. مد یخود با حداکثر تلاش و تفان فیوظا

بر عملکرد کارکنان، درک  یتعهد سازمان ریدرک تاث یگام برا نیاول .کند لیبهبود عملکرد کارکنان را تسه تواند یم
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به اهداف  یو وفادار تیشامل اراده و تعهد کارکنان به سازمان، احساس مسئول یاست. تعهد سازمان یمفهوم تعهد سازمان

ارائه  ،یارتقاء فرهنگ سازمان قیشود، از طر تیتقو کیاستراتژ تیریتوسط مد تواند یتعهد م نیا آن است. یها و ارزش

ها و  سازمان و ارائه پاداشدر  یو گروه یفرد نیکارکنان، ارتقاء روابط ب یبرا شرفتیرشد و پ یها امکانات و فرصت

 (.9494، 3پارککارکنان )ی مناسب برا یها قیتشو

 لیتسه ف،یانجام وظا یبرا ازیبه اطلاعات و دانش مورد ن یبا ارتقاء سطح دسترس تواند یم کیاستراتژ تیریعلاوه، مد به

کارکنان  سازمانیتعهد  شیرا فراهم کند که منجر به افزا یکار طیبهبود شرا ،یو بهبود ساختار سازمان یکار یندهایفرآ

ها و  مدیریت استراتژیک نقش اساسی در تقویت تعهد سازمانی دارد. ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش .شود یم

رهای صورت استراتژیک و ایجاد ارتباط موثر با کارکنان، از جمله راهکا ریزی منابع انسانی به اهداف مشترک، برنامه

 چسبیدگی یا روانشناختی سازی همانند درجه یعنی سازمانی  . تعهدمدیریت استراتژیک برای افزایش تعهد سازمانی است

 وقت دارند بالایی سازمانی تعهد که کارکنانی می دهند نشان  بسیار   پژوهش های. میکند کار آن برای فرد که سازمانی به

 خود سازمان که احتمال این و هستند شادتر کارشان در می دهند، اختصاص شغلشان با  مرتبط  غیر  کارهای به را کمتری

 هویت سازمان در فرد آن اساس  بر  که است انگیزشی مهم  مسائل از یکی سازمان تعهد. است کمتر کنند،  ترک را

 به دستیابی. می برد لذت آن در عضویت از و آمیزد می در آن با و می کند مشارکت سازمان در می یابد، را خویش

 نتیجه به زمانی امر این تحقق. نمی شود میسر کارکنان خودجوش تلاش و درونی پذیرش  بدون سازمان هر در اهداف

 اهداف با که دلبسته و متعهد وفادار،  انسانی  باشند. نیروی داشته باثباتی نسبتا و درونی تعهد کارکنان از یک هر که میرسد

 فعالیت خود مقرر وظایف از فراتر است حاضر است، سازمانی عضویت حفظ به متمایل و سازگار سازمانی ارزشهای و

 و تعهد ناراضی انسانی نیروی عکس به آورد، فراهم خوبی به  را  سازمان عملکرد سطح ارتقای و اثربخشی موجبات و کند

  میتواند  بلکه کند،نمی حرکت سازمان اهداف به دستیابی جهت در خود تنها نه که دارد سازمان به نسبت کم دلبستگی

 (.3049)حسنوند،  باشد نیز همکاران میان اعتنایی بی فرهنگ بروز سبب

کنند به  تواند به طور مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد کارکنان تأثیر بگذارد. کارکنانی که احساس می تعهد سازمانی می

متعهدان سازمانی که  .دهند و به دنبال بهبود مستمر هستند د نشان میسازمان خود تعهد دارند، عملکرد بهتری از خو

کنند. اهمیت  وری بهینه از منابع سازمانی را دارند به تقویت تعهد سازمانی کمک می عملکرد کاری با کیفیت بالا و بهره

ریزی منابع انسانی  برنامه ها، مدیریت استراتژیک در بهبود تعهد سازمانی، شامل ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش

استراتژیک و ارتباطات موثر با کارمندان بحث شده است. تأثیر مستقیم و غیرمستقیم تعهد سازمانی بر عملکرد کارمندان 

کنند. به  دهند و برای بهبود مداوم تلاش می نیز مورد بحث قرار گرفته است، زیرا کارمندان متعهد عملکرد بهتری ارائه می

که بر  تواند منجر به افزایش عملکرد کارمندان شود قویت تعهد سازمانی از طریق مدیریت استراتژیک میطور کلی، ت

های مدیریتی مناسب را پیاده  ها محیطی محرک برای تعهد کارمندان ایجاد کنند و استراتژی جدیت نیاز دارد که سازمان

 سازمانی رفتار حضور، شغلی، رضایت یلقب از امدهاییپی با سازمانی تعهد که است داده نشان ها پژوهش. سازی کنند

 شغلی رضایت بهبود بر زیادی عوامل. دارد منفی رابطه شغل ترک به تمایل با و مثبت رابطه شغلی عملکرد و فرااجتماعی

 پژوهش میان در اما اند؛ کرده بررسی و شناسایی را عوامل این زیادی پژوهشگران و دارند تأثیر کارکنان سازمانی تعهد و
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 تعهد و شغلی رضایت وضعیت بهبود در مهم و مؤثر عوامل از یکی عنوان به سازمانی فرهنگ از شده مطالعه های

 تیریو مد یتعهد سازمان نیاند که ب نشان داده یمتعدد قاتیتحق .(3120همکاران، و موتمنیاند ) کرده یاد سازمانی

 برند، یمؤثر بهره م کیاستراتژ تیریکه از مد ییها سازمان که یو مثبت وجود دارد. به طور میمستق یا رابطه ک،یاستراتژ

 کارکنان خود برخوردارند. انیدر م یاز تعهد سازمان یاز سطح بالاتر

 مدیریت مدل برای شده ارائه ( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند عوامل3049همکاران )سیفی نژاد و 

 مدیریت، سازمانی، فرهنگ سازمانی، تعهد سازمانی، تحول انسانی، )آموزش منابع ابعاد شامل انسانی منابع استراتژیک

 شاخصها این بکارگیری و سازیپیاده با کشور مالیاتی امور است. سازمان شده پیشنهاد پایان در ( میباشدانسانی نیروی

 ( به این نتیجه رسیدند که اتخاذ3049) یعسگرممبینی و  .بگذارد مثبت تأثیر سازمان استراتژیکی اهداف پیشبرد در

بهبودعملکرد  جهت نیز آن با متناسب انسانی منابع استراتژیک اقدامات باید سازمانها در دانش استراتژی مدیریت

 و سانچز .گردد سازمانی عملکرد بر دانش مدیریت استراتژی اثر شدن مضاعف موجب که گردد ایجاد سازمانی

3همکاران
 و دانش مدیریت بر منابع انسانی استراتژیک هایشیوه ایواسطه اثر عنوان تحت پژوهشی در (9431) 

 طریق از شرکت عملکرد بر مثبت به طور دانش مدیریت استراتژیهای که رسیدند نتیجه این به سازمانی عملکرد

 و جامع عملکرد ارزیابی فعال، مشارکت فشرده، آموزش گزینشی، کارکنان گذاردمی تأثیر بالا کاری عملکردهای

 شیوه سوسازیهم به نیاز و رابطه این در انسانی منابع استراتژیک مدیریت- میانجی نقش که عملکرد بر مبتنی پاداش

دهد که تعهد سازمانی با عملکرد  تحقیقات نشان میدهد. می نشان را سازمانی های با استراتژی انسانی منابع های

کنند و به بهبود  کارکنانی که به سازمان خود تعهد دارند، به شکل فعالانه در سازمان شرکت می کارکنان مرتبط است.

کنند. همچنین، مدیریت استراتژیک نیز با عملکرد کارکنان مرتبط است. متأسفانه، شواهد  عملکرد سازمان کمک می

بخش در استان لرستان  نیکارکنان ا نایدر م یشاهد افت سطح تعهد سازمان ر،یاخ یها از آن است که در سال یحاک

به  یآموزش و عدم تحقق اهداف نظام آموزش تیفیرا در خصوص افت ک یادیز یها یموضوع، نگران نی. امیا بوده

 تواند یها، م سازمان یو رهبر تیکارآمد در هدا یعنوان ابزار به کیاستراتژ تیریمد ،یوجود آورده است. از طرف

 کند. فایکارکنان ا یبهبود عملکرد شغل ت،یو در نها یتعهد سازمان یدر ارتقا یدیکل ینقش

 یبر عملکرد شغل کیاستراتژ تیریبا مد یتعهد سازمان ریتاث یپژوهش به بررس نیموضوع، در ا نیا تیتوجه به اهم با

این تحقیق با هدف بررسی روابط بین این دو متغیر اصلی، به  .شود یکارکنان آموزش و پرورش استان لرستان پرداخته م

کارکنان را ایجاد کند؟ و شغلی تواند بهبودی در عملکرد  دهد: آیا افزایش تعهد سازمانی می سوالات اساسی پاسخ می

 تواند این تأثیرات را تعزیز نماید؟ چگونه مدیریت استراتژیک می

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و 

 تعدسازمانی

 یکندم تعریف است سازمان یک در خدمت ارائه جهت و الزام نیاز تمایل، نوعی بیانگر که روانی حالتی را تعهد

 در است.  برخوردار  ای  ویژه اهمیت از ها نگرش مفهوم اجتماعی، روانشناسی ادبیات در (.3126و همکاران،  یخسروان)

 و ممتازترین شاید نگرش مفهوم که داشت  اظهار   ، کرد می بازنگری را ها نگرش به مربوط های پژوهش که ای مقاله

 با شخصی، های نگرش سازمانی محیط در که است این  تصور.  باشد  معاصر اجتماعی روانشناسی در مفهوم ترین ضروری
                                                                                                                                                                                     
1
. Sánchez 
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 ای  گونه به پاسخگویی برای آمادگی یا تمایل از عبارتند ها نگرش. دارند ارتباط  او فرایندهای سایر و انگیزش شخصیت،

 دنیای در موجود مفاهیم و اشیاء افراد، به نسبت کننده ارزشیابی و آموخته احساساتی ها  این.  نامطلوب یا مطلوب

 تر اساسی های ارزش  با ها آن دارند جای ما روانی ساختار و بافت در تنگاتنگ ای گونه به ها ش نگر. هستند پیرامونمان

 قبیل از دیگر عوامل و شوند سنجیده کافی دقت با اگر و کنند می منعکس موضوعات به نسبت را ما و باورهای مربوطند

 را ما دانش شالوده و باشند رفتار از نیرومندی های بینی پیش توانند  می  بگیرند قرار نظر مورد نیز اجتماعی هنجارهای

 که دارد وجود  شغلی  های فعالیت با رابطه در متعددی های کنند. نگرش فراهم پیرامونمان دنیای و دیگران با تعامل برای

 این در تحقیقات بیشترین. کرد اشاره شغلی دلبستگی و سازمانی تعهد شغلی، خشنودی به توان می آنها ترین مهم از

 مدیران و سازمانی و    صنعتی روانشناسان. بوده است سازمانی تعهد  درباره  آن از بعد و شغلی خشنودی درباره خصوص

 و متغیرها شناخت  به  نیاز  ها آن عمده دلایل جمله از. اند داشته توجه شغلی های نگرش به متعددی دلایل به انسانی منابع

 .گذارند می اثر غیره و غیبت آمدن، دیر حضور، شغل، ترک شغلی، عملکرد مثل کار رفتارهای  بر  که  است بوده عواملی

 مولفه سه شامل  که Allen & Meyer مدل مدلها، این از یکی.  دارد  وجود  مختلفی مدلهای سازمانی تعهد بررسی جهت

 تشخیص قدرت عنوان به توان می را سازمانی (. تعهد3120)رفیعی، باشد می هنجاری تعهد و مستمر تعهد عاطفی، تعهد

 سازمان به روانی و  عاطفی  وابستگی  عنوان به سازمانی تعهد کرد. تعریف ویژه سازمان یک  در مشارکت و فعالیت با افراد

 در کرده، تعیین سازمان طریق از  را   خود هویت است، متعهد بسیار که فردی آن براساس که شود می گرفته نظر در

 (.3121قاسمی و همکاران، برد ) می لذت سازمان در  عضویت  از و  شود می درگیر آن در و کند می مشارکت سازمان

 نظر از است. پذیرفته صورت بسیاری های پژوهش تعهد، انواع از یکی منزله به سازمانی تعهد باب در رفتاری علوم در

 داند می حالتی را تعهد سالانسیک. است وابسته سازمانی تعهد به او رویکرد به سازمانی تعهد از کس هر تعریف اسکول

 را رفتارها این باید که شود می ایجاد فرد در باور این و پایبند خود، های اقدام و ها فعالیت رفتارهای به سازمان عضو که

 نظر از. است مایر و آلن به متعلق ها تعریف بارزترین کند. حفظ آنها، انجام در را خویش مؤثر مشارکت و بخشد تداوم

 در خدمت ادامه برای الزام و نیاز تمایل، نوعی دهنده نشان که روانی یک حالت است؛ نگرش نوعی سازمانی تعهد آنان،

 سرمایه خاطر به فرد اینکه یعنی نیاز سازمان؛ در فعالیت ادامد برای قلبی خواست و علاقه یعنی تمایل. است سازمان

 و مسئولیت دین، از عبارت الزام دهند؛ خدمت ادامه سازمان آن در است ناچار است، کرده سازمان در که هایی گذاری

 سازمانی را تعیین تعهد استیرز و پیتر بیند. ماودی، می ملزم آن در ماندن به را خود و دارد سازمان برابر در فرد که تکلیفی

 تلاش صرف به میل سازمان، یک های ارزش و اهداف پذیرش و قوی باور یک شامل که سازمان یک با شدن هویت

مداحیان و دانند ) می شود، می سازمان عضویت در ماندن برای شدید آرزوی و سازمان بخاطر ملاحظه قابل

 (.3044محمدیان،

 عملکرد شغلی

عملکرد شغلی، یعنی کارایی و اثربخشی در وظایف محوله. در این تعریف کارایی به معنای نسبت بازده ی به دست آمده 

انجام  وهیبه عنوان ش زیعملکرد ن. به منابع به کار رفته است و اثربخشی، میزان دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده است

سازمان  تیریمد یشگیهم یاز چالش ها یکی ،شده است یکار کارکنان تلق جهیکار که بعضا مترادف با حاصل و نت

 (.3132منفردجلال و همکاران، است )بوده 
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های فرد است و  فعالیت و شغل از بخشی معمول طور به که است کرده هایی تعریف فعالیت را عملکرد ،(9442) 3روجلبرگ

باید آن را انجام دهد. در تعریفی دیگر عملکرد شغلی، بازده کار افراد طبق وظایف قانونی می باشد و عبارت از پیامد 

فعالیت های نیروی انسانی در خصوص انجام وظایفی است که به او واگذار می شود و میزان تلاش و حدود موفقیت 

 (.3049پیمانی، کند )لیف رفتاری مورد انتظار بیان می کارمند را در اجرای وظایف شغلی و تکا

، در مورد عملکرد شغلی می گویند: عملکرد به طور فزاینده بستگی به توانایی استفاده از مفاهیم، (3139) 9و میکسل هوی

ک مؤسسه را نظریه ها، تئوری ها و مهارت های حاصل از تجربه دارد. عملکرد، میزان و شیوه انجام فعالیت های فرد در ی

اهل دارد )نشان می دهد و واژه ای است که هم مفهوم فعالیت برای انجام دادن کار و هم آن فعالیت را یک جا در بر 

 (.3131 ،دل

عملکرد را مجموعه ای از اقدامات و فعالیت هایی تعریف می کنند که از طرف کارکنان در  (9446همکاران )و  1انگ

جهت نیل به اهداف از پیش تعیین شده سازمان انجام می گیرد و از شاخص های متعددی مانند؛ رضایت شغلی، تعهد، 

شترک است، نحوه انجام وظایف و توانایی، انگیزش، کارآیی و غیره تشکیل شده است. آنچه در تمامی این تعریف ها م

باید توجه  اما؛ مسئولیت های محوله می باشد. در بعضی از تعاریف، عملکرد نیروی انسانی را بهره وری اطلاق کرده اند

داشت عملکرد در ورای مفهوم خروجی یا ستاده قرار دارد و عبارت است از مجموع رفتارهای در ارتباط با شغل که 

شان می دهند. تعریف جامع تر عملکرد عبارت است از: کارایی و اثربخشی در انجام وظایف محوله به افراد از خودشان ن

همراه بعضی از داده های شخصیتی مانند؛ حادثه پذیری، تأخیر حضور بر سر کار، غیبت و کندی در کار که این 

 (.3123معمارباشی و همکاران، باشند )رویدادها، معیارهای مناسبی جهت سنجش می 

 مدیریت استراتژیک

 تخصیص و اقدامات از مجموعهای پذیرش و شرکت برای بلندمدت اهداف و آرمانها تعیین :از عبارتند استراتژی

 انسانی منابع مدیریت مفهوم توسعة از پس اندکی انسانی منابع استراتژیک مدیریت مفهوم .آنها تحقق برای لازم منابع

 کارهای در ابتدا انسانی منابع مدیریت مفهوم .شد مطرح 3224 دهة اوایل و 3264 دهة اواخر در و آمریکا در

 کسب جهان در مفهوم این بعد، به زمان آن از و مییابد توسعه 3224 و 3264 دهة در متحده ایالات در آکادمیک

 .(3121 همکاران، و رسولیاست ) شده گرفته بکار فزایندهای بهصورت وکار

 تمرکز شود، اعمال باید که تغییری و شود انجام باید آنچه درباره سازمان، خاص مقاصد بر انسانی منابع استراتژیهای

 کارکنان سازمان اینکه از خاطر اطمینان :از عبارتند پرداخت خواهند آنها به استراتژیها این که مسائلی .کرد خواهد

 کارکنان، ثبات با روابط و کارگروهی پذیری،-انعطاف پاداش، انگیزش، آموزش، .دارد اختیار در را خود نیاز مورد

سیفی نژاد و همکاران، میکنند ) تضمین را خود اهداف به شرکت استراتژیهای موفق دستیابی که هستند مسائلی اینها

3049.) 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Rogelberg 

2 Huy & Mixcell 

3 Ang 



 2 : کارکنان آموزش و پرورش استان لرستان(ی)مطالعه مورد) پرورشکارکنان آموزش و یبر عملکرد شغل کیاستراتژ تیریبا مد یتعهدسازمان ریتاث

 

 پیشینه تحقیق

براساس پرداخت.  کارکنان یو وفادار یبر عملکرد شغل ینقش تعهد سازمان یبررسبه  ( در مطالعه ی خود3049پیمانی )

 ریکارکنان تاث یو وفادار یبر عملکرد شغل یپژوهش مشخص شد که تعهد سازمان نیبه دست آمده در ا جینتا لیتحل

 دارد.

 و شغلی رضایت با( ساختاری و محتوایی) شغلی  فلات ( تحت عنوان رابطه3122پژوهشی توسط ابراهیمی و همکاران )

 دانشگاهی انجام شد. هدف از این تحقیق این بررسی های کتابخانه کتابداران درونی انگیزه میانجی نقش و سازمانی تعهد

 های کتابخانه کتابداران درونی انگیزه میانجی نقش و تعهد و رضایت با( ساختاری و محتوایی) شغلی زدگی فلات رابطه

 و( -91/4) سازمانی تعهد ،(-93/4) شغلی رضایت تحقیق، متغیرهای میان از که نتایج این تحقیق نشان داد. بود دانشگاهی

 شغلی فلات اثر همچنین. اند بوده شغلی فلات با منفی همبستگی ضریب بالاترین دارای ترتیب به ،(-31/4) درونی انگیزه

 .است معنادار و منفی درونی انگیزه و شغلی رضای سازمانی، تعهد بر

عملکرد  میانجی نقش با سازمانی تعهد بر زندگی و کار تعادل تاثیر ( تحت عنوان بررسی3044پژوهشی توسط میری )

 زندگی و کار تعادل تاثیر بررسی تحقیق این تهران انجام شد. هدف شهرداری ایثارگران امور و رفاه کل اداره در شغلی

نتایج این تحقیق . بود تهران شهرداری ایثارگران امور و رفاه کل اداره در شغلی رضایت میانجی نقش با سازمانی تعهد بر

 و رفاه کل اداره کارکنان میان در شغلی رضایت میانجی نقش با سازمانی تعهد بر زندگی و کار تعادل نشان داد که تاثیر

 .داد قرار تائید مورد تهران شهرداری ایثارگران امور

 و شغلی رضایت بین رابطه بر سازمانی تعهد میانجی نقش تاثیر ( تحت عنوان بررسی3044پژوهشی توسط بهشت ایین )

 بر سازمانی تعهد میانجی نقش تاثیر شیراز انجام شد. هدف از این تحقیق بررسی های شهرداری در کارکنان کاری دور

 هدف نظر از و کاربردی نتیجه نظر از که بود؛ شیراز های شهرداری در کارکنان کاری دور و شغلی رضایت بین رابطه

 دو اهداف و شغلی رضایت بین رابطه بر میانجی اثر سازمانی این تحقیق نشان داد که تعهد نتایج. بود همبستگی -توصیفی

 رابطه سازمانی تعهد این، بر علاوه. دارد سازمانی تعهد بر بالایی بسیار مثبت تاثیر شغلی رضایت که حالی در. دارد کاری

 .دهد می نشان کارکنان کاری دور با معناداری

 سازمانی حمایت و سازمانی تعهد اجتماعی، مسئولیت ( تحت عنوان رابطه3044و پور محمدی )پژوهشی توسط مداحیان 

 و سازمانی تعهد اجتماعی، مسیولیت بین رابطه سازمانی انجام شد. هدف از این تحقیق بررسی وفاداری با شده درک

 بین این تحقیق نشان داد که یجنتا .بود کرمان پزشکی علوم دانشگاه در سازمانی وفاداری با شده درک سازمانی حمایت

. دارد وجود داری معنی رابطه سازمانی وفاداری با شده درک سازمانی حمایت بین سازمانی، تعهد با اجتماعی مسیولیت

 مورد سازمانی وفاداری با شده درک سازمانی حمایت بین رابطه همچنین و سازمانی وفاداری با تعهدسازمانی بین رابطه

 .گرفت قرار تایید

 تعهد و شغلی رضایت با سازمانی عدالت بین رابطه بررسی و ( تحت عنوان تعیین3123پژوهشی توسط برزگر و عواطفی )

 گاز شرکت کارکنان شامل پژوهش این آماری جامعه. شد انجام فارس استان گاز شرکت کارکنان بین در سازمانی

. شد انتخاب نفر 321 حجم با ای نمونه ساده تصادفی گیری نمونه وبا بود نفر 644 بر مشتمل 3123 سال در فارس استان

 با ای رویه عدالت بین. دارد وجود معنادار رابطه شغلی رضایت با توزیعی عدالت بین نتایج این تحقیق نشان داد که

 عدالت بین. ندارد وجود معنادار رابطه شغلی رضایت با تعاملی عدالت بین. دارد وجود معنادار رابطه شغلی رضایت
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 بین. دارد وجود معنادار رابطه سازمانی تعهد با ای رویه عدالت بین. دارد وجود معنادار رابطه سازمانی تعهد با توزیعی

 سازمانی تعهد و شغلی رضایت با سازمانی عدالت بین همچنین. دارد وجود معنادار رابطه سازمانی تعهد با تعاملی عدالت

 .دارد وجود معنادار رابطه

 متغیر طریق از سازمانی تعهد بر سازمانی اعتماد تأثیر تحت عنوان 9432نستیضایی در سال  پژوهشی توسط دهمرده و

 متغیر طریق از سازمانی تعهد بر سازمانی اعتماد تأثیر بررسی سازمانی انجام شد. هدف از این تحقیق مشارکت میانجی

 کارکنان آماری، جامعه. کرد پیروی همبستگی طرح از همبستگی -توصیفی مطالعه این. بود سازمانی مشارکت میانجی

 943 ای، طبقه آسان گیری نمونه روش از استفاده با. بودند 26-26 تحصیلی سال در زاهدان پرورش و آموزش سازمان

 سازمانی مشارکت ،(Kanawattanachai & Yoo, 2002) سازمانی اعتماد پرسشنامه سه از استفاده با کارکنان از نفر

(Nastiezaie, 2015 )سازمانی تعهد و (Dahmarde & Nastiezaie, 2017 )برای. گرفتند قرار بررسی مورد و انتخاب 

نتایج این تحقیق . شد استفاده لیزرل افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات سازی مدل آزمون از ها داده تحلیل و تجزیه

 طریق از سازمانی اعتماد همچنین. دارد سازمانی مشارکت و تعهد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی اعتماد نشان داد که

 اعتماد افزایش با توانند می مدیران بنابراین؛ دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد بر سازمانی مشارکت متغیر

 .دهند افزایش را خود سازمانی تعهد سازمانی مشارکت و سازمانی

3برین و سوهارتنتو
 هدف .شغلی پرداختند رضایت سازمانی، و شغلی عملکرد تاثیرات بررسی به پژوهشی ( در9433) 

 میانجی نقش طریق از سازمانی عملکرد بر سازمانی سازمانی عملکرد بر شغلی عملکرد تاثیر بررسی پژوهش، این از

 برای است. شده جمع آوری فروشی ها خرده پرسنل و از کارکنان هاباشد. دادهمی شغلی رضایت و شغلی عملکرد

عملکرد  که دهدمی نشان پژوهش نتایج .است شده استفاده ساختاری مدلسازی معادلات از داده ها تحلیل و تجزیه

 .دارد معناداری تاثیر شغلی رضایت و شغلی عملکرد گری نقش میانجی با سازمانی عملکرد بر سازمانی و شغلی

 بصورت ذیل می باشد:  بر اساس مبانی نظری و پیشینه تحقیق نیز فرضیه

 وجود دارد. یمثبت و معنادار ریکارکنان تاث یبر عملکرد شغل کیاستراتژ تیریبا مد یتعهدسازمان

 پژوهششناسی  روش

بررسی روایی و در این بخش، به روش تحقیق، جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری، ابزارهای پژوهش )چگونگی 

 شود )مقالات غیر پژوهشی از این چارچوب مستثنی هستند(. پایایی ابزارها( و روشهای تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته می

گیری در دسترس تحلیلی است. روش نمونه -روش تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ نوع روش توصیفی

در می باشد.  061که تعداد آنها برابر با  آموزش و پرورش استان لرستانارکنان استفاده شد. جامعه آماری شامل کلیه ک

انتخاب شدن  یباشد و شانس افراد برا یممحدود  یبه دلیل این که تعداد جامعه آمار یری،پژوهش روش نمونه گ ینا

نمونه از جدول مورگان  حجم یینتع یساده استفاده شده است، برا یتصادف یلذا از روش نمونه گیر .باهم یکسان است

 .نفر برآورد شده است 943استفاده شده است که حجم نمونه برابر 
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 2 : کارکنان آموزش و پرورش استان لرستان(ی)مطالعه مورد) پرورشکارکنان آموزش و یبر عملکرد شغل کیاستراتژ تیریبا مد یتعهدسازمان ریتاث

 

مورد  یرهایسوال درباره متغ یتعداد یحاضر پرسشنامه بوده است. پرسشنامه حاو یقتحق یها کسب داده یبرا یابزار اصل

 استفاده شد. یرپرسشنامه استاندارد به صورت ز 0پژوهش از  ینا . درسنجش از جامعه مورد مطالعه است

. است شده ساخته( 9442) جونز و هیل که بر اساس مدل  :(7002جونز )هیل و  مدیریت استراتژیکپرسشنامه 

 ،1=  متوسط ،9= کم ،3=  کم خیلی) لیکرت ای درجه پنج مقیاس با و باشد می پاسخ بسته سؤال 92 دارای پرسشنامه این

گذاری، تحلیل محیطی،  مورد بررسی قرار می گیرد. این پرسشنامه شامل پنج مؤلفه هدف (1 =زیاد خیلی و 0= زیاد

ایی پرسشنامه مدیریت (، پای3129رامشگر مبارکه ) .تنظیم استراتژی، اجرای استراتژی و ارزیابی استراتژی می باشد

درصد به دست آورده است که نشان از پایایی مناسب این پرسشنامه  4/ 31استراتژیک را از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

 .دارد. همچنین روایی این پرسشنامه نیز توسط وی تأیید شده است

( ساخته شده است که 3224پاترسون )توسط  یپرسشنامه عملکرد شغل (:JPQپاترسون ) یپرسشنامه عملکرد شغل

پرسشنامه  یگذار نمره .رود یکارکنان بکار م یشده است که به منظور سنجش عملکرد شغل لیتشک هیگو 31از 

 بیبه ترت «شهیهم»و « اغلب» ،«یگاه»، «به ندرت» یها نهیگز یباشد که برا یم ینقطه ا 0 کرتیل فیبصورت ط

و  یاحیس باشد یم 01تا  4 نیب یهر آزمودن ازاتینمرات و امت یشود. دامنه  یگرفته م در نظر 1و  9، 3، 4 ازاتیامت

و  31/4 بیبه ترت فیکرونباخ و تنص یآلفا قیپرسشنامه را از طر نیا ییای( پا3136 ،ی؛ به نقل از ارشد3121شکرکن )

 قیپرسشنامه را از طر نیا یی( روا3136 ،ی؛ به نقل از ارشد3121و شکرکن ) یاحیس ن،یگزارش داده اند. همچن 31/4

قابل قبول گزارش کرده اند. در پژوهش اصلانپور  P < 41/4در سطح  ردعملک یابیهمبسته کردن با پرسشنامه خودارزش

 22/4و  36/4 بیبه ترت فیکرونباخ و تنص یآلفا قیاز طر یپرسشنامه عملکرد شغل ییای( پا3124جوکندان و همکاران )

 یدر سطح معن r = 63/4محقق ساخته  یسوال کل کیهمبسته کردن با  قیاز طر زین اسیمق نیا ییبه دست آمد. روا

 یعملکرد شغل یابیپرسشنامه خودارزش ینمره ها یپرسشنامه نعام نیسنجش اعتبار ا یبرا .به دست آمد > 443/4p یدار

 بیکارکنان همبسته نمود که ضرا یگزارش درجه بند یو عملکرد شغل یستگیحاصل از پرسشنامه شا یرا با نمره ها

به نقل از فرهنگ مجد،  3133 ،یباشند )نعام یدار م یمعن به دست آمده که در سطح 16/4و  01/4 بیاعتبار به ترت

3133). 

سوال بود استاندارد می باشد  90پرسشنامه تعهد سازمانی که حاوی  :(1991، 1آلن ومایر) یسازمانپرسشنامه تعهد 

که توسط پژوهشگران مشهور به نامهای می یر و آلن طراحی و تدوین شده است. پرسشنامه تعهد سازمانی به ابعاد تعهد 

 3پرسشنامه در  ،(هنجاری و تعهد )تعهد عاطفی، تعهد مستمر ابعادبرای هر یک از سازمانی اختصاص داده شده است. 

 دوم ارزیابی شده است. و روایی پرسشنامه با تحلیل عاملی تاییدی مرتبه 239/4پایایی پرسشنامه  .استفاده شده استسوال 

 پژوهشهای  یافته

به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است و آشنایی بیشتر با متغیرهای 

همچنین توصیف آماری داده ها، . یه و تحلیل داده های آماری، لازم است این داده ها توصیف شودپژوهش، قبل از تجز

گامی در جهت تشخیص الگوی حاکم بر آن ها و پایه ای برای تبیین روابط بین متغیرهایی است که در پژوهش بکار می 

 .میباشد -3جدول رود و در این پژوهش مطابق 
 

                                                                                                                                                                                     
1
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 ویژگیهای جمعیت شناختی نشان داد که:یافته های مربوط به 

 برای متغیر وضعیت تحصیلات، بیشترین درصد فراوانی مربوط به دارندگان مدرک لیسانس می باشد.

 سال است. 31تا  33برای متغیر سابقه کار، بیشترین درصد فراوانی مربوط به 

 
 جمعیت شناختی اعضای نمونه -1جدول 

 عنوان نوع فراوانی درصد فراوانی جمع فراوانی جمع درصد فراوانی

 

344 

 

943 

  دیپلم و زیردیپلم 06 2/99

 فوق دیپلم 90 2/33 تحصیلات

 لیسانس 342 9/11

 و بالاترلیسانس فوق  90 2/33
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  سال 1کمتر از  03 2/91

 

 سابقه کار

 سال34 تا6 30 4/2

 سال31 تا33 21 1/02

 سال 31بیشتر از  00 2/93

 

 توصیف متغیرهای پژوهش
 توصیفی متغیرهای پژوهش-7جدول 

 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین حجم نمونه عامل

 3.946- 4.133 09 39 6.936 93.42 943  مدیریت استراتژیک

 4.419- 4.309 09 33 1.332 92.30 943 عملکرد کارکنان

 4.462 4.432- 12 31 1.942 96.23 943 تعهد سازمانی

 

 آزمون نرمال بودن جامعه

اسمیرنف استفاده شده است. در این آزمون هر گاه سطح معناداری کمتر از -برای نرمال بودن متغیرها آزمون کلموگرف

 اطمینان رد می شود. درصد 21باشد فرض صفر در سطح  41/4

می باشند( فرض درصد  1تمامی سطوح معنی داری بیشتر از نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف )با توجه به این که  -1توجه به جدول با 

 شود.ها را تایید مینرمال بودن داده

 
 توزیع نرمال بودن جامعه برای متغیرها-1جدول 

 سطح معنی داری اسمیرنف-کلموگرف شاخص

 91/4 311/4 تعهد سازمانی

 439/4 316/4 استراتژیکمدیریت 

 411/4 422/4 عملکرد شغلی
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 آزمون فرضیه

 .وجود دارد یمعنادار تاثیر مثبت و کارکنانشغلی مدیریت استراتژیک بر عملکرد  با یتعهدسازمان

مدیریت برای بررسی تأثیرهای همزمان تعدادی متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته )به عنوان مثال، تأثیر تعهد سازمانی و 

تحلیل رگرسیون از آزمون  عملکرد کارکنان آموزش و پرورش استان لرستان( مورد استفاده قرار گیرد استراتژیک بر

 شود.باتوجه به نتایج آزمون نرمال بودن داده ها استفاده میچندمتغیره 

 کارکنان عملکرد شغلیبر  کیاستراتژ تیریمد و تأثیر تعهد سازمانی
( آزمون Sig.) یدارهای این آزمون رعایت شده و سطح معنی  ها بیانگر آن است که کلیه پیش فرض از تجزیه و تحلیل دادهنتایج بدست آمده 

t  را  کارکنان عملکرد شغلی بر کیاستراتژ تیریتعهد سازمانی و مدباشد که این بیانگر آن است که  می درصد 1برای متغیر عملکرد، کمتر از

عملکرد  پیش بینی کنندهتعهد سازمانی و مدیریت استراتژیک توان چنین نتیجه گرفت که  تحت تأثیر قرار دهند. لذا فرض صفر رد شده و می

همچنین تعهدسازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیرگذار بوده است. با توجه به  آموزش و پرورش استان لرستانمی باشند. کارکنانشغلی 

 کارکنان داشت. یعملکرد شغلتاثیر مثبتی بر  درصد369ای محاسبه شده، این متغیر به میزان ضریب بت

 
 کارکنان عملکردتأثیر تعهد سازمانی و مدیریت استراتژیک بر آزمون آماری برای تحلیل  -4جدول 

 .F Sig ضریب تعیین ضریب همبستگی
912/4 412/4 341/1 4443/4 

Y=a0+a1X+E1 

 استانداردضرایب غیر  
t Sig. 

 Beta خطای معیار B متغیر مستقل متغیر وابسته

 عملکرد شغلی

(Constant) 69/93 331/9 ----- 26/2 444/4 

 411/4 09/3 331/4 416/4 313/4 تعهد سازمانی

 362/4 31/3 369/4 432/4 344/4 کیاستراتژ تیریمد

 

 گیری بحث و نتیجه

کارکنان آموزش و پرورش استان  یبر عملکرد شغل کیاستراتژ تیریبا مد یتعهد سازمان ریتاث یپژوهش، به بررس نیا در

 یسازمان یندهایو فرا ها سازمان نسبت به اهداف، ارزش یبه عنوان احساس اعضا یلرستان پرداخته شد. تعهد سازمان

به  یابیدست یو اهداف سازمان برا اه یاستراتژ یو اجرا یزیر به برنامه کیاستراتژ تیریکه مد یدر حال شود، یم فیتعر

که بر عملکرد کارکنان  ییبسزا ریتأث لیبه دل مدو مفهو نیاشاره دارد. ا داریمناسب در بازار و تحقق رشد پا گاهیجا

اند. تعهد  ها و مطالعات قرار گرفته از پژوهش یاریمورد توجه بس ،یمنابع سازمان یدیبه عنوان دارندگان کل ژهیدارند، به و

ها ارزش  که سازمان به آن کنند یکه کارکنان احساس م یهنگام یعنی: شود یم یتعهد فرد شیموجب افزا یسازمان

خود  فینسبت به سازمان و وظا یشتریبه نوبه خود تعهد ب زیها ن آن کند، یها توجه م آن یازهایو به آرزوها و ن دهد یم

 شغلی در عملکرد ینقش مهم یشغل تی: رضاشود یم یشغل تیرضا شیمنجر به افزا ی. تعهد سازماندهند یم نشان

منجر به بهبود عملکرد  نیو ا پردازند یبه کار خود م یشتریب زهیمعمولاً با انگ تمند،یکارکنان رضا رایز؛ کارکنان دارد

سازمان  یبرا یادیز یها نهی: نوسانات کارکنان هزشود یمنجر به کاهش نوسانات کارکنان م ی. تعهد سازمانشود یها م آن

و  شود ینوسانات م نیموجب کاهش ا یازمان. تعهد سشود یکارکنان م شغلیباعث نوسانات در عملکرد  نیدارد و همچن

 یتعهد سازمان شیافزا یبرا کیاستراتژ تیریمد یها یاستراتژ ن،یبنابرا؛ دهد یم شیسازمان را افزا یداریپا جهیدر نت
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که توجه به  دهند ینشان م اتیفرض نیداشته باشد. ا شغلیشانبر و عملکرد  یمثبت و قابل توجه ریتاث تواند یکارکنان م

ها  در بهبود عملکرد سازمان یدیعامل کل کیبه عنوان  تواند یم ک،یاستراتژ تیریمد یها یدر استراتژ یتعهد سازمان

و  یتعهد سازمان نیمثبت و معنادار ب یا دهنده وجود رابطه پژوهش، نشان نیحاصل از ا یها افتهی .ردیجه قرار گمورد تو

به عبارت دیگر، با ارتقای سطح ؛ کارکنان آموزش و پرورش استان لرستان است یو عملکرد شغل کیاستراتژ تیریمد

افزایش تعهد سازمانی و در نهایت، بهبود عملکرد شغلی مدیریت استراتژیک در آموزش و پرورش این استان، شاهد 

 .کارکنان خواهیم بود

تواند از طریق تاثیر بر تعهد سازمانی و عملکرد شغلی آنان اثر  همچنین، نتایج نشان داد که مدیریت استراتژیک می

 .بگذارد

ر ارتقای تعهد سازمانی و عملکرد توان نتیجه گرفت که مدیریت استراتژیک نقشی کلیدی د ها، می بر اساس این یافته

 .کند شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان لرستان ایفا می

ترین پیشنهادات برای ارتقای تعهد سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش این  در ادامه، به برخی از مهم

 :شود استان از طریق مدیریت استراتژیک، اشاره می

  در آموزش و پرورش استان، با مشارکت فعال  های استراتژیک جامع و بلندمدت برنامهتدوین و اجرای

 .ریزی و اجرا کارکنان در تمامی مراحل برنامه

 ها و  گیری در آموزش و پرورش، به طوری که کارکنان در تصمیم ایجاد و تقویت فرهنگ مشارکت

 .فرآیندهای مختلف سازمانی سهیم باشند

 رسانی به کارکنان در  در سطوح مختلف آموزش و پرورش، به منظور اطلاع ثر و شفافبرقراری ارتباطات مؤ

 .ها و عملکرد سازمان خصوص اهداف، برنامه

 برای قدردانی از عملکرد مثبت و تعهد کارکنان های پاداش و تشویق کارآمد تدوین و اجرای سیستم. 

 ها و  یافته، به منظور ارتقای دانش، مهارت ههای توسع ها و برنامه از طریق آموزش توانمندسازی کارکنان

 .های آنان توانایی

 و ایجاد محیطی کارآمد و حمایتی برای آنان های کارکنان توجه به نیازها و خواسته. 

توان شاهد ارتقای سطح تعهد سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش استان  با اجرای این پیشنهادات، می

 .ت، بهبود کیفیت آموزش و پرورش در این استان بودلرستان و در نهای

 :ها نقد و محدودیت

های این پژوهش، محدود  ترین محدودیت هایی دارد. یکی از مهم همانند هر پژوهش دیگری، این پژوهش نیز محدودیت

 .بودن جامعه آماری به کارکنان آموزش و پرورش استان لرستان است

 .ها و یا سطوح دیگر آموزش و پرورش با احتیاط باید انجام شود سایر استانلذا، تعمیم نتایج این پژوهش به 

دهندگان  همچنین، در این پژوهش از روش تحقیق پیمایشی استفاده شده است که ممکن است در معرض سوگیری پاسخ

 .باشد

تر این موضوع  بررسی عمیق های دیگر، مانند مصاحبه و مشاهده، برای های تکمیلی با استفاده از روش لذا، انجام پژوهش

 .شود توصیه می
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تواند گامی مهم در جهت درک رابطه بین تعهد سازمانی، مدیریت  های این پژوهش می ها، یافته با وجود این محدودیت

 .استراتژیک و عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش باشد

ها و  ف آموزش و پرورش در جهت تدوین برنامهتواند به مدیران و سیاستگذاران در سطوح مختل نتایج این پژوهش می

های مؤثر برای ارتقای تعهد سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان و در نهایت، بهبود کیفیت آموزش و پرورش  استراتژی

 .یاری رساند
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The Effect of Organizational Commitment with Strategic 

Management on the Job performance of Education Workers 

(Case Study: Education Workers of Lorestan Province) 
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Abstract 
The educational system of any country is considered the backbone of progress and 

development of that society. The effective functioning of this system depends on the efforts 

and commitment of the education staff as its main pillars. The main purpose of this article is 

to investigate the impact of organizational commitment with strategic management on the job 

performance of education and training employees (case study: education and training in 

Lorestan province). In terms of practical purpose, this research deals with improving the job 

performance of education workers in Lorestan province and has used a descriptive-analytical 

method. The sampling method is available and has been done with a sample size of 201 

people. In this research, 3 standard questionnaires of strategic management Hill and Jones 

(2007), job performance of Patterson employees (1970) and organizational commitment 

questionnaire of Allen and Mayer (1993) were used and then the data were analyzed using 

descriptive and inferential methods using SPSS26 statistical software. The results of the 

calculated regression analysis showed that organizational commitment had an effect on the 

job performance of employees. According to the calculated beta coefficient, this variable had 

a positive effect of 162% on the job performance of employees. The findings of this research 

indicate the existence of a positive and significant relationship between organizational 

commitment and strategic management and the job performance of education and training 

employees in Lorestan province. In other words, by improving the level of strategic 

management in the education of this province, we will witness an increase in organizational 

commitment and ultimately, an improvement in the job performance of employees. Also, the 

results showed that strategic management can affect their organizational commitment and job 

performance. 
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