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 چکیده

پذیرد که آمادگی و تعهد کارمندان برای تغییر را  گرا تاثیر می های کارمندان به تغییر سازمانی، از رهبران تحول واکنش

گرا روی کارمندان هنوز  دهند. با این حال، نحوه تاثیر رهبری تحول ها انگیزه پشتیبانی از تغییر را می تقویت کرده و به آن

شهرداری  کارکنان تغییر به نگرش بر آفرین تحول رهبری ف این پژوهش بررسی تأثیر سبکبنابراین هد؛ نامشخص است

کارکنان . جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه فولادشهر می باشد. این پژوهش کاربردی و از نوع توصیفی می باشد

 انتخاب شد. ابزار اندازه گیری تحقیق،عنوان نمونه آماری ه نفر ب 130نفر می باشد که  199شهرداری فولادشهر به تعداد 

برای اندازه گیری روایی پرسشنامه ها از سبک رهبری تحول آفرین و نگرش به تغییر کارکنان می باشد. پرسشنامه  دو

برای  برآورد گردید. 21/4روش محتوایی و برای تعیین پایایی آن آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آن برابر 

 بر آفرین تحول رهبری سبک پیرسون استفاده شد. نتایج تحقیق نشان دادضریب همبستگی  ا از آزمونتحلیل داده ه
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 مقدمه

سازمانها را در زمینه رشد و تعالی با مشکلات زیادی روبهرو کرده است و دنیای امروز پر از پیچیدگیهایی است که 

رهبران را در قالب سازمان دهندگان جهان با چالشهای فراوانی روبهرو ساخته است. از این رو، مدیریت تغییر و تحول در 

که اکثر صاحبنظران بر  انگونههم(. 9049)سیر،  ای یافته است سازمان و تاثیر آن بر جوانب مختلف سازمانی اهمیت ویژه

تفکر  دیافراد است و با یدر نگرش ها رییگام تغ نیاصلاح ساختارها و روش ها در سازمان اول یکرده اند برا دیآن تاک

 رییهستند که به استقبال تغ ییموفق امروز آن ها یسازمان ها یداد. از طرف رییاصلاحات تغ یافراد را در سازمان در راستا

 یاری. بسستندیعصر آشنا ن نیدر ا یکنند، درواقع با قاعده باز یمقاومت م رییکه هنوز در مقابل تغ ییروند. سازمان ها یم

تجارب  گریبه آن معناست که د نیا ؛ وکنند یم ادیامروزبه عنوان عصر عدم تداوم  یایاز صاحب نظران و محققان از دن

و به دنبال  دیشیاند گرید یا وهیبه ش دیو با ستندیکارگشا ن زمانسا ندهیو آ یمسائل جار یگذشته برا یو راه حل ها

 اریبس راتییارشد، سرپرستان و کارمندان از چند جهت با تغ رانیبود. مد نینو یبا ساختارها یسازمان دیجد یراهکارها

لزوم  ،یداخل یندهایآفر یبرا یحد و مرز، ادغام شرکت ها، استفاده از منابع خارج یروبرو هستند: رقابت ب ادیز

 ادییو بن یامروز تحولات، اساس یای(. در دن9331 ،ینظرپور) یفناور یبالا اریبس شرفتیو پ ریفراگ تیفیک یبکاربر

و رهبری  رانیبمانند که مد یدهند و در گود رقابت باق قیتطب طیشرا نیتوانند خود را با ا یم ییاست و سازمان ها

های کارمندان به تغییر  واکنش (.9319 گران،یو د ی)تابل بلند مدت داشته باشند زیچشم اندا ایگرا و  رییکارآمد، تغ

ها انگیزه  پذیرد که آمادگی و تعهد کارمندان برای تغییر را تقویت کرده و به آن گرا تاثیر می سازمانی، از رهبران تحول

فائوپل و است )گرا روی کارمندان هنوز نامشخص  دهند. با این حال، نحوه تاثیر رهبری تحول پشتیبانی از تغییر را می

انجام تعهدات فراتر  یو تلاش برا ییاآن ها را به خود شکوف روان،یبر توسعه پ دیرهبران تحول گرا با تاک (1491، 9ساب

 اهدافو  تینگرش ها و مفروضات کارکنانشان در جهت مامور رییرهبران بر تغ نیا .کنند یم قیاز انتظارات تشو

خانکا، بنگرند )علائق خودشان  یتا منافع سازمان را ورا زانندیانگ یشوند. آن ها کارکنانشان را بر م یمتمرکز م یسازمان

در نگرش کارکنان خود را  رییهمسو و همگام ننموده اند و نتوانسته اند تغ راتییتغ نیکه خود را با ا ییسازمان ها(. 9331

همراه  یسازمان راتییکه نتوانسته اند خود را با تغ یافراد یاند. از طرف دهیبوجود آورند از گردونه رقابت حذف گرد

 کنند مجبور به ترک سازمان شده اند.

و قدرت وجودی رهبران، آن ها را در جهت ایجاد تغییر در کارکنان و سازمان یاری داده و به تحقق اهداف  اعمال نفوذ

وعده هایی که در خصوص  مدل های رهبری تغییر محور، به دلیل(. 9315دوستار و همکاران، ) کندسازمانی کمک می 

پردازان را به خود جلب کرده اند. با توسعه روزافزون  نتایج فوق العاده فردی و سازمانی داده اند، توجه مدیرن و نظریه

که بر تحول سازمانی متمرکز  امواج تغییر، مدل های نوین رهبری تحول آفرین، رهبری کاریزماتیک و رهبری بصیر

است که بر مبنای آن رهبر با  رهبری سازمانیک نظریه  رهبری تحول آفرینهستند، اهمیتی بیش از گذشته یافته اند. 

کند. این فرایند شامل شناسایی تغییرات مورد نیاز، خلق یک دیدگاه  کارکنان جهت انجام تغییرات زیربنایی همکاری می

وزه با تغییر محیط کسب و امر (.1414چن و وو، ) استنوایی و اجرای مجدانه تغییر همراه با تعهد  برای تغییر از طریق هم

کار سازمان ها، نگرش صاحب نظران و پژوهشگران نسبت به اصول رهبری تغییر کرده، آنها را بر آن داشته تئوری های 
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سنتی در زمینه رهبری را مورد بازبینی قرار داده و تئوری متناسب با عصر حاضر یعنی تئوری رهبری تحول گرا را عرضه 

با انگیزش الهام بخش، ترغیب ذهنی، نفوذ آرمانی، ویژگی های آرمانی و توجه به پیروان می دارند. رهبر تحول گرا 

را  عملکرد مناسب کارکنانتواند با بهبود عملکرد شرکت، افزایش سهم بازار، رشد فروش، جذب مشتریان و درنهایت 

تغییر را به عنوان یک متغیر اقتضایی و تحقیقات نظری اخیر سعی داشته اند که (. 9311زاهدی و همکاران، ) شودسبب 

موقعیتی مؤثر در رهبری تحول آفرین در نظر بگیرند. به عنوان مثال، پاور واستمن در تحقیق خود بر این نکته متمرکز 

بودند که چه زمانی سازمان ها بیشتر پذیرای رهبری تحول آفرین خواهند بود و نیز اینکه آیا سطح پذیرش رهبری تحول 

با سطح واقعی پیاده سازی آن در عمل یکسان بوده است یا خیر. با این حال تحقیق این دو پژوهشگر و نیز بسیاری آفرین 

دیگر از این پژوهش ها، به موضوع قابلیت های رهبران تحول آفرین در اجرای فرآیند تغییر کمتر توجه داشته اند. از 

ثیرات گسترده ای که بر جای می گذارند نیازمند دقت عمل بیشتر و طرف دیگر، تغییرات بنیادین و استراتژیک به دلیل تأ

 رهبری هوشمندانه تری هستند.

 یطیمح نانیها وعدم اطم یداریوتحولات وناپا رییاز آن جهت است که با وجود تغ پژوهش نیو ضرورت انجام ا تیاهم

 ی. رهبرمیعملکرد در سازمان ها باش شیاست تا شاهد افزا نیرهبران تحول آفر ازبهیگذارند، ن ریکه بر سازمان ها تاث

که قادر به توقف روند  یامروز یجهت بهبود عملکرد سازمان ها خوب یفرصت ها جادیکوشد تا با ا یم نیتحول آفر

ا رهبران تحول گر ازمندین تیموفق یعمل کند. سازمان ها برا یطیمح راتییتغ ینیب شیدر جهت پ ستندین راتییسرعت تغ

افراد  یرو شیمطلوب پ یمداوم در توسعه کارکنان، چشم انداز یگذار هیبا سرما و جادیتحول را ا زهیهستند تا انگ

 (.9331 ،نجف بیگی) یندنما میمطلوب ترس یبه آرمان ها دنیدرجهت رس

ملی  رسانه در مدیران آفرین تحول رهبری و راهبردی رابطه هوش ( در پژوهشی با عنوان بررسی9311) پورصادق

مدیران میانی واحدهای ستادی رسانه  آفرین تحول رهبری هدف تحقیق حاضر بررسی رابطه هوش راهبردی وپرداختند. 

( در مورد هوش 1442ملی است. برای این منظور چهارچوب نظری قابلیت هوش راهبردی توسط مرکز مدیریت دولتی )

دهی به آینده، فراگیری پیچیدگی و  گیری برای شکل ری، جهتراهبردی مشتمل بر پنج بُعدِ تبیین محیط عملیات جا

راهبردی ارایه شده است  رهبری مفهوم سازی نتایج، دستیابی به نتایج راهبردی، درک و به کارگیری توانمندسازهای

بعد  آفرین مورد استفاده قرار گرفته است. که شامل چهار تحول رهبری ( در مورد9111) "بسوآولیو "وهمچنین نظریه 

نفوذآرمانی، ترغیب ذهنی، انگیزش الهام بخش و ملاحظات فردی است. در این راستا با تدوین یک فرضیه اصلی و پنج 

آفرین در رسانه ملی که دارای ماهیتی راهبردی و  تحول رهبری هوش راهبردی و  فرضیه فرعی سعی شده است رابطه

صل از تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده از طریق پرسشنامه واکاوی گردد. نتایج حا تحول دایماً در حال تغییر و

مدیران میانی رسانی ملی  آفرین تحول رهبری بیانگر وجود معناداری ابعاد هوش راهبردی با 49/4معناداری در سطح 

 .است

 خلاقیت با سازمانی جوّ و سازمانی ساختار تحولی، رهبری سبک بین رابطه ( به بررسی9313افشاری و همکاران ) 

نفر از کارکنان آزمون شدند که به روش  344ای به حجم  برای اجرای پژوهش حاضر، نمونهسازمانی پرداختند. 

رهبری، پرسشنامه جوّ  ای تصادفی انتخاب شده بودند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه چند عاملی گیری طبقه نمونه
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پرسشنامه انگیزش درونی، پرسشنامه خلاقیت سازمانی بود. برای سازمانی خلاقیت، پرسشنامه خود اثربخشی خلاق، 

ها:  استفاده شد. یافته 19و اس پی اس ای  19آزمون الگو از روش الگویابی معادلات ساختاری با نرم افزارهای ای موس 

به خلاقیت  ینآفر تحول رهبری معنا بودن مسیرهای مستقیم نتایج حاکی از معناداری کلیه مسیرهای غیر مستقیم و بی

های  گیری: شاخص کارکنان، ساختار سازمانی به خلاقیت کارکنان و جوّ سازمانی خلاقانه به خلاقیت کارکنان بود. نتیجه

 برازندگی الگویابی معادلات ساختاری برازش مناسب الگوی اصلاح شده را نشان دادند

تغییر و نوآوری سازمانی، مسائل و راهکارهایی برای ( در تحقیق علمی پژوهشی خود با عنوان: 9313) وهمکارانقهرمانی 

تغییر موفق سازمانی سعی نمودند ضمن شناخت تغییر سازمانی و بیان اهمیت و ضرورت مدیریت تغییر در محیط پر تلاطم 

کنونی که هر آن در حال دگرگونی است مسایل پیش روی سازمانها و راهکارهای مواجهه با این مسایل را بررسی 

د. در این تحقیق، تغییر و انواع آن و عوامل تاثیر گذار بر آن، اهداف عمده تغییر و نحوه دستیابی به آنها، فرایند نماین

تغییر، استراتژیهای تغییر برنامه ریزی شده، نقشها و وظایف عمده طی مرحله تغییر و عوامل شکست تلاشهای تغییر، 

 یریت تغییر موفق ارائه گردید.بررسی شده و در خلال بحثها راهکارهایی برای مد

تاثیر مدیریت تغییر بر رهبری تحول آفرین با توجه به نقش میانجی فرهنگ ( پژوهشی با هدف 9313رضازاده و احتشام )

جامعه آماری کارکنان بخش معاونت توسعه مدیریت و منابع  انجام دادند.سازمانی در بین کارکنان وزارت کشور 

 نفر 923نفر و حجم نمونه با استفاده از فرمول مورگان برای جامعه های محدود  334وزارت کشور هستند که تعداد آنها 

ظور تحلیل من  بدست آمد. در این تحقیق از هر دو روش میدانی و کتابخانه ای استفاده گردید. داده های موردنیاز به

شده با  آوری های جمع ای لیکرت جمع آوری شد. داده گزینه 5ای با طیف  پرسش های پژوهش نیز به کمک پرسشنامه

بندی و بعد از آن آمارهای توصیفی از جمله میانگین، میانه و  های آمار توصیفی خلاصه و طبقه استفاده از شاخص

های آمار استنباطی به تأیید یا رد فرضیات  سپس با استفاده از شاخص انحراف معیار مربوط به متغیرهای تحقیق آورده و

نتایج نشان داد که مدیریت تغییر بر رهبری  شداستفاده  Spss22 پرداخت. برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار

 .تحول آفرین با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی تاثیر دارد

تعیین تأثیر بین رهبری تحول گرا با گرایش به تغییر از طریق نقش ( پژوهشی با هدف 9311صادقی و قائد امینی هارونی )

میانجی تعهد به تغییر کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد با روش توصیفی از نوع همبستگی، اجرا شد. جامعه 

نفر بودند که از بین آنها با استفاده از  314می واحد شهرکرد به تعداد آماری پژوهش کلیه کارکنان دانشگاه آزاد اسلا

برای شرکت در پژوهش انتخاب شدند. سه  نفر 933فرمول تاپاخنیک و فیدل و به روش نمونه گیری تصادفی تعداد 

تغییر  تعهد به"و"9131گرایش به تغییر دانهام و همکاران ","،9115 آولیورهبری تحول گرا باس و "پرسشنامه 

اند به منظور سنجش متغیرها مورد استفاده قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بین گرایش به تغییر  "1441هرسکویچ و می یر 

و بین گرایش به تغییر و تعهد به تغییر رابطه معنادار و مثبت به وجود دارد.  گرا رابطه معنادار و مثبت و رهبری تحول

 .تعهد به تغییر رابطه معنادار و مثبت وجود داردگرا و  همچنین بین رهبری تحول

هدف بررسی تاثیر مدیریت تحول بر ارزشیابی عملکرد سازمانی و میانجیگری رهبری تحول ( پژوهشی با 9049) یرس

جامعه آماری تحقیق حاضر، متشکل از تمامی  دادآفرین و مدیریت منابع انسانی در شعب بانک ملت در اصفهان انجام 

نفر به عنوان نمونه در دسترس انتخاب و  945مدیران و کارکنان شعب بانک ملت اصفهان میباشد که از این بین، 

پرسشنامه در میان آنها توزیع شد. داده های جمع آوری شده توسط روش مدلسازی معادلات ساختاری مورد بررسی قرار 
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تحقیق نشان داد که مدیریت تحول به صورت مستقیم و به صورت غیر مستقیم با میانجیگری رهبری تحول  گرفتند. نتایج

 .آفرین بر ارزیابی عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد

تاثیر رهبری تحول گرا بر عملکرد سازمانی از طریق نوآوری و ( پژوهشی با عنوان 1491ویکتور جنیس و همکاران )

این مطالعه تاثیر رهبری تحول گرا را بر عملکرد سازمانی از طریق قابلیت های پویای انجام دادند.  یری سازمانییادگ

یادگیری سازمانی و نوآوری تجزیه و تحلیل می کند. اگر چه این روابط متقابل غیر مستقیم در بهبود عملکرد سازمانی 

ین روابط را بررسی نمی کردند. مطالعه حاضر این تاثیرات را به بسیار مهم محسوب می شود، پژوهش های قبلی معمولا ا

شرکت اسپانیایی بوده، تایید می کند. نتایج نشان می دهد که  913صورت تجربی که براساس تجزیه و تحلیل نمونه ای از 

( 1گذارد؛ ) رهبری تحول گرا به طور مثبت از طریق یادگیری سازمانی و نوآوری بر عملکرد سازمانی تاثیر می (9)

یادگیری سازمانی به طور مثبت هم به صورت مستقیم و هم غیر مستقیم از طریق نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی 

 ( نوآوری سازمانی به طورمثبت بر عملکرد سازمانی تاثیر می گذارد.3تاثیر می گذارد؛ )

ی و عملکرد تیمی: مدل میانجی گری رهبری تحول گرا، رضایت شغل( پژوهشی 1493سوزان براون و همکاران )

علیرغم ضرورت تفکیک آگاهانه بین سطوح تحلیلی فردی و تیمی، تحقیقاتی که انجام دادند.  چندسطحی برای اعتماد

بر مبنای نظریه های استوار و برخاسته از سطوح چندگانه باشند، در حوزه رهبری بسیار کمیاب هستند. ما با تحلیل روابط 

ل گرا، اعتماد به تیم و ناظر، رضایت شغلی و عملکرد تیمی از طریق تحلیل های چند سطحی به دنبال پر بین رهبری تحو

تیم آکادمیک است. رهبری تحول گرا دارای  31نفره از کارمندان  314کردن این خلا هستیم. نتایج حاصل از نمونه ای 

رابطه ای مثبت با رضایت شغلی زیردستان در سطوح فردی و تیمی و همچنین با عملکرد منفعل تیمی بود. رابطه بین 

درک فردی از رهبری تحول گرای ناظر و رضایت شغلی به واسطه اعتماد به ناظر و همچنین اعتماد به تیم محقق می 

اد به تیم میانجی رابطه بین درک تیمی از رهبری تحول گرای ناظر و عملکرد تیمی نمی باشد. مفاهیم اعتم ؛ اماگردد

 نظری و عملی تحقیقات رهبری در سطوح مختلف مورد بحث قرار گرفته اند.

کارکنان ارتباط تغییرات در اقتصاد ملی با تغییر در رضایت شغلی، تعهد ( پژوهشی با عنوان 1495کوین چیل و همکاران )

 تعادل با رضایت و کارکنان تعهد شغلی، رضایت حد چه تا که بررسی به مقاله ینا انجام دادند. و تعادل کار و زندگی

 نسل و سن از کارکنان نگرش روی بر ها داده. قرار می گیرد تاثیر تحت را کلان اقتصاد در تغییرات با زندگی و کار

 رکود شروع از پس بلافاصله و قبل فقط که بزرگ های سازمان کارمند 1444 از بیش از نظرسنجی یک داده، مجموعه

 و کارکنان تعهد شغلی، رضایت کلان اقتصاد اثرات از دولت. آمده دست به گرفت صورت 1441-1442 اقتصادی

 از فراتر عوامل توسط کارکنان خانواده به مربوط و شغل ها نگرش که دهد می نشان زندگی، و کار تعادل با رضایت

 قرار می گیرد. تاثیر تحت را خانواده و کار حوزه

این  .را انجام دادنداثیر رهبران تحولگرا روی رفتار کارمندان در طول تغییر ( پژوهشی با عنوان ت1491فائوپل و ساپ )

دی معادلات ساختاری کارمندان با تجربه در تغییر سازمانی را برای تکمیل نظرسنجی به کار گرفته و از مدلبن 313مطالعه، 

دهند که مشارکت کاری و ظرفیت )ارزش(، به عنوان  کند. نتایج نشان می ها استفاده می برای تجزیه و تحلیل داده

کنند، بنابراین، دو مکانیسم  گرهای در ارتباط بین رهبری تحولگرا و رفتار کارمندان در طول تغییر عمل می واسطه

سازند. رهبری تحولگرا مشارکت کاری و ادراکات  ند رهبری تحولگرا را روشن میشوند که فرای انگیزشی شناسایی می

 .دهد و متعاقبا محرک رفتار کارمندان در حمایت از تغییر است کارمندان از پیامدهای جذاب تغییر را افزایش می
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 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 
 

 

 

 (1891 مدل مفهومی تحقیق )منبع: برگرفته از بس. 1شماره 

 تحقیق روش

جامعه آماری این پژوهش شامل پیمایشی با ماهیت کاربردی و از لحاظ زمانی مقطعی می باشد. -این تحقیق، توصیفی

در این  عنوان نمونه آماری انتخاب شده نفر ب 130نفر می باشد که  199کارکنان شهرداری فولادشهر به تعداد کلیه 

 رهبریپرسشنامه اول مربوط به  ؛ کهپژوهش برای جمع آوری اطلاعات از دو پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است

می باشد. جهت سنجش پایایی ابزار اندازه گیری از آلفای سازمانی  تغییر به نگرش، پرسشنامه دوم مربوط به آفرین تحول

 تغییر به نگرش، آلفای کرونباخ پرسشنامه 21/4 آفرین تحول رهبری کرونباخ استفاده شده است. در مورد پرسشنامه

گفت که پرسشنامه بزرگتر می باشند بنابراین می توان  2/4از آلفای به دست آمد و چون این مقادیر  39/4برابر سازمانی 

روایی پرسشنامه حاضر به صورت محتوایی و صوری توسط تعدادی از متخصصان تهیه و  ها از اعتبار کافی برخوردارند.

 .می باشدتنظیم گردیده است. روش های آماری تحقیق شامل ضریب همبستگی پیرسون 

 یافته ها

 .دارد تاثیر شهرداری فولادشهر کارکنان تغییر به نگرش بر آفرین تحول رهبری سبک: اصلی فرضیه

 سبک رهبری تحول آفرین و نگرش به تغییر کارکنانهمبستگی بین  بیضر .9جدول 

 متغیر وابسته 

 متغیر مستقل

 نگرش به تغییر کارکنان

 

سبک رهبری تحول 

 آفرین

 4,193 شدت

 4,444 معناداری

 130 تعداد

 داده توضیح زیر شرح به آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای

 سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی نگرش به تغییر کارکنانو سبک رهبری تحول آفرین  بین: شود می

 که است این کلی نتیجه پس باشد، می( کمتر از آلفای تحقیق ) (Sig=0.001) آمده بدست داری معنی

 نوع. دارد وجود نگرش به تغییر کارکنانو سبک رهبری تحول آفرین بین  داری معنی رابطه درصد 11 درسطح

 همبستگی شدت یابند، می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بودهو مستقیم  خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی

 که مفهوم این به گیرد، می قرار تأیید مورد پژوهش اصلی فرضیه بنابراین؛ دارد قرار قوینسبتاً  سطح در متغیر دو بین

0.05 

 رهبری تحول آفرین

 ملاحظات فردی

 ویژگی های آرمانی

 رفتارهای آرمانی

 ترغیب ذهنی

 انگیزش الهام بخش

 نگرش به تغییر
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 یعنی؛ بود خواهد( نگرش به تغییر کارکنان) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثسبک رهبری تحول آفرین  در تغییرات

 سیر مثبت طرف به کارکناننگرش به تغییر  میزان اندازه همان به باشد، بیشترسبک رهبری تحول آفرین  میزان چه هر

 .کند می

 .دارد تاثیر کارکنان تغییر به نگرش بر آرمانی های یژگیو :فرضیه اول

 نگرش به تغییر کارکنانهمبستگی بین ویژگی های آرمانی و  بیضر .1جدول 

 متغیر وابسته

 متغیر مستقل
 نگرش به تغییر کارکنان

 

 ویژگی های آرمانی

 4,115 شدت

 4,444 معناداری

 130 تعداد

 

 داده توضیح زیر شرح به آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای

 معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگینگرش به تغییر کارکنان ویژگی های آرمانی و  بین: شود می

 که است این کلی نتیجه پس باشد، می( کمتر از آلفای تحقیق ) (Sig=0.001) آمده بدست داری

 بین همبستگی نوع. دارد وجودنگرش به تغییر کارکنان ویژگی های آرمانی و بین  داری معنی رابطه درصد 11 درسطح

 در متغیر دو بین همبستگی شدت یابند، می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بودهو مستقیم  خطی مذکور متغیر دو

ویژگی  در تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار تأیید مورد پژوهش اول فرضیه نیبنابرا ..دارد قرار نسبتاً قوی سطح

ویژگی های  میزان چه هر یعنی؛ بود خواهد( نگرش به تغییر کارکنان) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعث های آرمانی

 .کند می سیر مثبت طرف بهنگرش به تغییر کارکنان میزان  اندازه همان به باشد، آرمانی بالاتر

 

 دارد تاثیر کارکنان تغییر به نگرش بر آرمانی رفتارهای: فرضیه دوم

 نگرش به تغییر کارکنانو رفتارهای آرمانی ضریب همبستگی بین  3جدول 

 متغیر وابسته 

 متغیر مستقل

 نگرش به تغییر کارکنان

 

رفتارهای 

 آرمانی

 4,150 شدت

 4,444 معناداری

 130 تعداد

 زیر شرح به آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای 

 سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگینگرش به تغییر کارکنان  ورفتارهای آرمانی  بین: شود می داده توضیح

 که است این کلی نتیجه پس باشد، می( کمتر از آلفای تحقیق ) (Sig=0.001) آمده بدست داری معنی

 دو بین همبستگی نوع. دارد وجودنگرش به تغییر کارکنان  ورفتارهای آرمانی  بین داری معنی رابطه درصد 11 درسطح

 در متغیر دو بین همبستگی شدت یابند، می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی مذکور متغیر

0.05 

0.05 
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 در تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار تأیید مورد پژوهش دوم فرضیه بنابراین؛ دارد قرار قوی نسبتاً سطح

میزان رفتارهای  چه هر عنیی؛ بود خواهد( نگرش به تغییر کارکنان) وابسته متغیر در نوسان ایجاد رفتارهای آرمانی باعث

 .کند می سیر مثبت طرف بهنگرش به تغییر کارکنان  میزان اندازه همان به باشد،در سطح بالاتری آرمانی 

 .دارد تاثیر کارکنان تغییر به نگرش بر ذهنی ترغیب: فرضیه سوم

 نگرش به تغییر کارکنانضریب همبستگی بین ترغیب ذهنی و  .0جدول 

 متغیر وابسته 

 متغیر مستقل

 نگرش به تغییر کارکنان

 

 ترغیب ذهنی

 4,241 شدت

 4,444 معناداری

 130 تعداد

 داده توضیح زیر شرح به آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای

 داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگینگرش به تغییر کارکنان  وترغیب ذهنی  بین: شود می

 11 درسطح که است این کلی نتیجه پس باشد، می( کمتر از آلفای تحقیق ) (Sig=0.001) آمده بدست

 مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع. دارد وجودنگرش به تغییر کارکنان  وترغیب ذهنی  بین داری معنی رابطه درصد

 قرار قوی سطح در متغیر دو بین همبستگی شدت یابند، می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی

 ایجاد باعثترغیب ذهنی  در تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار تأیید مورد پژوهش سوم فرضیه بنابراین؛ دارد

 به باشد، ترغیب ذهنی در سطح بالاتری میزان چه هر یعنی؛ بود خواهد( نگرش به تغییر کارکنان) وابسته متغیر در نوسان

 .کند می سیر مثبت طرف بهنگرش به تغییر کارکنان  میزان اندازه همان

 .دارد تاثیر کارکنان تغییر به نگرش بر بخش الهام انگیزش: فرضیه چهارم

 نگرش به تغییر کارکنانضریب همبستگی بین انگیزش الهام بخش و . 92جدول 

 متغیر وابسته 

 مستقلمتغیر 

 نگرش به تغییر کارکنان

 

انگیزش الهام 

 بخش

 4,200 شدت

 4,444 معناداری

 130 تعداد

 زیر شرح به آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای 

 که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگینگرش به تغییر کارکنان و انگیزش الهام بخش  بین: شود می داده توضیح

 این کلی نتیجه پس باشد، می( کمتر از آلفای تحقیق ) (Sig=0.001) آمده بدست داری معنی سطح

 نوع. دارد وجودنگرش به تغییر کارکنان  وانگیزش الهام بخش  بین داری معنی رابطه درصد 11 درسطح که است

 همبستگی شدت یابند، می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده مستقیمو  خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی

 که مفهوم این به گیرد، می قرار تأیید مورد پژوهش چهارم فرضیه بنابراین؛ دارد قرار قوی سطح در متغیر دو بین

0.05 

0.05 
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 چه هر یعنی؛ بود خواهد( نگرش به تغییر کارکنان) وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثانگیزش الهام بخش  در تغییرات

 .کند می سیر مثبت طرف بهنگرش به تغییر کارکنان  میزان اندازه همان به باشد، بیشترانگیزش الهام بخش  میزان

 .دارد تاثیر کارکنان تغییر به نگرش بر فردی ملاحظات: فرضیه پنجم

 ضریب همبستگی بین ملاحظات فردی و نگرش به تغییر کارکنان. 19جدول 

 وابستهمتغیر  

 متغیر مستقل

 نگرش به تغییر کارکنان

ملاحظات 

 فردی

 4,113 شدت

 4,444 معناداری

 130 تعداد

 داده توضیح زیر شرح به آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای

 داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگینگرش به تغییر کارکنان  وملاحظات فردی  بین: شود می

 11 درسطح که است این کلی نتیجه پس باشد، می( کمتر از آلفای تحقیق ) (Sig=0.001) آمده بدست

 متغیر دو بین همبستگی نوع. دارد وجودنگرش به تغییر کارکنان  وملاحظات فردی  بین داری معنی رابطه درصد

 سطح در متغیر دو بین همبستگی شدت یابند، می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده و مستقیم خطی مذکور

ملاحظات  در تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار تأیید مورد پژوهشپنجم  فرضیه بنابراین؛ دارد قرار قوینسبتاً 

ملاحظات فردی در  میزان چه هر یعنی؛ بود خواهد)نگرش به تغییر کارکنان(  وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعثفردی 

 .کند می سیر مثبت طرف بهنگرش به تغییر کارکنان  میزان اندازه همان به باشد، سطح بالاتری

 گیری بحث و نتیجه

 تغییر به نگرش بر آفرین تحول رهبری تاثیر سبک که همانطوری که اشاره شد این تحقیق با این موضوع آغاز شده است

 تحول سبک رهبریداری بین  معنی همبستگی که داد نشان تحقیق از حاصل نتایج را بررسی کند. شهرداری کارکنان

نگرش به تغییر  و فردی ملاحظات بخش، الهام انگیزش ذهنی، ترغیب آرمانی، رفتارهای آرمانی، های ویژگی آفرین،

 .دارد وجود کارکنان

وی به بررسی سبک رهبری تحول ( 9311) همکاراندر مقایسه نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر با تحقیق زاهدی و 

 همکارانگرا بر عملکرد تجاری پرداخته است و بدین جهت تفاوت هایی وجود دارد. در مقایسه با تحقیق حاجیان و 

( تحت عنوان چالش های مدیریت مقوله سبک رهبری مورد بررسی قرار گرفته اما نتایج متفاوت از این تحقیق 9319)

ترین و مشکل ترین فرآیند در هر سازمان را ایجاد  ( نیز در تحقیق خود مهم9331) همکاراناست. همچنین بوالهوی و 

جمشیدی  و( 1441) همکارن( و همچنین چالشتری و 9332) سلطانیاما  ؛تحول و تغییر در سازمان بیان می نمایند

در پژوهش های خود به مقایسه دو ( 9331(، ملکیان و همکاران )9331(، عباسی ابراهیم، گلدی صدقی امان، )1441)

ریچهلد و ( و 1441( و نیز بکانچیچکی )9331سبک رهبری تحول گرا و عمل گرا پرداخته است. صنوبر و همکاران )

بررسی عملکرد مالی به عنوان منغیر وابسسته پرداخته اند اما با ( به 1440) 1( و لیکرت و روثلیست برگر1443) همکاران

 ( و لمسیلا و اوگانلانا1441بایسو و همکاران )توجه به متفاوت بودن متغیر مستقل نتایج متفاوت می باشد. از طرفی 

                                                           
2
 - Likert & Roethlistberger 

0.05 
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به تبیین نقش سبک رهبری تحول گرا بر تعهد سازمانی ( 9114( و باس و اولیو )1442) چارلز و همکارانو ( 1443)

انگونی و پرداخته اند و به این نتیجه رسیده اند که ابعاد این سبک با تغییر در تعهد کارکنان باعث بهبود عملکرد می شود. 

 گرش های شغلی پرداخته است.در پژوهش خود به بررسی رابطه سبک رهبری تحول گرا با ن (1441همکاران )

 و مآخذمنابع 

 خلاقیت با سازمانی جوّ و سازمانی ساختار تحولی، رهبری سبک بین رابطه (، بررسی9313افشاری و همکاران، ) -

 .تهران دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه ، پایانسازمانی

پایان نامه کارشناسی ملی،  رسانه در مدیران آفرین تحول رهبری و راهبردی رابطه هوش (، بررسی9311) پورصادق، -

 .ارشد، دانشگاه آزاد رفسنجان

(، بررسی رابطه بین سبک رهبری تحول آفرین و خلاقیت کارکنان در سازمانهای دولتی 9319تابلی، حمید و دیگران، ) -

 .19. تابستان 9شهرستان نیریز. ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی. دوره دوم. شماره 

 (، رفتار سازمانی، ترجمه غلامرضا شمس مورکانی. نشر آییژ. چاپ اول.9331)خانکا، اس. اس.  -

(. سنجش تاثیر مدیریت تغییر بر رهبری تحول آفرین با توجه به نقش میانجی 9313احتشام راثی ر. ) & .ضازاده رر -

 ,(9)3 ،حسابدارینشریه علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و  .فرهنگ سازمانی در بین کارکنان وزارت کشور

42-56. 

نقش رهبری تحول گرا بر عملکرد تجاری: مطالعهه ای   (،9311) ،خلیلی حسن ،ابراهیم پور حبیب ،زاهدی شمس السادات -

 .913-999(، 9)5، در شرگت گاز استان تهران

با  یسازمان راتییبر تغ نیتحول آفر یرهبر ریتاث ی(. بررس9315. )دیمهش ،یو گودرز عقوبی ،ینیدوستار، محمد، ممب -

 .940-35، (3)0 ،یدولت یسازمان ها تیری. مدیاسیهوش س یانجیبر نقش م دیتاک

 و تحلیل تاثیر مدیریت تحول از طریق رهبری تحول آفرین بر ارزیابی عملکرد سازمانی، یبررس ،9049سیر، فاطمه، -

 یرفتج همایش ملی علوم اجتماعی، روانشناسی و علوم تربیتی، ینششم

تاثیر رهبری تحول گرا بر گرایش به تغییر با نقش میانجی (، 9311صادقی ده چشمه، مهرداد، قائد امینی هارونی، عباس، )

 (،0)3، مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، تعهد به تغییر

 .093-041 فرهنگی، پژوهشهای دفتر ، انتشارات(، تغییر و نوآوری سازمانی9313) وهمکارانقهرمانی  -

 .931شماره  ،ریمجله تدب ی،سازمان رییسه گانه تغ یفلسفه ها ،(9331)گ، هوشن ریام ،یپور نظر -

 .اسلامی آزاد دانشگاه علمی انتشارات مرکز دوم، چاپ مدیریت، و سازمان ،(9331) رضا، بیگی، نجف -

- Chen, T. J., & Wu, C. M. (2020). Can newcomers perform better at hotels? Examining the 

roles of transformational leadership, supervisor-triggered positive affect, and perceived 

supervisor support. Tourism Management Perspectives, 33, 100587.  

- Faupel, S., & Süß, S. (2019). The effect of transformational leadership on employees during 

organizational change–an empirical analysis. Journal of Change Management, 19(3), 145-166 
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Investigating the effect of transformational leadership style on the attitude 

towards change of Fouladshahr Municipality employees 

 

 

Abstract 

Employees' reactions to organizational change are influenced by transformational leaders 

who strengthen employees' readiness and commitment to change and motivate them to 

support change. However, how transformational leadership affects employees is still unclear. 

Therefore, the purpose of this research is to investigate the effect of transformational 

leadership style on the attitude towards change of employees of Fouladshahr municipality. 

This research is applied and descriptive. The statistical population of this research includes all 

the employees of Fouladshahr municipality, numbering 611 people, of which 234 people 

were selected as a statistical sample. The measuring tools of the research are two 

questionnaires of transformational leadership style and attitude towards employee change. To 

measure the validity of the questionnaires using the content method and to determine its 

reliability, Cronbach's alpha was calculated and its value was estimated to be 0.79. Pearson's 

correlation coefficient test was used to analyze the data. The results of the research showed 

that the transformational leadership style has an effect on the attitude towards employee 

change. Also, the dimensions of transformational leadership (ideal characteristics, ideal 

behaviors, mental motivation, inspirational motivation and individual considerations) have an 

effect on the attitude towards employee change. 

Keywords 

Transformational leadership, employee attitude towards change, Fouladshahr Municipality 

 

 


