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 چکیده

. می باشد نیقزو یکارکنان آتش نشان نيو عزت نفس در ب یعملکرد، تعهد رفتار نيارتباط ب یهدف از این تحقيق بررس

 نوع از پيمایشی-توصيفی تحقيقات زمره در اجرا روش لحاظ از و کاربردی تحقيقات نوع از هدف نظر از حاضر تحقيق

باشد که در مجموع  یم نیشهر قزو یآتش نشان یو ادار یاتيشامل تعداد کارکنان عمل یجامعه آمار .است همبستگی

 یريو از روش نمونه گ دینفر برآورد گرد 904محدود حجم نمونه  یجامعه ها ینفر بوده و از فرمول کوکران برا 114

برای جمع آوری داده های تحقيق، از پرسشنامه استفاده گردید که با  .دیاستفاده گرد یرينمونه گ یدر دسترس برا

 معادلات روش از پژوهش، مدل تحليل دراستفاده از ضریب آلفای کرونباخ پایایی کليه پرسشنامه ها محاسبه گردید. 

 نشان اصلی برازش شاخص مقادیر بررسی، مورد مدل در .است شده استفاده SPSS19 افزار نرم از استفاده با ساختاری،

کارکنان آتش  نيو عزت نفس در ب یعملکرد، تعهد رفتار. نتایج نشان داد که بين است بوده مدل بودن مناسب دهنده

 ارتباط معناداری وجود دارد. نیقزو ینشان
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 مقدمه

های کسب و کار که به دليل بروز عواملی چون رشد، سقوط اقتصادی، فزونی شدت رقابت، جهانی  پویایی در محيط

بالا را در درک به موقع و  های تکنولوژیکی بوجود آمده است، قابليت مدیران رده ها و نوآوری ترکيب ،ها سازی، ادغام

ها به  پاسخ صحيح به این تغييرات به چالش کشيده است. ناتوانی در درک به موقع تغييرات و پاسخگویی سریع به آن

کننده در بازار، حضور رقبای قدرتمند متعدد،  ل تعيينتنيدگی و افزایش نيروها و عوام شود. درهم ها منجر می افول شرکت

های خدماتی را با مخاطرات و  ها، شرکت وقفه و مداوم سلایق مشتریان و بالارفتن سطوح انتظارات آن همچنين تغيير بی

از تکه  عملکرد به عنوان ارزش کلی مورد انتظار سازمان. (9311،فرزادفر ،آقاجانی)است های عميقی روبرو نموده  چالش

نظران صاحب یک دوره مشخص از زمان انجام می دهد های مجزای رفتاری تعریف شده است که یک فرد در طول

ای مربوط به اند. عملکرد وظيفهو عملکرد زمينه ای تقسيم کرده ایرا به دو بعد عملکرد وظيفه سازمانی اخيراً عملکرد

ایف کارکنان ثبت شده است و با وظایف محوله کارکنان در ارتباط ها و وظکه در برگه مسئوليتاستهاییمسئوليت

است که بقای شبکه سازمانی و اجتماعی و جو روانشناختی که وظایف  ای مربوط به رفتارهاییاما عملکرد زمينه؛ است

ش کلان های مهم مدیریت در بخفنی را احاطه کرده است. شناخت و مطالعه عوامل مؤثر بر عملکرد یکی از برنامه

 (9319، کربلائی اسماعيلی، ، لشکریصادقیشود )محسوب می

عنوان پيوند و مشارکت کارکنان در  شود و به تعهد سازمانی با یکپارچگی و هماهنگی فرد بـا سـازمان تـداعی می

مانند دیگر مفاهيم رفتار سازمانی به  رفتاری تعهد( 9313،پژمان نامداریعبدالهی، کریميان و ) .سازمان تعریـف شده است

توان به طور ساده، اعتقاد به  را می رفتاریهای متعددی بررسی شده است. تعهد  های متفاوت تعریف و از دیدگاه شيوه

ها و اهداف سازمان، احساس وفاداری به سازمان، الزام اخلاقی، تمایل قلبی و احساس نياز به ماندن در سازمان  ارزش

ی شرایطی است که در آن  دهنده تعهد سطح بالاتری از رضایت کارکنان است و نشان (9319 زاده، جعفری) کردتعریف 

بينند. این نگرش منجر به تلاش بيشتر کارکنان در راستای انجام هرچه  کارکنان، منافع خود و سازمان را در یک راستا می

گردد که رضایت بيشتر او  به ارائه محصولاتی به مشتری میبيشتر وظایف خویش خواهد شد و این جریان در انتها منجر 

سازمانی به عنوان تمایل کارکنان برای ماندن در سازمان و کوشيدن  تعهد( 9311،فرزادفر ،آقاجانی) باشدرا در پی داشته 

 (Tan, Sousa,2015) باشدبرای پذیرش اهداف و ارزش های سازمان می 

 حمایت. دارد ارهآن اش عکس حالت و سازمان توسط کارکنان حمایت هميتا بر شده ادراک ازمانینظریه حمایت س

کارکنان یک التزام برای جبران حمایت های  صورت این در که است کارکنان به سازمان تعهد همان سازمان، توسط

تعهد خویش را به سازمان افزایش می دهند. برای مثال زمانی که  ميزان زیاد احتمال به و کنند می احساس را ازمانس

ش ها و خدمات کارکنان را لحاظ نماید، تعهد سازمانی لاسازمان، فرصت های رشد، آموزش و جبران منصفانه ت

 منصفانه کارکنان افزایش یافته و منجر به ایجاد و بهبود نگرش های مثبت به سازمان براساس ادراک افراد از وجود رفتار

 فعاليت و ها ارکتکارکنان ادراک می کنند که مشکه  است حيطه ای شده ادراک ازمانیحمایت سود. ا آنها می شب
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 ،، باروتيانعباسپور) نمایدمی گيرد و سازمان از بهزیستی آنها مراقبت می  قرار قدردانی مورد سازمان بوسيله آنها های

عزت نفس سازمانی به عنوان درجه ای از ادراک کارکنان در مورد خودشان در این راستا می توان بيان نمود که  (.9311

بهبود عزت . کند که برای سازمان تا چه اندازه ای مهم، مؤثر و ارزشمند است است و فرد خود را به گونه ای درک می

ده برای ارائه خدمات بهتر به همکاران، مشتریان و نفس سازمانی در کارکنان یکی از عوامل مهم پيش بينی کنن

 یو احمد یکوتنائ یقربان) استکارفرمایان، کاهش ترک خدمت افراد و بهبود زمانی افراد جهت انجام و تداوم کار 

 (.9311ی،بالاده

 فرضیات تحقیق

 تحقيق عبارتند از: به فرضيات تحقيق می باشيم که این فرضيات برای بررسی تحقيق خود به دنبال پاسخگویی

 وجود دارد. نیقزو یآتش نشانکارکنان  نيدر بو تعهد رفتاری  عملکردمثبت و معنی داری بين  رابطه :9

 وجود دارد. نیقزو یآتش نشانکارکنان  نيدر ب عزت نفسو  عملکرد: رابطه مثبت و معنی داری بين 1

 وجود دارد. نیقزو یآتش نشانکارکنان  نيدر بتعهد رفتاری و عزت نفس : رابطه مثبت و معنی داری بين 3

 روش تحقیق

باشد و  یم یپيمایش -یداده ها، توصيف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

آتش  یو ادار یاتيشامل تعداد کارکنان عمل یاست. جامعه آمار یاز نظر روش تجزیه و تحليل داده ها، از نوع همبستگ

 904محدود حجم نمونه  یجامعه ها ینفر بوده و از فرمول کوکران برا 114باشد که در مجموع  یم نیشهر قزو ینشان

 نامه پرسش از هاداده آوریجمع. دیاستفاده گرد یرينمونه گ یدر دسترس برا یريو از روش نمونه گ دینفر برآورد گرد

 کاملاً موافقم،» پاسخ سطوح با ليکرت ایگزینه 1 طيف و بسته پاسخ با سوال 11 دارای کل در و ؛شد استفاده استاندارد

 کرونباخ آلفای ضریب از نامه پرسش این اعتبارسنجی برای و باشد می «کاملاً مخالفم مخالفم، ،ندارم نظری موافقم،

 آزمون نظير استنباطی آمار با هاداده تحليل و تجزیه. گردید محاسبه درصد 91 معادل آن مقدار که گردید استفاده

 و اینمونه تک تی آزمون و تایيدی عاملی تحليل پيرسون، همبستگی آزمون فریدمن، آزمون کولموگروف، و اسميرنوف

جدول آلفای کرونباخ متغيرها به شرح زیر  .گردید انجام برازش های شاخص از استفاده با مدل برازش نيکویی ای آزمونه

 می باشد:

 . آلفای کرونباخ9جدول 

 آلفای کرونباخ تعدا سئوالات متغیر ردیف

 131/4 6 عملکرد 1

 973/4 1 تعهد رفتاری 2

 761/4 7 عزت نفس 3
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باشد پرسشنامه از پویایی خوبی برخوردار است. برای تجزیه و تحليل داده  74/4در این راستا اگر آلفای کرونباخ بيتر از 

 .است شده استفاده SPSS19 افزار نرم ساختاری و معادلات روش ها از از

 پژوهش های یافته

 اصلی تحقيق به شرح زیر می باشد. متغيرهای توصيف

 توصيف متغير های اصلی .1 جدول

 
 کشيدگى چولگى واریانس انحراف معيار ميانگين بيشترین کمترین تعداد

 613/4 441/4 317/4 61730/4 6741/3 71/0 31/9 904 عزت نفس

 011/4 -139/4 310/4 11019/4 1149/3 1 10/1 904 رفتاریتعهد 

 -917/4 406/4 391/4 11910/4 9147/3 1 47/9 904 عملکرد

 

 ضریب همبستگی بين متغيرهای تحقيق .3 جدول

 
 عملکرد رفتاریتعهد  عزت نفس

 9 عزت نفس
  

697/4 رفتاریتعهد  **
 9 

 
161/4 عملکرد **

 743/4 **
 9 

 می باشد.درصد معنی دار  11تمامی روابط در سطح 

 

با توجه به جدول فوق مشاهده می شود بين متغير های مکنون تحقيق رابطه خطی وجود دارد بطوریکه ميزان این روابط 

% معنی دار هستند. به این ترتيب یکی از پيش نيازهای اصلی انجام معادلات 11بود و در سطح  743/4 و 311/4در بازه 

 ساختاری ارضا می گردد.

 اسميرنف برای متغيرهای تحقيق -آزمون کولموگروف .0 جدول

 
 سطح معنی داری آماره آزمون تعداد

 117/4 431/9 904 رفتاریتعهد 

 936/4 497/9 904 عملکرد

 307/4 196/4 904 عزت نفس
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 بررسی مدل اندازه گیری تحقیق

متغيرهای برونزا. متغيرهای درونزا آنهایی های کاربردی اغلب دو نوع متغير وجود دارد: متغيرهای درونزا و  در پژوهش

هستندکه تحت تأثير متغيرهای برونزا قرار دارند؛ درواقع متغيرهای برونزا علت و متغيرهای درونزا معلول هستند. در واقع 

زا علت متغيرهای درونزا در درون مدل و علت متغيرهای برونزا در بيرون از مدل است. درصورتی که تنها یک متغير درون

، اما در عمل ؛و یک متغير برونزا موجود باشد، اثرمتغير برونزا بر متغير درونزا همان ضریب همبستگی بين دو متغيراست

اغلب بيش از یک متغير برونزا وجود دارد که دراین وضعيت، متغير درونزا تحت تأثير اثرهای مستقيم و غير مستقيم 

 متغيرهای برونزا خواهد بود.

 
 آزمون مدل تحقيق )حالت تخمين استاندارد( .9نمودار 

اعدادی معنی دار با استفاده از این حالت می توان به معنی دار بودن ارتباط بين متغيرهای تحقيق پی برد. در این حالت 

باشد بی  -16/9و  16/9عددی بين  tباشند. به این معنی که اگر در آزمون  (-16/9و  16/9)خواهند بود که خارج از بازه 

 معنا خواهد بود.

 آزمون فرضیه های تحقیق

 دراین بخش به آزمون فرضيه های تحقيق پرداخته می شود.

وجود  نیقزو یکارکنان آتش نشان نیدر ب یعملکرد و تعهد رفتاررابطه مثبت و معنی داری بین  -1

 دارد.

عملکرد و تعهد بين دو متغير  tبا توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که ميزان آماره ی 

قرار دارد. این فرضيه تایيد می ] -16/9&16/9[از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی  ؛ واست 36/1برابر با  یرفتار

 یکارکنان آتش نشان نيدر ب یتعهد رفتار برعملکرد گفت که ميزان تأثير  شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان

 است. 97/4برابر  نیقزو
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 وجود نیقزو یکارکنان آتش نشان نیعملکرد و عزت نفس در ب بین داری معنی و مثبت رابطه -2

 .دارد

عملکرد و عزت بين دو متغير  tبا توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که ميزان آماره ی 

قرار دارد. این فرضيه تایيد می ] -16/9&16/9[از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی  ؛ واست 67/3برابر با  نفس

 یکارکنان آتش نشان نيعزت نفس در ب برعملکرد شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که ميزان تأثير 

 است. 39/4برابر  نیقزو

 نیقزو یکارکنان آتش نشان نیدر بو تعهد رفتاری عزت نفس  بین داری معنی و مثبت رابطه -3

 .دارد وجود

عزت نفس و تعهد بين دو متغير  tبا توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که ميزان آماره ی 

قرار دارد. این فرضيه تایيد می ] -16/9&16/9[از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی  ؛ واست 47/6برابر با  یرفتار

کارکنان آتش  نيدر ب یتعهد رفتاربر عزت نفس شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که ميزان تأثير 

 است. 91/4برابر  نیقزو ینشان

 نتیجه گیریبحث و 

به در این راستا  .دارد وجود دار معنی رابطه و عزت نفس رفتاری تعهد عملکرد، بيننتایج این پژوهش نشان داد که 

گردد تا محققين آتی به شناسایی  شود: پيشنهاد می محققين آینده موضوعات زیر جهت انجام پژوهش پيشنهاد می

ها و  گردد محققين آتی با استفاده از روش پيشنهاد می بپردازند. عملکرد و تعهدسازی  های مؤثر بر پياده زمينه پيش

پردازی در این  سازی و نظریه های عميق و مشاهده مشارکتی و ... جهت مدل های کيفی؛ نظير استفاده از مصاحبه تکينک

 .ای متفاوت نيز مورد بررسی قرار گيرد گردد تا این پژوهش در جامعه پيشنهاد می خصوص بهره گيرند.

 و مآخذ منابع

های کوچک و  های رقابتی بنگاه مدل عملکرد صادراتی با رویکرد قابليت ،9311فرزادفر، رامين،  ، ، حسنعلیآقاجانی 

 .00-10، 11، شماره 9دوره های شمالی ایران، انجمن علوم مدیریت ایران،  متوسط صادرکننده مرکبات استان
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the relationship between performance, 

behavioral commitment and self-esteem among Qazvin fire department employees. The 

current research is an applied research in terms of its purpose and a correlational descriptive-

survey research in terms of its execution method. The statistical population includes the 

number of operational and administrative employees of Qazvin fire department, which is a 

total of 220 people, and the sample size of 140 people was estimated from Cochran's formula 

for limited communities, and the available sampling method was used for sampling. A 

questionnaire was used to collect the research data, and the reliability of all questionnaires 

was calculated using Cronbach's alpha coefficient. In the analysis of the research model, the 

method of structural equations has been used, using SPSS19 software. The results showed 

that there is a significant relationship between performance, behavioral commitment and self-

esteem among Qazvin fire department employees. 
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