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  چکیده

های آب و  پژوهش حاضر با موضوع بررسی تاثیر سبک رهبری بر عملکرد مالی با میانجی گری نقش تحول دیجیتال در شرکت

فاضلاب )مطالعه موردی شرکت آبفای همدان( انجام شد. این تحقیق از لحاظ ماهیت، کاربردی است. همچنین این پژوهش از 

باشد. جامعه  ها یک تحقیق کمی می پیمایشی از نوع زمینه یابی است و از لحاظ شیوه گردآوری دادهلحاظ روش جزء تحقیقات 

نفر( می شد. نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان و کرجسی و  099آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت آبفای همدان)

ن شرکت آبفای همدان مورد بررسی قرار گرفتند. در بین نفر از کارکنا 202نفر برآورد شد. در پژوهش حاضر  202تعداد 

متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر سبک رهبری بیشترین میانگین و عملکرد مالی کمترین میانگین را کسب کردند. به 

مده از تحلیل %، بود. نتایج به دست آ 10% و عملکرد مالی  22%، سطح تحول دیجیتال حدوداً  1/22طوری که میزان سبک رهبری 

نشان داد که بنابراین عملکرد مالی همزمان هم از مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم )اثر  PLS معادلات ساختاری با نرم افزار

 % تحت تاثیر سبک رهبری می باشد و در این بین تحول دیجیتال به عنوان یک متغیر میانجی جزئی است. 22کل( به میزان 
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 مقدمه 

ها در چگونگی برخورد با تحولات در حال رشد دنیای کسب و کار تغییرات اساسی رویکرد شرکت های اخیر سالدر 

های ایدهها، به منظور رقابت بهتر حفظ و پشتیبانی از مشتریان و سهامداران، نیازمند به کارگیری یافته است. شرکت

به مساله ای مهم  در بخش مالیاین مهم راهبردی برای هدایت، سنجش و حفظ عملکرد منحصر به فرد خود هستند. 

(. عملکرد مالی یک معیار ذهنی در خصوص چگونگی استفاده یک شرکت 2000)حسینی و همکاران، تبدیل شده است

از این اصطلاح همچنین به عنوان یک معیار کلی از  ها و روش کسب و کار به منظور تولید درآمد است.از دارایی

گذاران از شاخص عملکرد مالی به منظور گران و سرمایهشود. تحلیلسلامت مالی شرکت در دوره معین استفاده می

، کنند )یارزاده دهکردی و قنواتیها در کل بازار استفاده میهای مشابه در صنعت یا مقایسه صنایع یا بخشمقایسه شرکت

2000.) 

ها شامل: رشد و تنوع در سود )به طور معمول به  گیریای از اندازهمتغیرهای مالی عملکرد سازمانی شامل طیف گسترده

گذاری و یا حقوق صاحبان سهام(، بازگشت سرمایه، بازده حقوق صاحبان سهام، فروش و ارزش بازار ها، سرمایهدارایی

و لزوم ارتقاء آن برای عملکرد مالی اهمیت (. 1912و همکاران،  2؛ فابیان2000است )قیاسی رقیبی نجار و همکاران، 

ها سبب شده است تا مدیران همواره به دنبال بررسی عوامل موثر بر ارتقاء عملکرد مالی باشند از جمله  مدیران سازمان

شدن امور بر عملکرد مالی با توجه به رشد روزافزون فناوری و دیجیتالی و  چند سال اخیرمهمترین عواملی که طی 

همانند با خلق مزایایی که تحول دیجیتال بدین معنا (. 2000باشد )نعامی و فرید، تحول دیجیتال می داشتهها تاثیر سازمان

 (. 1922تواند سبب بهبود عملکرد مالی سازمان شود )دکترسو، بهبود کیفیت محصول و رضایتمندی مشتری می

های ادراکی، انسانی و فنی مجهز ند و در هر نوع سازمانی که فعالیت کنند باید به مهارترهبران در هر سطحی که باش

شوند تا بتوانند به اهداف تعیین شده از سمت سازمان دست یابند. با وجود اینکه رهبران سازمان نقش مدیریت و هدایت 

ها های مختلفی پیش رود که این شیوها شیوهگروه را برای رسیدن به اهداف معینی بر عهده دارد، این روند ممکن است ب

شیوه نگرش مدیر نسبت به  سبک رهبری اساساً (.2009شوند )فقهی فرهمند، بندی میهای رهبری طبقهبه عنوان سبک

های مختلفی برای رهبری عنوان شده است از سبک (2000نقش خود و کارکنان است )قیاسی رغیبی نجار و همکاران، 

که رهبر به تناسب شرایط محیطی و کارکنان باید گزار و سبک رهبری خدمت آفرینتحولتعاملی،  ریجمله: سبک رهب

(. رهبری تحول آفرین یک سبک رهبری است که در آن 2099و همکاران،  شیرین)از سبک مناسب بهره مند گردد 

د و تغییراتی را ایجاد نمایند که به دهد تا نوآوری کنن بخشد و انگیزه می کند، الهام می رهبر کارکنان را تشویق می

موفقیت و رشد شرکت کمک کند، در سبک رهبری تعاملی رهبران اطلاعات پیروان را از طریق پاداش و تنبیه ترویج 

توانند کارکنان را با انگیزه نگه دارند. رهبری خدمتگذار یک فلسفه رهبری است که هدف  کنند و از این طریق می می

است، این سبک با رهبری سنتی که تنها هدف آن پیشرفت یا موفقیت شرکت است متفاوت است رهبر در آن خدمت 

 (. 1912، 0؛ نایوشاد1912، 1)آلدولایمی
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های سنتی، ریسک  های دولتی این است که سبک رهبری بر اساس سیستم ها بلاخص سازمان اما مساله اساسی در سازمان

بزرگ برای تحول و تغییر همگام با نوآوری دیجیتال و فن آوری سازمانی  گریز بوده و سیلوهای سازمانی اغلب مانعی

ها رهبری مهارت، چشم انداز و رویکرد نابالغ و تکامل نیافته ای در خصوص دنیای  شوند. علاوه بر این محسوب می

انجام شده است نشان  کسب و کار 002بر روی که هاروارد  (. مطالعات1922، 2دیجیتال و فناوری داشته است )جنپک

دیجیتال کسب و کار مواجه های  با فقدان دانش و توانایی مورد نیاز برای موفقیت در جنبهها  اکثر سازمان داده است که

به  رهبران در خصوص روندهای دیجیتال بیاموزند و تأثیر این روندها را بر کسب و کار خویش لذا لازم است تاهستند. 

بدانند که به رهبران این بدان معنی نیست که د. جدید را فراگیرنهای  سازی فناوری ی اهرمدرک کنند و چگونگ خوبی

کند بلکه آنها باید فهم درستی در خصوصی چرایی اهمیت این موضوع و چگونگی  عات کار میلاچه روشی فناوری اط

 (. 1921، 1باشند )وایت هرستگیری از آن داشته  بهره

نظیر سازمان آبفای همدان کمتر به بحث سبک دولتی  هاییسازمانشود که در  ی شروع میمساله و دغدغه اساسی آنجای

ها در حال توجه شده است و این در حالی است که روز به روز فناوریو نحو تاثیر پذیرش تحول دیجیتال  رهبری

ارتقا دهند که متاسفانه در کمتر  های نوین بهره گیری از فناوریها همواره باید خود را در جهت پیشرفت هستند و سازمان

تحولات همگام با رهبری و  به سبک ها هیچ توجهیشود و بیشتر مدیران و رهبران سازمانتوجه می مهمسازمانی به این 

کنند که نتیجه آن عدم تطابق  های سنتی سازمان را هدایت و رهبری می نداشته اند و همچنان با همان شیوهدیجیتالی 

های سربار،  های سازمان، فرآیند کاری پیچیده، افت عملکرد مالی شرکت، افزایش هزینه با خواسته عملکرد سازمان

مسئله به دغدغه اساسی مسئولان شرکت آبفای همدان نارضایتی مشتری و از دست دادن سهم بازار خواهیم بود که این 

های عملیاتی، بر توانمندی محوری  این سازمان بزرگ نیازمند است برای کاهش و کنترل هزینهو تبدیل شده است 

بهره مندی از مهارت متخصصین، کسب امتیاز رقابتی و در نهایت اثر بخشی ، بهبود کیفیت کار نماید و به دنبالتمرکز 

از  با سبک رهبری مناسب و مطلوب کهآید مگر تا که این مهم بوجود نمی باشدتحولات دیجیتالی  به کمکعملکرد 

سازی کند و در نهایت برای بتواند به بهترین نحو تحولات دیجیتالی را در سازمان پیاده تحولات دیجیتال استقبال کند و

که با وجود اهمیت این  شود سازمان میعملکرد مالی  موجب بهبودکه همین امر  نمایدسازمان مزیت رقابتی ایجاد 

مان آبفای همدان، مدیران از آن غافل هستند و هیچ پژوهشی درباره تحول دیجیتال و سبک رهبری و موضوع در ساز

 خلاهاییادراک به تاثیر آن بر عملکرد مالی شرکت آبفا انجام نشده است و بر همین اساس پژوهشگر با  یچگونگ

بر عملکرد مالی شرکت آبفای  در پی پاسخ دادن به این سوال است که آیا سبک رهبری تحقیقاتی در این خصوص

 گری تحول دیجیتال تاثیر دارد؟همدان با میانجی

 مبانی نظری 

 مالی عملکرد

عملکرد  ارزیابی. است اقتصادی و مالی حوزه های موضوع ترین مهم از ها شرکت مالی عملکرد ارزیابی و بررسی

 و نمازی) است ها دولت و مدیران اعتباردهندگان، گذاران، سرمایه توجه شایان موضوعات ترین مهم از ها شرکت

. کند می فراهم را شده تعیین پیش از اهداف به دستیابی جهت در پیشرفت ارزیابی مبنای مالی عملکرد(. 2000 همکاران،
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 و تییو) کند ساده را خود آینده اقدامات و کرده شناسایی را قوی و ضعیف مناطق تا کند می کمک سازمان به این

 از یا مجموعه از استفاده با که تجاری واحد عملکرد نمایی کمی فرآیند از است عبارت مالی عملکرد(. 1922 ،2فانتازی

 یرندهدربرگ مالی عملکرد باشد، مالی غیر یا و مالی نوع از تواند می سازمان یک در معیارها این. پذیرد می انجام معیارها

 ارائه جامع سود و زیان و سود صورت در مالی عملکرد به مربوط اطلاعات. است تجاری واحد کنترل تحت منابع بازده

 است بوده موفق خود منابع کارگیری به در میزان چه تا تجاری واحد یک که دهد می نشان اطلاعات این. شود می

 (2001 همکاران، و نصراللهی)

 .آید می نائل آنان ثروت افزایش راستای در سهامداران مالی های هدف به شرکت که است میزانی یا درجه مالی عملکرد

 کند، می دنبال سهامداران ثروت افزایش یعنی اصلی هدف به دستیابی راستای در شرکت مدیر که عملیاتی مالی اهداف

 کرد گیری اندازه را تجاری شرکت یک مالی عملکرد توان می آن مبنای بر که است معیارهایی و ها شاخص دربرگیرنده

 از سهام صاحبان حقوق بازده سود، تقسیم سهم، هر سود سود، همچون سنتی معیارهای(. 1922 ،1سودارسان و موهان)

 و پاداش سطح حفظ برای توانند می مدیران اما آیند می شمار به شرکت عملیاتی و مالی عملکرد ارزیابی مهم ابزارهای

 (.1920 ،0احمد و )الهونی بپردازند حسابداری اعداد تحریف طریق از سود مدیریت به آن، بهبود

 های رهبری سبک

 گویند.« سبک رهبری»نحوه استفادۀ رهبر از قدرت و نفوذ را 

های موجود رهبری  های ارائه شده درخصوص رهبری آشنا شدیم به معرفی سبک اکنون که با تعاریف، مفاهیم و مدل

. به این منظور از مدل هرسی و بلانچارد در معرفی چهار سبک پردازیم اند می که بوسیله علم سازمان شناخته شده

 جست. خواهیم  گوناگون بهره

 این چهار سبک عبارتند از :

 ( سبک دستوری2

 کننده ( سبک عرضه1

 ( سبک مشارکتی0

 (.2021کننده اختیار )کمالیان،  ( سبک تفویض0

 4سبک دستوری 1

دانند که سازمان از آنها چه  در این سبک که به شدت طرفدار کار و بسیار کم توجه به کارمند است، کارکنان دقیقاً می

شود. دراین شیوه تمام اختیارات و  توقعی دارد و در این راستا دستورات روشنی از طرف رهبر به آنان ابلاغ می

مشی  نگرش، مدیر مختار است با توجه به سلیقه و میل خودش خط شود. براساس این ها در رهبر متمرکز می گیری تصمیم

تعیین کند، ساختار سازمان را مشخص نماید و در آن اصلاحات و تغییراتی اعمال کند. رهبری آمرانه یا فرد محوری، 

ستان است و کند. یک رهبر خودمحور و مستبد، خواهان مطابعت کامل زیرد دستورات را برای اجرا به زیردستان ابلاغ می

پندارد نظرات زیردستان، بر پایه  کنند، ارجحیت دارد. او می کند تصمیماتش نسبت به آنچه دیگران عنوان می گمان می
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تواند مشکلات موجود را حل کند. به عبارت دیگر در این سبک از رهبری، مدیر  تجربگی و بی دانشی بوده و نمی بی

داند. یکی از امتیازات سبک  دهد و تنها اوست که راه حل آن را می ص میکند تنها اوست که مشکل را تشخی گمان می

گیردکه چه باید کرد، البته  گیری است. زیرا در این سبک، تنها مدیر است که تصمیم می رهبری آمرانه، سرعت تصمیم

به رهبر از دست همین امتیاز ممکن است به مثابه عاملی منفی، موجب شود تا کارکنان، رضایت مندی خود را نسبت 

 (.2021تفاوت و منفعل عمل کنند )کمالیان،  ای بی بدهند و با احساس عدم استقلال، نسبت به اهداف سازمانی، به گونه

 1کننده یا رهبری حمایتیسبک عرضه 2

اطات دهد. لذا در این سبک ارتب در این سبک رهبر به صورت همزمان نسبت به مقوله کار و کارمند توجه شدید نشان می

 .میان رهبر و زیردستان دوستانه است و کارکنان جهت انجام کار همواره در دسترس هستند

 2سبک مشارکتی 3

توجه به کار است. در این سبک رهبر از کارمندان به طور وسیعی نظر و پیشنهاد  این سبک شدیداً طرفدار کارمند و بی

 پذیرد. اختیاری صورت نمیکند لیکن درخصوص اخذ تصمیمات نهایی تفویض  دریافت می

رهبری مبتنی بر مشارکت و مردم سالاری همراه با آغاز دوران مدیریت کلاسیک نو، عمومیت یافته است. وقتی کارکنان 

گیری نقش داشته باشند، از تصمیمات اتخاذ شده حمایت نموده و در نتیجه، کارایی خودشان را افزایش  در فرایند تصمیم

کند. اما این  گیری و نیز اعمال قدرت رهبر به زیردستان را انکار نمی مسئولیت ناشی از تصمیم دهند. این دیدگاه، می

گیری و  شان، توانایی تصمیمموقعیت، مستلزم آن است که وی تشخیص دهد آیا زیردستان براساس آموزشها و تجربیات

چند جانبه یا چند سویه است. هماگونه که بین ارائه پیشنهاد را دارند یا خیر. ارتباطات در وضعیت مشارکتی، به صورت 

گیرد. مشارکت در فرایند  گیرد، بین رهبر و کارکنان نیز این تبادل نظر صورت می کارکنان تبادل نظر انجام می

تواند به مزایایی منجر شود که از آنها به عنوان تحکیم روابط مدیر با کارکنان، ارتقای روحیه و  گیری می تصمیم

رغم خوشنودی افراد،  شود. اما این رویه، گاهی اوقات علی ی شغلی و کاهش وابستگی به رهبر یاد میمند رضایت

 (. 2022شود )مصدق،  هایی مانند کارایی پایین و تصمیمات سطحی را نیز به دنبال دارد که باعث اتلاف وقت می زیان

 سبک واگذاری اختیار 4

شود، زیرا  کند و اختیارات به طور کامل به زیردستان واگذار می امور نمیدر این سبک رهبر به هیچ وجه دخالتی در 

 تصور براین است که زیردستان دارای شایستگی کافی برای تشخیص موقعیت و انجام وظایف هستند.

شود این است که رهبران در اثر شرایط و تحت فشارهای  ها غالباً درخصوص رهبران مشاهده می ای که درسازمان نکته

کنند که سبب  زنند و نوعی رابطه ویژه با آنان برقرار می محیطی با گروه کوچکی از زیر دستان دست به ائتلاف می

گردد. در این حالت اعضا این گروه مورد اعتماد رهبر  گیری یک سازمان غیر رسمی حول محوریت رهبر می شکل

ن شرایطی، سایر زیردستانی که در این حلقه قرار ندارند گردند. درچنی ای برخوردار می خواهند بود و از امتیازات ویژه

کند. این موضوع  شوند که از امتیازات خاص محروم بوده و رهبر وقت چندانی را صرف آنها نمی می غیر خودی نامیده 

بر شود که افراد عضو گروه نزدیکان ره شود سبب می یاد می« تئوری تبادل نظر رهبر با اعضا»که از آن تحت عنوان 

عملکرد بسیار خوبی از خود نشان دهند و نسبت به رهبر دارای رضایت بالایی باشند لیکن این امر ممکن است موجب 

                                                                                                                                                                                     
1
. Supportive Leadership 

2
. Participative Leadership 
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تواند به ترک سازمان از سوی ایشان منجر گردد )مصدق،  بروز تضاد و سرخوردگی گروه غیرخودی گردد که می

2022.) 

 دیجیتال تحول

 اینترنت اطلاق عصر در ها سازمان نمودن پذیر رقابت منظور به جدید های آوری نف از استفاده به دیجیتال، تحول اصطلاح

 خود ارتباط اینترنت، بستر در خود محصولات و خدمات خط بر ارائه با ها سازمان(. 1920 ،2همکاران و برگاس) شود می

. کنند می سازی مشتریان، شخصی های نیازمندی مطابق را خود محصولات و خدمات بخشیده، بهبود را شرکا و مشتریان با

 هایی سازمان شود می بینی پیش. است وکار کسب جهان در اصلی موضوع به شدن تبدیل حال در دیجیتال تحول امروزه

 خارج رقابت گردونه از و بازمانده حیات ادامه از حتم طور به نیستند دیجیتال جهان با خود پذیری تطبیق به قادر که

 (.1919 ،1همکاران و اوستریدر) شوند می

 موضوع در این ضرورت و اهمیت. شود می شنیده ها سازمان از بسیاری در «سازی دیجیتالی» عبارت اخیر های سال در

شود  می مشاهده دیجیتال های زیرساخت و ها پلتفرم دیجیتال، تحول دیجیتال، استراتژی دیجیتال، نوآوری نظیر مباحثی

 تحول. است سازمانی های فرم سازی الکترونیکی از فراتر مفهومی تحول، این(. 1922 ،0بروک فن و برنت )تومباس،

بازآفرینی  مدیریتی، رویکردهای و ها فناوری نظیر خارجی عوامل از پذیرفتن اثر با که است فرایندی معنای به دیجیتال

 هایی پروژه با شباهتی و است پایان یب تغییری دیجیتال، تحول(. 1920 ،0هاگ و ادلمن مرگل،) زند می رقم را سازمانی

 دیجیتال، تحول اما رسید، خواهند انتها به ها، پروژه این که چرا ندارد؛ سازمان یک فرایندهای سازی الکترونیکی نظیر

 (.1920 همکاران، و مرگل) است سازمان خدمات و محصولات فرایندها، در مستمر ارتقای

 رایانش مثل دیجیتال، نوین های فناوری از استفاده را دیجیتال تحول ،1922 سال در خود مقاله در هس و هورلکر

 های زمینه در سازمانی کارکردهای ارتقای و تحول منظور به اشیا اینترنت و داده تحلیلگری اجتماعی، های رسانه موبایلی،

 (.1922 ،1هس و هورلکر) اند دانسته وکار کسب نوین های مدل ایجاد و کارکردها وری بهره افزایش مشتری، تجربه

 روش پژوهش

ها و ماهیت پژوهش و امکانات اجرائی آن دارد. موضوع تحقیق حاضر بررسی تاثیر  انتخاب نوع تحقیق بستگی به هدف

، این تحقیق سبک رهبری بر عملکرد مالی با میانجی گری نقش تحول دیجیتال در شرکت های آب و فاضلاب می باشد

است. تحقیق کاربردی با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات  ماهیت، کاربردیاز لحاظ 

ها، اشیاء و الگوها در جهت توسعه رفاه سازی ابزارها، روشهای بشر و بهبود و بهینهبنیادی فراهم شده برای رفع نیازمندی

(. همچنین این پژوهش از لحاظ 2022گیرد )حافظ نیا، تفاده قرار میو آسایش و ارتقای سطح زندگی انسان مورد اس

جامعه . باشد ها یک تحقیق کمی می روش جزء تحقیقات پیمایشی از نوع زمینه یابی است و از لحاظ شیوه گردآوری داده

گیری  هنمونه پژوهش حاضر با روش نموننفر( بود.  099همدان) آبفای شرکت کارکنان آماری پژوهش شامل کلیه

                                                                                                                                                                                     
1
. Berghaus et al 

2
. Osterrider et al 

3
. Tumbas, Berente & Von Brocke 

4
. Mergel, Edelmann & Haug 

5
. Horlacher & Hess 



 0 (همدان آبفای شرکت موردی مطالعه) فاضلاب و آب های شرکت در دیجیتال تحول نقش گری میانجی با مالی عملکرد بر رهبری سبک تاثیر بررسی

 

نمونه آماری با باشد؛  همگن و متجانس می ساخت دارای پژوهش، هدف جامعه که چرا ،ورد خواهد شدآبر بندی طبقه

 نفر برآورد شد. 202تصادفی ساده به تعداد استفاده از جدول مورگان و کرجسی با روش 

 عملکرد رهبری، پرسشنامه سبک شامل که شد استفاده پرسشنامه ابزار از اطلاعات آوری جمع برای حاضر پژوهش در

 ادبیات سازی غنی منظور به همچنین. شد فاضلاب توزیع و آب شرکت کارکنان بین که باشد دیجیتال می تحول و مالی

 شد. گرفته بهره مجلات و کتابها خارجی، و داخلی معتبر منابع از آن اعتبار افزایش و تحقیق

 :سبک رهبری پرسشنامه -الف

مشتمل بر . این پرسشنامه بهره بردیم( 1912سیونارسی و سوتورو )پرسشنامه از  سبک رهبریگیری متغیر اندازه به منظور

( نمره 1=خیلی زیادو  0=زیاد ،0=تاحدودی، 1=کم، 2=خیلی کم)ای  پنج درجهسوال است که بر اساس طیف لیکرت  0

 گذاری شد.

 :مالی عملکرد پرسشنامه  -ب

 0مشتمل بر . این پرسشنامه بهره بردیم( 1911هیوانگ و همکاران )پرسشنامه از  مالی عملکردگیری متغیر اندازه به منظور

کاملاً و  0=موافقم ،0=بی نظرم، 1=مخالفم، 2=کاملاً مخالفم)ای  پنج درجهسوال است که بر اساس طیف لیکرت 

 ( نمره گذاری شد.1=موافقم

 :تحول دیجیتال پرسشنامه -ج

. این پرسشنامه بهره بردیم( 1911آپوکا و همکاران ) -روپیکاپرسشنامه از  تحول دیجیتالگیری متغیر اندازه به منظور

خیلی و  0=زیاد ،0=تاحدودی، 1=کم، 2=خیلی کم)ای  پنج درجهسوال است که بر اساس طیف لیکرت  1مشتمل بر 

 ( نمره گذاری شد.1=زیاد

 یافته های پژوهش 

  آمار استنباطی

 نرمال بودن متغیرها بررسی

 2اسمیرنف –های پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیرهای تحقیق با آزمون کولموگروف  ابتدا قبل از بررسی فرضیه

 پردازد. به بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق می 2مورد ارزیابی قرار گیرد. بنابراین جدول شماره 
 : بررسی نرمال بودن متغیرها1جدول شماره 

 سطح معناداری Zآماره  متغیرها

 992/9 222/9 سبک رهبری

 992/9 902/9 تحول دیجیتال

 992/9 922/9 عملکرد مالی

هستند و این  91/9از  متغیرهای پژوهش کمترتوان نتیجه گرفت که سطوح معناداری  می 2با توجه به جدول شماره 

متغیرهای مورد بررسی در تمامی بنابراین به دلیل آن که  باشند.پژوهش نرمال نمی متغیرهای  گویای این مطلب است که

شود، زیرا یکی دیگر از  استفاده می PLSافزار  پژوهش حاضر نرمال نیستند، لذا برای انجام معادلات ساختاری از نرم

                                                                                                                                                                                     
1
. Kolmogrov-Smirnov (KS) 
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رمال نباشند )هنسلر های تمامی متغیرهای موجود در مدل پژوهش ن افزار آن است که توزیع داده دلایل استفاده از این نرم

 (.1990و همکاران، 

 مدل اندازه گیری

  رواییآزمون 

 آزمون همگن بودن

شود و به عبارتی این آزمون به  آزمون همگن بودن به جهت تک جنسی کردن یا همگن کردن سوالات هر بعد انجام می

بارهای عاملی هریک از  1ل شماره پردازد. بنابراین در جدو بررسی تحلیل عاملی تائیدی سوالات متغیرهای پژوهش می

 سوالات پرسشنامه آورده شده است:
 گیری پژوهش : بارهای عاملی سوالات در مدل اندازه2جدول شماره 

 نتیجه بارعاملی سؤال متغیر

 تحول دیجیتال

 تائید سؤال 220/9 2

 تائید سؤال 202/9 1

 تائید سؤال 210/9 0

 تائید سؤال 200/9 0

 تائید سؤال 212/9 1

 عملکرد مالی

 تائید سؤال 092/9 2

 تائید سؤال 22/9 1

 تائید سؤال 200/9 0

 تائید سؤال 002/9 0

 سبک رهبری

 

 تائید سؤال 220/9 2

 تائید سؤال 200/9 1

 تائید سؤال 202/9 0

 تائید سؤال 020/9 0

باقی  بیرونی گیری باشند، در مدل اندازه می 0/9بیشتر از  دهد که سوالاتی که بارهای عاملی آنان نشان می 1جدول شماره 

گردند و تحلیل  از مدل نهایی حذف می هستند، 0/9شوند و سوالاتی که بارهای عاملی آنان کمتر از  مانده و تائید می

د و هیچ هستن 0/9د، در حالی که بارعاملی تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از گیر فرضیه براساس مدل نهایی صورت می

  یک از سوالات از مدل اندازه گیری خارج نمی شوند.

 گیری )روایی سازه( آزمون روایی مدل اندازه

گیرد. روایی همگرا در رابطه با آزمون میانگین  آزمون روایی مدل براساس روایی همگرا و واگرا مورد سنجش قرار می

باشد و روایی  ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی می( و آزمون مقایسه ضریب پایایی AVEواریانس استخراجی )

است. در رابطه با روایی همگرا یکی از آزمون ها آزمون میانگین واریانس  2واگرا در رابطه با آزمون فورنل و لارکر

 آورده شده است: 0( یا همان ضریب پایایی اشتراکی است که در جدول شماره AVEاستخراجی )

                                                                                                                                                                                     
1
. Fornell-Larcker 



 0 (همدان آبفای شرکت موردی مطالعه) فاضلاب و آب های شرکت در دیجیتال تحول نقش گری میانجی با مالی عملکرد بر رهبری سبک تاثیر بررسی

 

 روایی همگرا در مدل اندازه گیری بررسی: 3جدول شماره 

 ضریب پایایی اشتراکی متغیر

 0/695 تحول دیجیتال

 0/676 سبک رهبری

 0/660 عملکرد مالی

، میانگین واریانس همان طور که مشخص می باشد، برای تمامی متغیرها و به خصوص ابعاد که دارای سوال می باشند 

بنابراین روایی همگرایی مدل اندازه گیری مورد تائید قرار می بود.  1/9بیشتر از  یا ضریب پایایی اشتراکی استخراجی

گیری کننده  سوالات اندازهگیرد و این نشان می دهد که سوالات هر بعد با یکدیگر همگرایی لازم را دارند، به عبارتی، 

 هر متغیر با یکدیگر همبستگی دارند. 

گیرد. این روایی براساس پژوهش هنسلر و همکاران  و لارکر مورد بررسی قرار می در رابطه با روایی واگرا آزمون فورنل

روایی واگرا مربوط به آزمون  0پردازد. در جدول شماره  ( به بررسی عدم هم خطی بحرانی سوالات هر متغیر می1990)

 آورده شده است: فورنل و لارکر
 پژوهش در مدل اندازه گیریروایی واگرا بررسی : 4جدول شماره 

 
 عملکرد مالی سبک رهبری تحول دیجیتال

 0/833 تحول دیجیتال
  

 0/822 0/666 سبک رهبری
 

 0/812 0/657 0/648 عملکرد مالی

توان گفت که مقادیر روی قطر اصلی که همان جذر میانگین واریانس استخراجی هستند،  می 0ول شماره ابراساس جد

توان گفت که بین سوالات  بیشتر از اعداد هر ردیف بوده و بنابراین بین متغیرها روایی واگرا وجود دارد و به عبارتی می

 ارد.هر متغیر نسبت به سوالات متغیر دیگر واگرایی و یا عدم هم خطی وجود د

 آزمون پایایی 

مورد  0آزمون اسپیرمن و 1، آزمون پایایی ترکیبی2براساس آزمون آلفای کرونباخ اندازه گیریدر این بخش پایایی مدل 

 گیرد. مورد بررسی قرار میاندازه گیری پایایی مدل  1گیرد. در جدول شماره  سنجش قرار می
 بررسی پایایی مدل اندازه گیری: 5جدول شماره 

 ضریب پایایی ترکیبی همبستگی اسپیرمن ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0/919 0/893 0/890 تحول دیجیتال

 0/892 0/865 0/837 سبک رهبری

 0/885 0/871 0/830 عملکرد مالی

 0/9بیشتر از  برای تمامی متغیرهای پژوهشتوان نتیجه گرفت که ضرایب آلفای کرونباخ  می 1براساس جدول شماره 

گیرند و متغیرها در  مورد تائید قرار میاندازه گیری بوده و بنابراین همبستگی بین سوالات متغیرها در خارج از مدل 

دارای همسانی درونی هستند. همبستگی اسپیرمن به بررسی همبستگی بین سوالات هر متغیر اندازه گیری خارج از مدل 

( که طیف لیکرت 1990هستند، لذا بنا بر گفته هنسلر و همکاران ) 0/9ایب بیشتر از پردازد و از آنجا که تمامی ضر می
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. Cronbach's Alpha 

2
. Composite Reliability (CR) 

3
. Spearman 
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شود که بتواند همبستگی بین  زیر هفت گزینه ای، یک طیف ترتیبی است، بنابراین این آزمون ناپارامتریک سنجش می

نجا که پایایی ترکیبی برای تمام ای مورد بررسی قرار دهد. همچنین از آ سوالات متغیرها را برای طیف لیکرت پنج گزینه

نیز همبستگی وجود دارد. از آنجا که در اندازه گیری است، لذا بین سوالات هر متغیر در داخل مدل  0/9متغیرها بیشتر از 

شود که هر سوال به تنهایی از یک مدل به مدل دیگر چقدر تعمیم پذیری  پایایی اشتراکی به این موضوع پرداخته می

 1/9گیرد، زیرا این مقادیر همگی بیشتر از  مورد تائید قرار می اصلیمتغیر  سهاین پایایی اشتراکی برای هر دارد، بنابر

 هستند. 

 گیری  کیفیت مدل اندازه

گیری متغیرها  به بررسی کیفیت اندازه 2گیری با استفاده از آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکی کیفیت مدل اندازه

برای تک تک متغیرها آورده شده  پژوهش گیری کیفیت مدل اندازه 2پردازد. در جدول شماره  براساس سوالات آنها می

 است:
 پژوهش گیری : کیفیت مدل اندازه6جدول شماره 

 نتیجه کیفیت مدل متغیر

 بسیارقوی 002/9 سبک رهبری

 بسیارقوی 022/9 تحول دیجیتال

 بسیارقوی 021/9 عملکرد مالی

 01/9گیری متوسط( و  )کیفیت مدل اندازه 21/9گیری ضعیف(،  )کیفیت مدل اندازه 91/9مقادیر هر متغیر با سه مقدار 

متغیرهای سبک گیری  گیری قوی( مورد ارزیابی قرار گرفتند و مشخص شد که کیفیت مدل اندازه )کیفیت مدل اندازه

 باشند میرهبری، تحول دیجیتال و عملکرد مالی در سطح بسیارقوی 

 مدل ساختاری

 فرضیه پژوهش

 .فاضلاب تاثیر دارد و آبهای  شرکت در دیجیتال تحول نقش گری میانجی با مالی عملکرد بر رهبری سبک

حال بعد از  گردد. استفاده می PLS افزار نرم پژوهش از تحلیل معادلات ساختاری تحتاصلی جهت بررسی فرضیه 

پژوهش  پردازیم. جدول شماره  آزمون معناداری فرضیه گیری، به بررسی معناداری مدل ساختاری می بررسی مدل اندازه

 دهد. را نشان می
 پژوهش : بررسی فرضیه5جدول شماره 

 روابط
انحراف  ضریب مسیر )بتا(

 معیار
-tآماره 

value 

سطح معنی 

 داری
 نتیجه

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم

 معنادار 992/9 120/0 902/9 212/9 112/9 091/9 عملکرد مالیسبک رهبری

 معنادار 992/9 200/20 902/9 222/9 - 222/9 تحول دیجیتال سبک رهبری

 معنادار 992/9 11/0 920/9 002/9 - 002/9 عملکرد مالی تحول دیجیتال

می  -12/1و  12/1خارج از بازه روابط فوق، برای  t-value مقادیرتوان نتیجه گرفت که  می 1براساس جدول شماره 

از طرفی از ضرایب بتا می توان به این نتیجه دست یافت که  .هستند% معنادار  00با سطح اطمینان  روابطو لذا این  باشند

                                                                                                                                                                                     
1
 Commuality Cros Vality (CV com) 



 22 (همدان آبفای شرکت موردی مطالعه) فاضلاب و آب های شرکت در دیجیتال تحول نقش گری میانجی با مالی عملکرد بر رهبری سبک تاثیر بررسی

 

% بر تحول  20به میزان  سبک رهبری% بر عملکرد مالی تاثیر می گذارد،  09به میزان به طور مستقیم  سبک رهبری

بر  سبک رهبری% متغیر عملکرد مالی را تبیین می کند، همچنین  02دیجیتال اثرگذار است و تحول دیجیتال به میزان 

%، تاثیر می گذارد. بنابراین  20% ×  02% =  11عملکرد مالی به طور غیرمستقیم و با نقش میانجی تحول دیجیتال به میزان 

می  سبک رهبری% تحت تاثیر  22عملکرد مالی همزمان هم از مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم )اثر کل( به میزان 

باشد و در این بین تحول دیجیتال به عنوان یک متغیر میانجی جزئی است. بنابراین در کل می توان نتیجه گرفت که 

لذا  .فاضلاب تاثیر دارد و آبهای  شرکت در دیجیتال تحول نقش گری میانجی با مالی عملکرد بر رهبری سبک

 پژوهش تائید گردد.  شود که در یک نمونه بزرگتر نیز از همان جامعه، فرضیه بینی می پیش

شود. به طور کلی در آزمون  استفاده می 2از آزمون سوبل تحول دیجیتالبرای بررسی میانجی بودن متغیر از سوی دیگر، 

داری رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطای استاندارد اثر  توان از تخمین نرمال برای بررسی معنی سوبل می

به خطای   a*bبرابر است با نسبت  Zتوان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون کرد. آماره غیرمستقیم می

 آوریم: را از رابطه زیر بدست می Value -Zعبارت دیگر مقداراستاندارد آن. به 

       
   

√(     
 )  (     

 )  (  
    

 )

       

a222/9ی=بین و میانج میان متغیر پیش )بارعاملی( : ضریب مسیر 

b002/9=میان متغیر میانجی و ملاک )بارعاملی(: ضریب مسیر 

aS :902/9=یبین و میانج مسیر متغیر پیش انحراف معیار 

bS :920/9=مسیر متغیر میانجی و ملاک انحراف معیار 

 برای بررسی میانجی بودن تحول دیجیتال در فرضیه پژوهش آزمون سوبل: 2فرمول شماره 

داری به  باشد و سطح معنی می 910/9و میزان انحراف معیار آن  090/0برابر با به دست آمده از آزمون سوبل  Zمقدار 

به تحول دیجیتال % متغیر  01بوده و بنابراین با سطح اطمینان  91/9باشد که کمتر از  می Z ،992/9دست آمده از مقدار 

روی، قدرت  های پیش کند. حال با توجه به آزمون عمل میو عملکرد مالی  عنوان متغیر میانجی بین سبک رهبری

 عملکرد مالی در بینی به بررسی قدرت پیش 2گیرد. بنابراین جدول شماره  مورد سنجش قرار میی عملکرد مال بینی پیش

 پردازد. پژوهش می فرضیه
 پژوهش بینی متغیر ملاک در فرضیه : قدرت پیش6جدول شماره 

 متغیر ملاک

 های پیش بینمتغیر

 عملکرد مالی

R
Q گیسر-شاخص استون نتیجه Gof نتیجه تنظیم شده 2

2
 نتیجه 

 سبک رهبری
 قوی 100/9 بسیارقوی 020/9 قوی 192/9

 تحول دیجیتال

Rشاخص نشان می دهد که  2جدول شماره 
درون زا آورده شده است و مقادیر آنها با ملاک یا تنظیم شده برای متغیر  2

بینی قوی( مورد  )کیفیت پیش 20/9بینی متوسط( و  )کیفیت پیش 00/9بینی ضعیف(،  )کیفیت پیش 20/9سه مقدار 

% و  12سبک رهبری و تحول دیجیتال روی هم رفته به میزان که می گیرند. این امر گویای این مطلب است ارزیابی قرار 

 Gofاز طرفی آزمون . دهند میبینی قرار  به عنوان متغیر درون زا و یا ملاک مورد پیشرا  عملکرد مالی به صورتی قوی،

                                                                                                                                                                                     
1
. Sobel 
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ضعیف(،  سنجی)کیفیت  92/9با سه مقدار استاندارد  020/9که مربوط به شاخص نیکویی برازش می باشد، با مقدار 

می گیرد و مشخص می شود که قدرت قرار قوی( مورد ارزیابی  سنجی)کیفیت  02/9متوسط( و  سنجی)کیفیت  12/9

Q گیسر-همچنین شاخص استونبرازش این نرم افزار جهت بررسی فرضیه پژوهش در حد قوی است. 
برای متغیر  2

)کیفیت مدل ساختاری  21/9)کیفیت مدل ساختاری ضعیف(،  91/9درون زا آورده شده است و مقادیر آنها با سه مقدار 

 عملکرد مالیمشخص شد که برای متغیر می گیرد. لذا ساختاری قوی( مورد ارزیابی قرار  )کیفیت مدل 01/9متوسط( و 

ارزیابی  به صورتی قویدهد که کیفیت مدل ساختاری در فرضیه پژوهش  باشد و این شاخص نشان می % می 09به میزان 

در حالت پژوهش گیری  ازهحال مدل انددر نتیجه مدل مفهومی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است.  شود. می

 شوند.  میآورده  1 الی 2تخمین ضرایب و معناداری ضرایب در اشکال 

 
 گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب : مدل اندازه2 شماره شکل

 

 
 گیری پژوهش در حالت معناداری ضرایب : مدل اندازه1 شماره شکل

 نتیجه گیری 

در  تالیجینقش تحول د یگر یانجیبا م یبر عملکرد مال یسبک رهبرباتوجه به اینکه فرضیه پژوهش به بررسی تاثیر 

به  یکه سبک رهبرمی پردازد، نتایج حاصله در مباحث قبلی گویای این واقعیت می باشد  آب و فاضلاب یها شرکت

اثرگذار است  تالیجی% بر تحول د 20 زانیبه م یگذارد، سبک رهبر یم ریتاث ی% بر عملکرد مال 09 زانیبه م میطور مستق

به طور  یبر عملکرد مال یسبک رهبر نیکند، همچن یم نییرا تب یعملکرد مال ری% متغ 02 زانیبه م تالیجیو تحول د

 ریهمزمان هم از مس یعملکرد مال نیگذارد. بنابرا یم ریتاث ،% 11 زانیبه م تالیجید لتحو یانجیو با نقش م میرمستقیغ



 20 (همدان آبفای شرکت موردی مطالعه) فاضلاب و آب های شرکت در دیجیتال تحول نقش گری میانجی با مالی عملکرد بر رهبری سبک تاثیر بررسی

 

 تالیجیتحول د نیب نیباشد و در ا یم یسبک رهبر ری% تحت تاث 22 زانی)اثر کل( به م میرمستقیغ ریو هم از مس میمستق

با  یبر عملکرد مال یگرفت که سبک رهبر جهینت انتو یدر کل م نیاست. بنابرا یجزئ یانجیم ریمتغ کیبه عنوان 

در همین راستا نتایج پژوهش های  دارد. ریآب و فاضلاب تاث یها در شرکت تالیجینقش تحول د یگر یانجیم

(، چرکاسوا و 1912و همکاران )  ی(، سروان2099) یو وهاب ی(، مراد2000) ی(، سکاک1911)  انتونویو سود اوانیکورن

، همسو با نتایج (1922( و هوبلر  و همکاران )1922(، سو  و همکاران )1920) مکیو ژارد ویری(، پورف1912اسلپوشنکو  )

 حاصل می باشند. 

بر  یسبک رهبربنابراین با توجه به نتیجه فرضیه پژوهش و پیشینه های پژوهش، این نتیجه گیری حاصل می شود که   

تلاش شرکت آب و  زانیاز جمله م آب و فاضلاب یها در شرکت تالیجینقش تحول د یگر یانجیبا م یعملکرد مال

 ایبهبود  یتلاش شرکت آب و فاضلاب درآرزو زانیم ،یتجار یها نهیها و هز هیرو ندها،یفرآ یساز نهیفاضلاب در به

با  میارباب رجوع از جمله تماس مستق ازین نیهمدان در تام ضلابو تلاش شرکت آب و فا یمدل کسب و کار، سع رییتغ

 یدرون یشرکت و توسعه آن و تلاش و کوشش کارمندان در راستا ندهیتلاش کارمندان در حفاظت از آ زانیم ان،یمشتر

 .، تأثیر داردتر شرکت یقوتر یساز

 یکارکنان برا کیو تحر تیاست که رهبران جهت هدا یا وهیش یآن است که سبک رهبر یریگ جهینت نیعلت ا

جامع و  یزیافراد سازمان و برنامه ر ریبا مشورت با سا وهیش نیدهند. ا یمورد استفاده قرار م یبه اهداف سازمان یابیدست

اهداف سازمان،  شبردیآن ها را به کارکنان سازمان جهت پ و ییتواند نقاط ضعف و قوت سازمان را شناسا یبلند مدت، م

سبک  جهیشود، نت یم حاصل یبرنامه جامع سازمان کیکه از داشتن  یبهتر جهیکند. شناخت بهتر سازمان و نت یمعرف

 نیبرابطه  ی( به بررس2099) یو وهاب یباشد. مراد یسازمان م یرتیدرست رهبران سازمان به عنوان راس هرم مد یرهبر

 یتالیجیبه د مهیب یها که هر اندازه شرکت دهد ینشان م جیپرداختند. نتا تالیجیو تحول د مهیب یها شرکت یعملکرد مال

 دهد ینشان م شتریب یبررس نی. همچنشود یبهتر م گرید یها شان نسبت به شرکت ییعملکرد و کارا آورند، یم یشدن رو

بر تحول  یشتریها تمرکز ب باشد، شرکت شتریب ،یعمکرد مال یها خصاز شا یکیبه عنوان  نیتوب Qکه هر چه نسبت 

شرکت به  یبرا یبهتر ییعملکرد و کارآ تالیجیتوان گفت که تحول د یانجام شده م قیدارند. باتوجه به تحق تالیجید

 جادیرا ا نسازما یبرا یبهتر یدهد و عملکرد مال یبه کارکنان و اهداف آن ها جهت م یآورد. سبک رهبر یارمغان م

کند.  یم دییباشد و آن را تا یدر شرکت ها با فرضیه پروهش همسو م تالیجیاز تحول د یکند. عملکرد بهتر ناش یم

 جیپرداخت. نتا لیاستان اردب رانیا مهیب یبر عملکرد مال یمال رانیمد تیریسبک مد ریتاث یبررس ( به2000) یسکاک

 نیرابطه وجود ندارد. ب رانیا مهیب یآزاد منشانه )انسان مدار( با عملکرد مال یسبک رهبر نیکه ب دهد یحاصله نشان م

)انسان مدار و  یقیتلف یرابطه وجود ندارد. سبک رهبر رانیا مهیب یخود کامه )کار مدار( با عملکرد مال یسبک رهبر

 یسبک رهبر یارائه شده برا فیو تعر وهشرابطه وجود دارد. با توجه به فرضیه پژ رانیا مهیب یکار مدار( با عملکرد مال

و بر و انسان مدار در دستور کار خواهد بود  یکار تیمحور ش،یها ییاستفاده شرکت از دارا حیصح وهیش تیبا محور

 دیو تول شیها ییبر استفاده شرکت از دارا ح،یصح وهیبه سبک و ش یباشد. رهبر یشرکت موثر م یبهبود عملکرد مال

شرکت موثر  تالیجیبر ارتقا د یسبک رهبر نیبخشد. همچن یشرکت را ارتقا م یکسب و کار موثر بوده و منابع مال نهیبه

 یروزیداند رمز پ ینگر م ندهیرهبر با فکر و آ کیکند.  یم تیتر شدن هدا نیو نو یبوده و آن را به سمت به روزرسان

تر  یمیمدرن و ارتباط صم یایبا دن شتریب یهمراه ودر رقابت  یروزیمشابه صنعت خود، پ یسازمانش نسبت به سازمان ها
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شود که  یم یناش تالیجیاز تحول د د،یجد یایبا دن شتریب یو همراه انیارتباط با مشتر شیباشد. افزا یخود م انیبا مشتر

 یها ییاز دارا نهیو استفاده به یعملکرد مال نیکرده است. همچن یزیآن برنامه ر یبرا شیاز پ حیصح یسبک رهبر

 یمدرن م یبوده و استفاده از نرم افزارها و سخت افزارها ریبهرت امکان پذ نینو تالیجید رساختیشرکت با داشتن ز

باشد.  یبا فرضیه پژوهش همسو م قیتحق نهیشیشرکت نقش داشته باشد. لذا پ یر بهبود عملکرد مالد یادیتواند تا حد ز

در  یبر عملکرد مال تالیجیو تحول د رانیمد یسبک رهبر ریتأث لیو تحل ی( به بررس1911)  انتونویو سود اوانیکورن

بر عملکرد  یمعنادار ریتأث یکه سبک رهبر میریگ یم جهیداده ها، نت لیو تحل هیپرداختند.  بر اساس تجز یدفاع عیصنا

ناکارآمد  یسبک رهبر کیو  یعملکرد مال شیموثر باعث افزا یسبک رهبر کیاست که  یمعن نیبه ا نیدارد. ا یمال

 شیبدان معناست که افزا نیندارد. ا یبر عملکرد مال یقابل توجه ریتأث تالیجی. تحول ددهد یرا کاهش م یعملکرد مال

نخواهد شد. سبک  یباعث کاهش عملکرد مال تالیجیو کاهش تحول د یعملکرد مال شیباعث افزا تالیجیتحول د

 شیرا افزا تالیجیمؤثر، تحول د یسبک رهبر کیبدان معناست که  نیدارد. ا تالیجیبر تحول د ییبسزا ریتأث یرهبر

سبک  ریمدل متغ جادیا قیتحق نیا دی. نکته جددهد یرا کاهش م تالیجیمؤثر، تحول د ریغ یسبک رهبر کیو  دهد یم

که  تآن اس یریگ جهینت نیتوان گفت که علت ا یاست. م یدفاع عیدر صنا یو عملکرد مال تالیجیتحول د ،یرهبر

 یتواند عملکرد شرکت و بازده یباشد و م یکارکنان موثر م تیسازمان جهت هدا شبردیو پ یبر راهبر یسبک رهبر

و سرعت  تیفیتواند ک یم تالیجیشود و تحول د یبهتر م یراندمان شرکت منجر به عملکرد مال شیآن را بالا ببرد. افزا

( به 1912و همکاران )  یکند.  سروان یم دییفرضیه پژوهش را تا ،انجام شده قیتحق ییرا بالاببرد. همسو یبازده نیا

 یها پ داده لیو تحل هیپرداختند. بر اساس تجز یبر عملکرد مال تالیجیتحول د نیو همچن تیریسبک مد ریتاث یبررس

نکته مهم  نیبه ا جهتو شود، یم یصحبت از عملکرد مال یدارد. وقت یبر عملکرد مال یقابل توجه ریتأث یبردند که رهبر

. شود یمنجر به کاهش م یکه کاهش رهبر یدر حال ود،  یم یعملکرد مال شیمنجر به افزا یرهبر شیاست که افزا

 یمنجر به کاهش عملکرد مال تالیجیتحول د شیافزا جه،یقرار نگرفته است. در نت تالیجیتحول د ریتحت تأث یمالعملکرد 

آن  تالیجیبر تحول د یادیز ریشرکت تأث کیعامل  ریمد یکاهش صادق است. سبک رهبر ینخواهد شد و برعکس برا

که کاهش آن باعث کاهش سرعت تحول  یدر حال کند، یم جیرا ترو تالیجیتحول د یسبک رهبر شیدارد. افزا

 قاتیتحق نهیشیشده و پ انیب حاتیباشد. از توض یانجام شده با فرضیه پژوهش همسو م قیتحق جهی. نتشود یم تالیجید

 یها در شرکت تالیجینقش تحول د یگر یانجیبا م یبر عملکرد مال یگرفت که سبک رهبر جهیتوان نت یانجام شده م
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Abstract 
The current research was conducted with the topic of examining the impact of leadership style on 

financial performance by mediating the role of digital transformation in water and sewage companies 

(case study of Hamedan Water Company). This research is practical in nature. Also, in terms of the 

method, this research is part of a survey research of the context type, and in terms of the method of 

data collection, it is a quantitative research. The statistical population of the research included all the 

employees of Abfai Hamedan Company (400 people). The statistical sample was estimated using 

Morgan and Karjesi table and the number of 196 people. In the current research, 196 employees of 

Abfai Hamedan Company were investigated. Among the investigated variables in the present study, 

leadership style had the highest mean and financial performance had the lowest mean. So that the 

level of leadership style was 61.2%, the level of digital transformation was about 61% and financial 

performance was 54%. The results obtained from the analysis of structural equations with PLS 

software showed that the simultaneous financial performance from both direct and indirect paths (total 

effect) is influenced by leadership style by 66%, and in the meantime, digital transformation as is a 

partial mediating variable. 
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