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بررسی نقش شیوه های مدیریت ایمنی بر روی ریسک درک شده و ناامنی شغلی 

 مهرگان یشهر هیو ناح هیشهر محمد در بین کارکنان آتش نشانی

 

 9 محمد علی کاظمی علی آبادی

 2 وحید نصیری

 11/91/9041تاریخ چاپ:  41/99/9041تاریخ دریافت: 

 چکیده

 نیدر ب یشغل یدرک شده و ناامن سکیر یبر رو یمنیا تیریمد یها وهینقش ش یبررس با هدف حاضر پژوهش 

 یفیبکار گرفته شده، توص قیروش تحقصورت گرفته است.  مهرگان یشهر هیو ناح هیشهر محمد یکارکنان آتش نشان

و  جیپژوهش از نتا نیاطلاعات در ا یجهت گردآور وبوده و از حیث هدف یک تحقیق کاربردی  یشیمایاز نوع پ

. گردیداستفاده  یاز پرسشنامه به عنوان ابزار اصل اداده ه یجهت جمع آور زیو ن ینترنتیو ا یکتابخانه ا قاتیمطالب تحق

آتش حاضر شامل کارکنان  قیتحق یامعه امارج شود. یاستاندارد استفاده م یاطلاعات از پرسشنامه ها یگردآور یبرا

می باشد و از  نفر 04در مجموع  یو ادار یاتیتعداد کارکنان عملباشد که  یممهرگان  یشهر هیو ناح هیشهر محمد نشانی

 SmartPLS3 و Spss22 با استفاده از نرم افزار تجزیه و تحلیل داده ها اری برای نمونه گیری استفاده شد.مروش سرش

و نا  درک شده سکیربر روی کاهش محل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشانجام شد و نتایج بدست آمده نشان دهنده 

 امنی شغلی کارکنان آتش نشانی نقش مهمی ایفا می نماید.

 کلیدی اژگانو

 یآتش نشان ،یشغل یناامن ،درک شده سکیر ،یمنیا تیریمد یها وهیش

 (Mohammadalikazmemi@gmail.com) .کارشناسی حرفه ای مدیریت امدادسوانح طبیعی. 9

 (Vahidnasiri94125@gmail.com). کارشناسی حرفه ای حفاظت و پیشگیری از حریق و حوادث. 1
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 مقدمه

داختن به سلامتی کارکنان و رسیدگی به مسائل رفاهی و آسایش و به کارگیری راهکارهایی در جهت تطبیق وضعیت پر

روانی امروزه به عنوان یک امتیاز محسوب نگردیده بلکه یک وظیفه را تداعی می کند و هر اندازه  ،جسمی کار با شرایط

تاثیر گذاری بر روند رشد و توسعه سازمان ها و جامعه بیشتر خواهد بود  ،درصد رسیدگی به سلامت کارکنان بالاتر باشد

یان نقش مدیریت ایمنی به عنوان عامل اصلی در ارتقاء سطح در این م (.9313 ،رحیمی پردنجانی و محمد زاده ابراهیمی)

بخش  (.9311 ،و همکاران برنجیان) یابد سلامت و رفاه سازمان و در نتیجه دستیابی به رشد سازمان نمود بیشتری می

ی می سازمان یا محیط کاری سع، در هر کارخانه ،شناخته می شود HSEایمنی و محیط زیست که با نام واحد  ،بهداشت

بهبود کیفیت  آن دستورالعمل ها و قوانین را تدوین نمایند که هدف ،متناسب با خطرات مرتبط با موضوع کاری ،کند

 باشدشاغلان و افراد مرتبط و کاهش میزان آسیب به محیط زیست پیرامونی  ،زندگی و افزایش ایمنی کارگران

 .(9311 ،دیخورش)

. هر پرداختندمشارکت کارکنان  قیاز طر یمنیاز ریسک و عملکرد ا یریشگیرابطه پ یبررسبه  یمنیا تیریمد یها وهیش

 نیقوان ،یمنیآموزش ا ،یمنیبه ا تیریمحل کار، از جمله تعهد مد یمنیا تیریمد یها وهیبر چهار بعد از ش دیبا یسازمان

عامل  کیرا به عنوان  یمنیا تیریمد یهاوهیش ی. مطالعات قبلنمایدو مشارکت کارکنان تمرکز  یمنیا یها هیو رو

می توان بیان  یبه طور کل (.1414 ،کانگ و همکاران) اندمحل کار در نظر گرفته یمنیا تیریمد یهادر برنامه یاساس

محول شده به افراد بدون  فیآن وظا لهیکنند که به وس نییرا تع یمؤثر یمنیا یها هیو رو نیقوان دیها با سازماننمود که 

 یمنیا یها یکارکنان را بهبود بخشد، بازرس یمنیتواند رفتار ا یآنها انجام شود. اقدامات مستند م یبرا یبیآس چیه

کند. لازم به ذکر است که  یریحوادث جلوگ ایکند و از گسترش عفونت  نیرا تضم رانیتوسط سرپرستان و مد

(. 1491 ،یاتیو الب یلادوسک) شودیکار در نظر گرفته م طیمح یمنیا تیریمد یهاوهیبه عنوان ش زیمشارکت کارکنان ن

بحث در  یهمه کارکنان برا یبرا ییکرونا شامل فرصت ها یماریب کیدر طول  یمنیا تیریمشارکت کارکنان در مد

به طور منظم با  دیکار با طیمح یمنیسلامت و ا ،یمنیو ا یاست و در همه مسائل بهداشت یماریو کنترل ب یریشگیمورد پ

های صنعتی کشورهای در حال  . رخداد حوادث ناشی از کار، در محیط(1414محمود و همکاران،) شودآنها مشورت 

های اخیر متخصصان  باشد و از طرف دیگر مطالعات دهه توسعه که عمدتآ متکی به نیروی انسانی هستند، متعدد می

برای انجام مطالعه  دهد. به علت رفتارهای نا ایمن افراد رخ می (درصد 11بیش از )دهد که اغلب حوادث  ایمنی نشان می

 شودزم است ابتدا وضعیت ایمنی آن سازمان ارزیابی لادقیق در زمینه ایمنی و علل وقوع حوادث در هر محیط کاری 

تر می لاار باعمده مطالعات انجام شده در صنایع ایران و بویژه صنایعی که میزان حوادث ناشی از ک. (9313روح الهی،)

باشد و همچنین در شرکت های توزیع برق، بر این امر حکایت دارد که تعداد زیادی از حوادث به دلیل رفتارهای ناایمن 

اند  تر نشان داده درصد حوادث، اعمال ناایمن بوده و مطالعات جامع 18که علت بیش از  دهند، بطوری شاغلین رخ می

دهد،  بر این اساس آمار نشان می .لی، نگرش، رفتار، فرهنگ و جو ایمنی استدرصد از حوادث شغ 11تا  18که علل 
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شمسی، تعداد حوادث در ایران  14اگر چه نرخ مرگ و میر ناشی از حوادث در جهان روند کاهشی داشته، لیکن در دهه 

 اند. مستمرا افزایش یافته

ها وجود  اوت برای مطالعه عملکرد ایمنی در سازماناگر مطالعات مربوط به ایمنی را به دقت بررسی کنیم دو روش متف

های واکنشی بررسی نموده و در رویکرد  دارد. در رویکرد اول بسیاری از مطالعات عملکرد ایمنی را بر اساس روش

منی گیری نتایج ای اند و بیشتر آنها رفتارهای ایمن را برای اندازه دوم، مطالعات رفتارهای ایمن و غیرایمن را ثبت کرده

از سوی دیگر نتایج مطالعات مختلف موید آن بوده است که رفتارهای ایمن/ غیرایمن شاغلین بر  .اند انتخاب کرده

گیرد  هایی که بطور گسترده برای ارزیابی ایمنی مورد استفاده قرار می فرهنگ سازمانی تاثیر گذار است. یکی از روش

درک شده و  سکیر یبر رو یمنیا تیریمد یها وهینقش شسی . در این تحقیق به دنبال بررسنجش جو ایمنی است

 ی می باشیمکارکنان آتش نشان نیدر ب یشغل یناامن

 روش تحقیق

 جهت روش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع پیمایشی بوده و از حیث هدف یک تحقیق کاربردی است.

 مقالات، ها، نامه پایان )شامل اینترنتی و ای کتابخانه تحقیقات و مطالب نتایج از پژوهش این در اطلاعات گردآوری

 خواهد استفاده اصلی ابزار عنوان به پرسشنامه از ها داده آوری جمع جهت نیز و و...( کنفرانس ها پژوهشی، های طرح

یلی سطح در این مطالعه با توجه به رویکرد تحل .شد استفاده استاندارد های پرسشنامه از اطلاعات برای گردآوری شد.

فردی، به دو روش توصیفی و استنباطی پرداخته شد. در بخش استنباطی با استفاده از روش مدل سازی معادلات 

ساختاری، اولا به تحلیل بارهای عاملی متغیرهای مشاهده گر و ارتباط آنها با متغیر مکنون پرداخته شده و با استفاده از 

شهر  یحاضر شامل کارکنان آتش نشان قیتحق یجامعه امار به تایید یا رد فرضیه های تحقیق استفاده گردید. Tآزمون 

باشد و از روش  ینفر م 04در مجموع  یو ادار یاتیباشد که تعداد کارکنان عمل یمهرگان م یشهر هیو ناح هیمحمد

 استفاده شد. یرینمونه گ یبرا یارمسرش

 یافته های تحقیق

 این بخش ابتدا به بررسی متغیرهای تحقیق می پردازیم.در 

 یمنیا تیریمد یها وهیشتوصیف کمی متغیر 

 یمنیا تیریمد یها وهیشمقادیر توصیفی در خصوص متغیر  -9جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 8 10/9 471/4 -188/4 0 84/3 317/4 80/3 یمنیا تیریمد یها وهیش

باشد. مقدار میانه برابر با می 317/4با انحراف معیار  80/3ی برابر با منیا تیریمد یها وهیشبا توجه به جدول فوق میانگین 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه باشد که نشان می( می84/3)
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را  0ی امتیاز منیا تیریمد یها وهیششود که اکثر پاسخگویان به متغیر ( شده است، نتیجه می0ها برابر با )مد دادهمقدار 

باشد. از طرف دیگر بودن دم توزیع به سمت چپ میدهندة طولانی  ( نشان-188/4بودن چولگی متغیر )اند. منفی داده

باشد. به همین ترتیب شکل توزیع متغیر بلندتر از توزیع نرمال می ( به این معنی است که471/4) کشیدگیمثبت بودن 

است. با توجه به اینکه چولگی و کشیدگی در بازه  8و  10/9کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با 

 توان به طور تقریبی نتیجه گرفت که توزیع این متغیر نرمال است.( قرار دارد می-1، +1)

 درک شده سکیرتوصیف کمی متغیر 

 درک شده سکیرمقادیر توصیفی در خصوص متغیر -1جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 8 10/1 -183/4 413/4 0 79/3 710/4 73/3 درک شده سکیر

باشد. مقدار میانه برابر با می 710/4با انحراف معیار  73/3برابر با  درک شده سکیربا توجه به جدول فوق میانگین 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه باشد که نشان می( می79/3)

اند. را داده 0امتیاز  درک شده سکیر شود که اکثر پاسخگویان به متغیر( شده است، نتیجه می0ها برابر با )مقدار مد داده

باشد. از طرف دیگر منفی بودن دم توزیع به سمت راست میدهندة طولانی  ( نشان413/4بودن چولگی متغیر )مثبت 

باشد. به همین ترتیب تر از توزیع نرمال می( به این معنی است که شکل توزیع متغیر کوتاه-183/4) کشیدگیبودن 

است. با توجه به اینکه چولگی و کشیدگی در بازه  8و  10/1بیشترین امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با کمترین و 

 توان به طور تقریبی نتیجه گرفت که توزیع این متغیر نرمال است.( قرار دارد می-1، +1)

 یشغل ینا امن. توصیف کمی متغیر 3

 یشغل یامننا مقادیر توصیفی در خصوص متغیر  -3جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 73/0 1 -143/4 913/4 3 97/3 031/4 19/3 یشغل ینا امن

-( می97/3باشد. مقدار میانه برابر با )می 031/4با انحراف معیار  19/3ی برابر با شغل ینا امنبا توجه به جدول فوق میانگین 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد میباشد که نشان 

بودن اند. مثبت را داده 3ی امتیاز شغل ینا امنشود که اکثرپاسخگویان به متغیر ( شده است، نتیجه می3ها برابر با )داده

 کشیدگیباشد. از طرف دیگر منفی بودن دم توزیع به سمت راست میبودن دهندة طولانی  ( نشان913/4) متغیرچولگی 

باشد. به همین ترتیب کمترین و بیشترین تر از توزیع نرمال می( به این معنی است که شکل توزیع متغیر کوتاه-143/4)

( قرار دارد -1، +1ازه )است. با توجه به اینکه چولگی و کشیدگی در ب 73/0و  1امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با 

 توان به طور تقریبی نتیجه گرفت که توزیع این متغیر نرمال است.می
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 ای بررسی شود.اسمیرنوف یک نمونه-های پژوهش توسط آزمون کولموگروفدر ابتدا باید نرمال بودن متغیر

 های پژوهشای برای متغیر اسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف-0جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 449/4 940/4 یمنیا تیریمد یها وهیش

 نرمال نیست 449/4 913/4 ریسک درک شده

 نرمال نیست 449/4 413/4 نا امنی شغلی

 نرمال نیست 449/4 940/4 یسازمان یرفتار شهروند

-اسمیرنوف برای تمامی متغیر -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف فوقهای جدول همانطور که از داده

 باشند.های پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میاست. در نتیجه تمامی متغیر 48/4های پژوهش کوچکتر از مقدار 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-8جدول 

 نا امنی شغلی شاخص
 تیریمد یها وهیش

 یمنیا

ریسک درک 

 شده

     41191 ناامنی شغلی

   41101 41013 شیوه های مدیریت ایمنی

 41380 41047 41171 ریسک درک شده

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از  فوقهای جدول همانطور که از داده

پس از بررسی مدل  بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

ش به صورت زیر رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهگیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میاندازه

 باشد.می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -9شکل 
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دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

اگر مقداری مقداری بزرگتر استیودنت -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 9بوت استراپ

 معنادار است. 48/4باشد، ضریب مسیر در سطح  17/9از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی-1شکل 

 بحث و نتیجه گیری

 دارد. یدرک شده رابطه معنادار سکیمحل کار با ر یمنیا تیریمد یها وهیش: 9فرضیه 

باشد که بزرگتر از ( می031/1برابر ) درک شده سکیر ومحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشداری بین متغیر آماره معنی

در  درک شده سکیر ومحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان17/9مقدار )

 وهیش( است و میزان تاثیر مثبت 381/4برابر )متغیر دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو %( معنی18) یناناطمسطح 

 وهیشدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در شرکت را نشان می درک شده سکیر رمحل کار ب یمنیا تیریمد یها

خواهد شد. این بدان معناست که  درک شده سکیرواحدی در  381/4، موجب افزایش محل کار یمنیا تیریمد یها

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ دارد یرابطه معنادار درک شده سکیمحل کار با ر یمنیا تیریمد یها وهیش

 دارد. یدرک شده رابطه معنادار یشغل یکرونا با ناامن یماریدرک شده مرتبط با ب سکیر: 1فرضیه 

( است و 17/9بزرگتر از مقدار )باشد که ( می119/0برابر ) یشغل یناامن ودرک شده  سکیرداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین %( معنی18) یناناطمدر سطح  یشغل یناامن ودرک شده  سکیردهندة این است که ارتباط میان نشان

شرکت را  یشغل یناامن ردرک شده ب سکیر( است و میزان تاثیر مثبت 937/4برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

 یشغل یناامنواحدی در  937/4، موجب افزایش درک شده سکیریگر یک واحد تغییر در دهد. به عبارتی دنشان می

بنابراین فرضیه پژوهش تایید ؛ دارد یرابطه معنادار یشغل یدرک شده با ناامن سکیرخواهد شد. این بدان معناست که 

 شود.می

                                                           
1
 Bootstrapping 
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 دارد. یادراک شده رابطه معنادار یشغل یمحل کار با ناامن یمنیا تیریمد یها وهیش: 3فرضیه 

باشد که ( می913/99برابر )ادراک شده  یشغل یناامن ومحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشداری بین متغیر آماره معنی

 یشغل یناامن ومحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان17/9بزرگتر از مقدار )

( است و میزان 088/4برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی18) یناناطمدر سطح  ادراک شده

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد را نشان می ادراک شده یشغل یمحل کار با ناامن یمنیا تیریمد یها وهیشتاثیر مثبت 

 یها وهیشخواهد شد. این بدان معناست که ادراک شده  یشغل یناامنواحدی در  088/4تغییر در تعامل، موجب افزایش 

با توجه  شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ دارد یادراک شده رابطه معنادار یشغل یمحل کار با ناامن یمنیا تیریمد

 به نتایج آزمون فرضیه های تحقیق می توان پیشنهادات زیر را ارائه نمود:

 و شده اعضا بین در همکارای روحیه و انگیزه ایجاد باعث تا شود استفاده کارکنان نظرات و مشارکت از کارها انجام در

نمایند زیرا مشارکت دادن کارکنان در انجام کارها سبب  رعایت را ایمنی نکات کار در ایمنی سطح بالابردن برای

می شود که به کمک آن بر میزان عملکرد و کارایی کارکنان در  شرکتبالابردن سطح تعهد کارکنان و بهره وری 

 شرکت نقشی کلیدی ایفا خواهد کرد.

شرکت  در ایمنی سطح بالابردن بر و شده اصول این از افراد تبعیت به منجر شرکت در ایمنی اصول اجرای با مدیریت

رعایت کردن ایمنی در محیط کار برای پرسنل محیطی ایمن را مهیا نموده که به کمک آن می  .نمایند ایفا مهمی نقش

 بالا خواهد رفت. راتوانند به راحتی کارهای محوله را انجام داده و از عملکردی مناسب برخوردار بوده و سطح ایمنی 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the role of safety management practices on 

perceived risk and job insecurity among the firefighters of the city of Mohammadiye and 

Mehregan city. The research method used is a descriptive survey type and in terms of the 

purpose of an applied research and to collect information in this research, the results and 

materials of library and internet research and also to collect data, a questionnaire was used as 

the main tool. Standard questionnaires are used to collect information. The statistical 

population of the current research includes the fire department employees of Mohammadiye 

city and Mehrgan city district, the number of operational and administrative employees in 

total is 40 people, and the sampling method was used. Data analysis was done using Spss22 

and Smart PLS3 software, and the results show that workplace safety management practices 

play an important role in reducing the perceived risk and job insecurity of firefighting 

employees. 

Keywords 

Safety management practices, perceived risk, job insecurity, firefighting 

1. Professional Bachelor of Natural Disaster Management. (Mohammadalikazmemi@gmail.com) 

2. Professional degree in fire protection and accident prevention. (Vahidnasiri94125@gmail.com) 


