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 چکیده

پردازد. امنیت شغلی  این مقاله به بررسی تأثیر امنیت شغلی بر رفتار سازمانی و سطح رضایت شغلی در محیط کار می

ها دارد. این  اسی محیط کار، ارتباط نزدیکی با رفتار سازمانی کارکنان و سطح رضایت آنعنوان یکی از اصول اس به

های شغلی مثبت، به نقد  تحقیق با تحلیل و بررسی ارتباط امنیت شغلی با تعهد به سازمان، رفتارهای کاری مثبت و نگرش

دهد که افزایش امنیت  ت. نتایج نشان میو بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم این عوامل بر رضایت شغلی پرداخته اس

این مقاله  شغلی، علاوه بر افزایش رضایت شغلی، بهبود مستقیم و غیرمستقیمی در رفتار سازمانی کارکنان را به همراه دارد

پردازه.  به ارتباط میان امنیت شغلی و عناصر مختلفی که به رفتار سازمانی و رضایت شغلی کارکنان مرتبط هستند، می

معمولا امنیت شغلی، از جمله عواملی مثل احساس اطمینان در محیط کار، حمایت از سمت مدیریت و تعامل با همکاران، 

تأثیر مستقیمی بر رفتار کاری و نگرش به کار داره. به عنوان مثال، کارکنانی که احساس امنیت درباره جایگاه شغلی و 

 تر به کار بپردازند. و با انگیزهتونند بیشتر مشارکت کنند  می شون رو دارن، احتمالاً ارتباطات داخل سازمانی
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 یممفاه .1
بعد از انقلاب صنعتی و شکل گیری سازمان های بزگ و کوچک اعم از تجاری و غیر تجاری، تلاقی منافع اعضا و 

ها برای رسیدن به بهره وری بیشتر نیاز به نیروی کار  سازمان منافع سازمان بیش از پیش شد.کارکنان سازمان ها با 

و تضمین شغلی مناسب بودند.  متخصص و کارآمد داشتند؛ نیروی کار هم برای رفع نیازهای خود به دنبال دستمزد بالا

ضمین شغلی و رضایت شغلی به عنوان یکی از دقیقا همینجا بود که مفهوم امنیت شغلی و ت شاید به جرعت بتوان گفت که

مولفه های مدیریت رفتار سازمانی و منابع انسانی دغدغه ی صاحبان مشاغل و کارگران شاغل در سازمان شد. اهمیت 

ایجاد امنیت شغلی برای کارکنان به قدری مهم است که اگر مدیری به رضایت شغلی کارگران تحت امرش توجه کافی 

دادن نیرو های متخصص خود مبتلا خواهد شد که در شرایطی میتواند به ورشکستگی مجموعه منجر  نکند، به از دست

مستمر و مرتب رضایت شغلی کارکنان با توجه به روش های علمی موجود و تلاش برای افزایش این  یبررس شود.

ی این امر جز پیشرفت و افزایش  مفید را در اعضای سازمان افزایش میدهد که نتیجه رضایتمندی، روحیه و میل به کار

 بهره وری سازمان نیست.

 رفتار سازمانی .1.1
تواند منجر به افزایش مشارکت کارکنان،  تواند تأثیر زیادی بر رفتارهای کارکنان داشته باشد. این امر می امنیت شغلی می

 .و افزایش تعاملات مثبت داخلی شود تعهد به سازمان

 :شغلی یتامن .1.1

شغل خود  ،یرونیفارغ از دخالت عوامل ب ک،ینزد ایدور  ندهیدر آ دیدار نانیاست که شما اطم یمعن نیبه ا یشغل تیامن

با  یهمکار انیاست و قصد پا یشما از عملکردتان راض یکارفرما یعنی نیعبارت همچن نیداشت. ا دیرا همچنان خواه

 تیامن. برخوردار هستند یکمتر یشغل تیاز امن یاقتصاد رکودو  یشما را ندارد. کارکنان در زمان گسترش اقتصاد

 شیو باعث افزا کند یاو کمک م یا و حرفه یشخص یثبات در زندگ جادیبه ا رایاست ز یاتیکارمند ح کی یبرا یشغل

بگذارد. اقتصاد، عملکرد  ریتاث یشغل تیامن یرو تواند یم ی. عوامل مختلفشود یاو م یور  بهره شیاعتماد به نفس و افزا

 یعوامل مختلف. بطور کلی هستند یشغل تیدر احساس امن رگذاریشما از جمله عوامل تاث ریو عملکرد مد یشخص

در  رگذاریشما از جمله عوامل تاث ریو عملکرد مد یبگذارد. اقتصاد، عملکرد شخص ریتاث یشغل تیامن یرو تواند یم

 یو با رکورد اقتصاد شود یم شتریب یدر دوره رونق اقتصاد یشغل تیمطالعات، امن براساس. هستند یشغل تیاحساس امن

 تیمثال ممکن است اقتصاد وضع یشوند. برا رییدستخوش تغ تواند یهم م نهایالبته همه ا شود؛ یآن کاسته م زانیاز م

 لتعدی ن شده و دست بهبحرا ردچا حیعدم عملکرد صح ای تیریضعف مد لیداشته باشد، اما شرکت شما به دل یخوب

 .دیضعف عملکردتان از کار اخراج شو لیخود شما به دل ای بزند روین

 :شغلی یترضا .1.1

تواند سطح رضایت کارکنان را بالا ببرد. احساس اطمینان و ثبات در محیط کار، منجر  امنیت در شغل و حفظ استقرار می

 .شود به افزایش رضایت و کارایی بالاتر می
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 :سازمانی فرهنگ .1.1

که در سازمان وجود دارند و  شود یگفته م ییها، باورها، رفتارها، اصول و نهادها به مجموعه از ارزش یرهنگ سازمانف

سازمان  یاست که اعضا ییشامل الگوها یفرهنگ سازمان گر،ید یکننده رفتار افراد در آن سازمان هستند. به عبارت نییتع

 د.کنن یم یرویاز سازمان از آن پ رونیو با ب انیبا مشتر گر،یکدیدر برخورد با 

 :سازمانی تعاملات .1.1

کنند، بهبود مستقیمی در ارتقاء کیفیت  که از امنیت شغلی پشتیبانی می ارتباطات و تعاملات میان همکاران و مدیران

 .زندگی شغلی و افزایش اعتماد داخلی دارند

 کیفیت کار:. 1.1

تواند تأثیر مستقیمی بر کیفیت انجام کار داشته باشد. احساس اطمینان از جایگاه شغلی و  میحفظ و افزایش امنیت شغلی 

 .شود ارتباطات داخلی به بهبود کیفیت کار منجر می

 به سازمان: تعهد .1.1

بهبود تر کارکنان با سازمان خود شود. این ارتباط معمولاً به  تواند باعث افزایش تعهد و ارتباط عمیق امنیت شغلی می 

 .کند عملکرد کلی سازمان کمک می

 مشارکت فعال:. 1.1

های سازمانی در کارکنان  کننده باشد و باعث افزایش میزان مشارکت وگرایش به فعالیت تواند ترغیب امنیت شغلی می 

 .شود

 امنیت شغلی و ثبات شغل. 1

 یشامل مدت زمان یدارند. ثبات شغل ییها اما تفاوت رسند، یبه نظر م کسانی یدو عبارت از نظر ظاهر نیا نکهیا با 

 یبرا ایشغل خود شود  رییمجبور به تغ نکهیخود بماند، بدون ا یشغل تیدر موقع تواند یکارمند م کیکه  شود یم

آنها به  شتریکارمندان فرق کرده است و ب یبرا یشغل ثبات یروزها، معنا نیاما ا ؛اقدام کند دیجد یشغل یها فرصت

هستند که بتوانند  نیبهتر هستند. در واقع آنها به دنبال ا یایبالا و مزا یریپذ با انعطاف دتریجد یشغل یها ال فرصتدنب

 کیاحساس اعتماد به نفس  ،یشغل تیامن گر،ید یسو از .محل کار بهبود دهند رییخود را با تغ یها ییها و توانا مهارت

هر روز صبح از  یهستند که وقت نیو معمولا کارمندان به دنبال ا آورد یکارمند است که از ماندن خود سرِ کار به دست م

هستند و  اربرخورد ییبالا تیکارمندان از اهم یدو مقوله برا نیخود نشوند. ا لیتعد ایخبر اخراج و  شوند یخواب بلند م

در بیان دیگر  .بگذارد یمنف ریبر سلامت روان افراد تأث تواند یم یدم ثبات شغلاز ع یناش یشغل یدر واقع، احساس ناامن

 در .رندیگ یکار و اشتغال مورد استفاده قرار م نهیدو مفهوم متفاوت هستند که در زم یو ثبات شغل یشغل تیمنا گفته اند:

 .ادامه به تفاوت های کلیدی دو مفهوم اشاره میکنیم

 مفهوم .1.1

 تاز عدم از دست دادن آن اس نانیو اطم یشغل گاهیحفظ جا یبه معنا یشغل تی: امنیشغل تیامن. 

 تبودن شغل و کسب درآمد اس یو استمرار یداریپا یبه معنا یثبات شغل :یشغل ثبات. 
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 محتوای شغل. 1.1

 است یفعل یها تیو مسئول فیحفظ وظا یبر رو شتریتمرکز ب ،یشغل تیدر امن :یشغل تیامن. 

 است یشغل شرفتیرشد و پ یبر رو شتریتمرکز ب ،یدر ثبات شغل :یشغل ثبات. 

 در شغل راتییتغ .1.1

 شود یو اضطراب م یدر شغل و سازمان باعث نگران راتییتغ ،یشغل تیدر امن :یشغل تیامن. 

 باشد یشغل شرفتیرشد و پ یبرا یفرصت تواند یدر شغل و سازمان م راتییتغ ،یدر ثبات شغل :یشغل ثبات. 

 . رویکرد به شغل:1.1 

 کار خود  دهد یم حیخود است و احتمالاً ترج یبه دنبال حفظ شغل فعل شتریفرد ب ،یشغل تیدر امن :یشغل تیامن

 .را به صورت ثابت ادامه دهد

 نیبه ا دنیرس یاست و ممکن است برا یشغل شرفتیبه دنبال رشد و پ شتریفرد ب ،یدر ثبات شغل :یشغل ثبات 

 .و انجام دهد رفتهیرا در شغل و سازمان پذ یراتییهدف تغ

دو مفهوم متفاوت هستند که به دو جنبه مختلف از شغل و اشتغال توجه دارند.  یو ثبات شغل یشغل تیطور خلاصه، امن به

به رشد و  شتریب یکه ثبات شغل یتوجه دارد، در حال یفعل یها تیو مسئول یشغل گاهیبه حفظ جا شتریب یشغل تیامن

 د.توجه دار یشغل شرفتیپ

 شغلی و رفتار سازمانی یتامن .1

را مشاهده  گرانیاعمال د تهایفعال یزندگ ،از آغاز یبه شمار آورد آدم یعلوم رفتار یتوان دانشجو یافراد را م همه

در حال مطالعه  یدوران زندگ یناخودآگاه در تمام ایخودآگاه  زی. شما ندینما ریتفس ندیبیآنچه را که م کوشدیو م کندیم

. دیکن حیرفتار آنان را تشر ییتا چرا دیکنیدهند مشاهده کرده تلاش م یانجام م گرانی. آنچه را که ددیمردم بوده ا

 زیدر حال حاضر ن د؛یکن ینیب شیانجام دهند پ یگرید طیرا که احتمال دارد در شرا یتا اقدامات دیدار یسع نیگذشته از ا

 دیدانیم دیخواهند داد مف ای هانجام داد گرانیآنچه د ینیب شیو پ ریتفس حیکه در تشر دیدر ذهن خود دار ییهایجمع بند

شناخت شما به طور  ایو خواندن آ دنیاحساس، مشاهده پرسش شن قیاز طر د؟یا دهیرس هایجمع بند نیچگونه به ا یول

به دست آمده؟ جمع  گرانیتجربه د قیاز طر یعنیاست  میمستق ریبا واسطه و غ ایاست  یاز تجربه شخص یناش میمستق

باشد که در  گرانیرفتار د دهیچیپ یابیارز انگریتواند ب یم هایاز جمع بند یاست؟ برخ برخوردار یشما از چه دقت یهایبند

با شکست مواجه  گرانیعلل رفتار د حیدر تشر هاییایارز نیبعضاً ا یمؤثر است؛ ول اریبس زیرفتار آنان ن ینیب شیو پ حیتشر

 .شود یم

از  زیانجامد و ن یرفتار م رییکنترل و تغ ت،یهدا نیو همچن ینیب شیو پ حیتشر ییرفتار به بهبود توانا افتهینظام  مطالعه

 افتهیدر روش نظام  کند .یرفتار فراهم م قیدق ینیب شیپ یرا برا ییمهم پرده برداشته، مبنا یتهایرفتارها و واقع انیروابط م

 خود یاست که آن را برا یبه هدف لیندارد بلکه رفتار هر فرد در جهت ن یبودن رفتار معن یمطالعه رفتار اعتقاد به تصادف

 .91۹1سودمند می پندارد )رابینز( 

عمل نخواهند کرد. البته رفتار  کسانی رند،یمشابه قرار گ طیاگر در شرا یحت نیشک افراد با هم متفاوت اند؛ بنابرا بدون

دارند که  تیاز آن جهت اهم هایژگیو نی( ا11، ص 9167، دارد )لاولر و رود یعلل و عوامل مشابه ها،یژگینسانها وا



 5 کار یطدر مح یشغل یتو رضا یبر رفتار سازمان یشغل یتامن یرتاث

 

 

گردد. منظور از  یم سریآن م افتهیو مطالعه نظام  ینیب شیرفتار قابل پ بیرتت نی. به اسازندیم ریرا امکان پذ ینیب شیپ

 جهینت یو معلول یعل روابط ها را مشاهده کرد و پس از درک دهیپد انیروابط م دیاست که با نیا افتهیمطالعه نظام 

 هینظر کی شوندیتر م دهیچیپ طیآنجا که روز به روز سازمانها و مح از قرار داد. یشواهد علم هیخود را بر پا یهایریگ

پردازان  هیکه نظر یدهد. سبک یرفتار افراد در سازمان پاسخ قطع ییممکن درباره چرا یتواند به تمام پرسشها ینم

ادامه خواهد  زیگمان رشد آن ن یرشد کرد و ب ستمیکردهاند به طور عمده در قرن ب حیرا تشر ینبراساس آن رفتار سازما

 یستمیو س ییمکاتب اقتضا یدگاههایبا د یعلم تیریمکتب مد دگاهیمثال د ی؛ برا(0، ص 91۹6، داشت )گوردون

 نیتفاوت دارد. در ع زشیمبحث انگ رانتظار د هیبا نظر ازهایسلسله مراتب ن هینظر بیترت نیمتفاوت است. به هم اریبس

 نشیتواند نسبت به رفتار فرد در سازمان ب یم هیرا کامل کنند و هر نظر گریکدی توانندیگوناگون م یها هیحال نظر

 .را ارائه دهد یخاص

 مبانی نظری امنیت شغلی یفتعار .1.1

احساس وضع  نیاز خطر. ا ینسب یعبارت است از احساس آزاد نتیذکر شده است احساس ام یها فیتعر تیامن یبرا

 ییربنایاز عواطف و احساسات، ز یمنیاست ا یو روح یآرامش جسم یو فرد در آن دارا کندیم جادیرا ا یندیخوشا

 رونیترس و خطر از ب تیکه دائما احساس عدم امن یاست افراد ناامن نامتعادلند شخص یبهداشت روان نیتام یبرا یاتیح

در  نانیاطم نیا یعنیاست  یو احساس یادراک یا دهیپد تیداشته باشد امن یکند واند احساس سالم یو درون خــود م

 فیلازم وجود دارد در تعر تیبدون دغدغه امن یادامه زندگ یکه برا دیبه وجود آ رانیگ میتصم مردم دولتمردان و

تعریف امنیت شغلی  یبرا .(9310 یاست )بلورد دیاز ترد ییو رها یمنیمحافظت در مقابل خطر احساس ا ت،یامن یلغو

 ایکند و  دیکار و واحد اشتغال را تهد یکارکترها ینینامع زانیاست که به م یروند ایپرسه  یشغل تیامن هم میتوان گفت

 کیعبارت است از احساس داشتن  یشغل تیامن اوردیبوجود ب یناهنجار زیمتما یایآنها را به چالش بکشاند و در زوا

در آن شغل و بـه  یمناسب کار طیکننده شرا دیو فقدان عوامل تهد ندهیاز تداوم آن در آ نانیشغل مناسب و اطم

 ،یمدت اشاره دارد )گودرز یارتقا در کارراهه در طولان یمطلوب همچون فرصتها یشغل ندهیانتظارات شخص از آ

؛ دارد یکار بستگ طیبه برداشت فرد از مح یدارد و تا حدود یو روان یجنبه ذهن هم یشغل تیامن احساس .(9319

شخص تحقق  یو خواستهها ازهاین یاست که در آن ارضا یحالت ایاز خطر  یاحساس فراغت نسب ،یشغل تیامن ن،یبنابرا

امرار معاش  ییاز توانا نانیاطم ولاست که شخص دارد و حص یزیدر حفظ آن چ ییمستلزم توانا تی. احساس امنابدی یم

 یو حدود ابدییادامه م یحق تداوم شغل است که معمولا تا زمان بازنشستگ یشغل تیامن گریاست به عبارت د ندهیدر آ

 از .(9310 ،یکه شغلشان را از دست نخواهند داد )بلورد کنندیم دایحاصل پ نانیاطم طـهیاسـت کـه کارکنان در آن ح

. 0امکان انتخاب شغل مناسب  .3کمتر  یشغل ییجابجا .1 یثبات شغل .9 :که عبارتند از یشغل تیامن ابعاد نولر دگاهید

تعلق و  .۹کار  طیاحساس آرامش در مح .6کار  طیبودن مح یعاطف .7 یاقتصاد یتمندیرضا .5 یشغل یتمندیرضا

توانمند سازی گروهی کارکنان بیش از توانمند سازی فردی آنان در  . دفاع از سازمان با عملکرد و1 به سازمان یوابستگ

 احساس امنیت شغلی همچنین عملکرد آنها تاثیرات بالایی دارد.

 و ارزیابی عملکرد شغلی یعملکرد شغل .1.1

و  نیو صرف نظر از هدف به وجود برنارد گذاردیم یکه شخص به عنوان سابقه برجا یزیعبارت است از چ عملکرد

را با اهداف  وندیپ نیتریکرد چرا که قو فیکار تعر جیبه عنوان نتا دیکه عملکرد را با کنندیم انی( ب9115همکاران )
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باور است که عملکرد رفتار است و  نی( برا9114) مپلدارند ک یمال یو درآمدها یمشتر تیسازمان رضا کیاستراتژ

گفت  توانی( م9315) یشوند مراد فیتحر ستمهایعوامل س ریتحت تاث توانندیداده شود چرا که آنها م زیتما جیاز نتا دیبا

برنامهها انجام  یبه هدف و اجرا دنیرس ریکه کارکنان در مس یاز تلاشها و اقدامات یعملکرد عبارت است از مجموعه ا

 فیتعر نیا شود .یشها حاصل مرفتارها و تلا نیکه در اثر و به دنبال ا یریملموس و قابل اندازه گ جیبه علاوه نتا دهندیم

قرار داده  یمورد بررس دیبا جیعملکرد هم رفتارها و هم نتا یریکه به هنگام اندازه گ شودیمنجر م جهینت نیاز عملکرد به ا

و منظم افراد  کیستماتیعملکرد سنجش س یابیارز ی میپردازیمعملکرد شغل یابیارزبه در ادامه  (9314 ،ییشود )ابوالعلا

 یابیرشد و بهبود است ارز یموجود در آنها برا لیپتانس نییآنها در مشاغل محوله و تع فهیدر ارتباط با نحوه انجام وظ

با  سهیعملکرد است که در آن رفتار و عملکرد کارکنان را در مقا تیریمد وستهیبه هم پ ندیمرحله از فرا نیعملکرد سوم

مرحله آن است که کارکنان به  نیا تیموفق دی. کلمیکن یم یابیشده و توافق شده ارز نییاهداف و انتظارات از قبل تع

نحوه انجام  ای ندیفرا یابیارز یه( نظر9315ی را قبول داشته باشند )مراد یابیارز نیا جیکنندگان اعتماد داشته و نتا یابیارز

 تیریهمان گونه که در فلسفه مد رایافراد است ز فهینحوه انجام وظ ایکار  ندیفرا یابیبر ارز هم نظریه ای است که کار

کار منجر  ندیدر فرا هیمطرح شده نظم و ثبات رو تیفیک نیتضم یهانظریه ای  و استاندارد (TQM) ـریفراگ ـتیفیک

 ی( در واقع عملکرد شغل9313) یاست فتح تیفینوع از ک کیکه خود  شودیم کنواختیو  کسانی جیبه نتا یابیبه دست

 ،یتوانمند زانیسابقه خدمت م ،یلیرشته تحص لاتیتحص زانیهمچون م ییرهایاز داده ها و ستاده هاست کـه متغ یتابع

براساس نظر  یدرباره عملکرد شغل قیتحق نیا یههای( چارچوب فرض93۹9) یاشاره نمود. الوان یرهبر وهیش کارکنان

 .استشکل گرفته  یالوان

 یبا رفتار سازمان یشغل تیرابطه امن .1.1
 شیباعث افزا تواند یم داریکار امن و پا طیمح جادیاست. ا یشغل تیکارکنان، امن یاز عوامل مهم در رفتار سازمان یکی

حفظ شده باشد،  یبه خوب یشغل تیکه امن یکار طیمثبت کارکنان در سازمان شود. به عنوان مثال، در مح یرفتارها

تر در  و حضور پررنگ ییکارا شیخود بپردازند و باعث افزا اربه ک یشتریب نانیبا آرامش و اطم توانند یکارکنان م

 شیباعث کاهش نرخ ترک شغل و افزا تواند یم یشغل تیامن شیافزا نشان داده، یقاتتحق ن،یسازمان شوند. علاوه بر ا

حفظ نشده باشد، کارکنان ممکن است با ترس  یخوببه  یشغل تیکه امن یکار طیمح درد. تعهد کارکنان به سازمان شو

 یشغل تیمن. همچنین ادر سازمان شوند تر  فیو حضور ضع ییباعث کاهش کارا نیبه کار خود بپردازند و ا یو نگران

را نسبت به سازمان ارائه دهند.  یمثبت یداشته باشند و رفتارها یشتریب تیو امن تیکه کارکنان احساس رضا شود یباعث م

و  ییکارآ شیافزا شتر،یتعهد ب جادیشامل ا گذارند یم شیکار به نما طیکه کارکنان در مح یمثبت یاز رفتارها یبرخ

 شیباعث کاهش نرخ ترک شغل و افزا تواند یم یشغل تیامن ن،ی. همچنستا رانیبهبود روابط با همکاران و مد

 .شود کارکنان در سازمان ینگهدار

 مهم است یشغل تیداشتن حس امن چرا .1.1

شدن  کاریکه افراد مدام از ب دیریرا در نظر بگ ی. حالتانیکارفرما یکارمندان مهم است و هم برا یهم برا یشغل تیامن

بزرگ است و  یضربه مال کیوارد شدن  یبه معنا یکاریب .کنند یکار تحمل م طیها را در مح و انواع استرس ترسند یم

و  ینگران احساس .شود یبه افراد م ینه باعث وارد شدن فشار مضاعف ایآمد  دیبرخواه ها نهیاز پس هز نکهیاز ا ینگران

 فیکار عزت نفس آنها را تضع طیبودن در مح هیو احساس در حاش کند یاضطراب، سلامت افراد را با چالش روبه رو م
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و کسالت  یاز کار بازنشسته شود، احساس فرسودگ یعیبل از آنکه به طور طبفرد ق شود یباعث م یحالت ینچن .کند یم

دوچندان  اند دهیکار رس طیدر مح شرفتیسطح پ نیکه به بالاتر یکنار گذاشته شدن در افراد ایترس از تزلزل  نیکند. ا 

است  هیکه مربوط به بق ییها تیمسئول پردازند، یم یخود را در اوج نگه دارند مدام به پرکار نکهیا یافراد برا ینا .است

احساس  ها تیفعال نیهمه ا یدسته در ورا نی. ارندیگ یرا که از آنها خواسته نشده، برعهده م ییو کارها دهند یرا انجام م

 .رندیگ یدر معرض استرس قرار م شتریو ب کنند یم یرا مخف یشغل تیعدم امن

 امنیت شغلی و رضایت شغلی کارکنان .1

 رضایت شغلی مفهوم .1.1 

 تیاست که در آن فعال یکار طیکارکنان از شغل و شرا تیو رضا یخشنود ت،یاحساس رضا یبه معنا یشغل تیرضا

 یها فرصت ،یسازمان یرفتارها ،یکار طیمح ،یکار طیکارکنان از شغل، شرا یکل یابیمفهوم شامل ارز نی. اکنند یم

 6تا  9از  یاسیدر مق یشغل تیرضا ،یطور کل به .عوامل مرتبط با شغل است ریو سا ایحقوق و مزا ،یشغل شرفتیپ

است. هرچه نمره  یکاملاً ناکاف تیرضا یبه معنا 9کامل از شغل و نمره  تیرضا یبه معنا 6که نمره  شود یم یریگ اندازه

 یکه برا ییها جمله روش از .دهد یکارکنان را نشان م تیو رضا یشغل طیشرا نیباشد، بهتر شتریب یشغل تیرضا

 نسوتایم یشغل تیاستاندارد مانند پرسشنامه رضا یها به پرسشنامه توان یم رود، یبه کار م یشغل تیرضا یریگ اندازه

(Minnesota Satisfaction Questionnaire) بهداشت یسازمان جهان یشغل تیو پرسشنامه رضا  (WHO 

Job Satisfaction Questionnaire)   یشغل تیرضا یریگ اندازه یبرا زین یگرید یها روش ن،ی. همچنردکاشاره 

 .شود یاز کارکنان استفاده م میو مشاهده مستق یفیک یها مانند مصاحبه

 مفهوم امنیت شغلی .1.1
شامل  یشغل تیکارکنان قرار داده شود. امن یبرا زهیامن و با انگ دار،یپا یاست که شغل نیا نیتضم یبه معنا یشغل تیامن 

 یشخص میحفظ حر دار،یکار مناسب و پا طیشرا نیاز حقوق کارکنان، تضم تیحما ،یشغل یداریمانند پا یموضوعات

 .کار است طیدر مح ضیاز تبع یریکارکنان و جلوگ

 یشغل تیبا رضا یشغل تیامن . ارتباط1.1

مرتبط است.  یشغل تیبا امن میعوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان، به طور مستق نیتر از مهم یکیبه عنوان  یشغل تیرضا

در کار خود  یو به عملکرد بهتر برند یاز شغل خود لذت م شتریقرار دارند، ب یکاف یشغل تیبا امن یکه در شغل یکارکنان

 تیو عدم رضا یاحساس استرس، ناراحت شتریکم قرار دارند، ب تیامن با یکه در شغل یکارکنان ن،ی. همچنابندی یدست م

 .برند یشغل را بالاتر م و احتمال ترک کنند یم

 عوامل مؤثر بر امنیت شغلی و رضایت شغلی. 1

 سازمانی عوامل .1.1

های مدیریتی، فرهنگ سازمانی، ارتباطات داخلی و خارجی سازمان و  های سازمانی، شیوه عوامل سازمانی شامل سیاست

های سازمانی مؤثر در ایجاد امنیت شغلی شامل تضمین حقوق و مزایای کارکنان، فراهم  هستند. سیاستساختار سازمانی 

های  کردن شرایط کار مناسب و پایدار، ارائه آموزش و پرورش و حفظ حریم شخصی کارکنان است. همچنین، شیوه

داش به کارکنان، رفع اشکالات و مشکلات مدیریتی مؤثر در ایجاد امنیت شغلی شامل ارائه بازخورد مناسب، تشویق و پا
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کاری کارکنان و بهبود فرآیندهای کاری است. فرهنگ سازمانی نیز به عنوان یکی از عوامل مؤثر در ایجاد امنیت شغلی، 

 .های سازمانی و احترام به کارکنان تأمین شود باید بر اساس ارزش

 فردی عوامل .1.1

ای کارکنان، تجربه کاری، نگرش و شخصیت کارکنان و سلامت جسمی و ه ها و مهارت عوامل فردی شامل توانایی

های کافی برای انجام کارهای خود دارند، به شغل خود اعتماد  ها و مهارت روانی آنان هستند. کارکنانی که توانایی

گرش کارکنان نیز کنند و در نتیجه امنیت شغلی و رضایت شغلی بیشتری دارند. همچنین، تجربه کاری و ن بیشتری پیدا می

اند و نگرش مثبتی نسبت به شغل و سازمان خود  از اهمیت بالایی برخوردار است. کارکنانی که تجربه کاری خوبی داشته

کنند. همچنین، سلامت جسمی و روانی  برند و احتمال ترک شغل را کمتر می دارند، بیشتر از شغل خود لذت می

است و با تأمین شرایط کاری مناسب و فراهم کردن امکانات بهداشتی و کارکنان نیز از اهمیت بالایی برخوردار 

 .شود روانشناختی، امنیت شغلی و رضایت شغلی بیشتری تأمین می

 تماعیجا عوامل .1.1

پشتیبانی خانوادگی برای  ینتأم عوامل اجتماعی شامل پشتیبانی خانوادگی، تعاملات اجتماعی، فرهنگ و جامعه هستند.

ز عوامل مؤثر در ایجاد امنیت شغلی و رضایت شغلی است. کارکنانی که از پشتیبانی خانوادگی و کارکنان، یکی ا

حمایت اجتماعی برخوردار هستند، احساس رضایت و امنیت بیشتری در شغل خود دارند و احتمال ترک شغل را کمتر 

ت شغلی و رضایت شغلی تأثیرگذار باشد. تواند بر روی امنی کنند. همچنین، تعاملات اجتماعی و فرهنگ جامعه نیز می می

های جامعه، افزایش اعتماد اجتماعی و ایجاد روابط اجتماعی مثبت، به تأمین  یک فرهنگ سازمانی با احترام به ارزش

 .کند امنیت شغلی و رضایت شغلی کمک می

 یشغل تیو رضا یشغل تیامن شیافزا راهکارهای .1

 یفرهنگ سازمان یارتقا .1.1

 نیمثبت، به تأم یروابط اجتماع جادیو ا یاعتماد اجتماع شیجامعه، افزا یها با احترام به ارزش یفرهنگ سازمان نیتأم

پاداش و  یمانند اعطا ییها از روش توان یم ،یفرهنگ سازمان یارتقا ی. براکند یکمک م یشغل تیو رضا یشغل تیامن

 شرفتیو پ یآموزش یها فرصت نیو تأم یاز تعاملات اجتماع یبانیتدوستانه و پش یطیمح جادیا ح،یبه رفتار صح قیتشو

 .استفاده کرد یشغل

 یکار طیشرا بهبود .1.1

و رفع اشکالات و  کارکنان یایحفظ حقوق و مزا دار،یمناسب و پا یکار طیشرا نیتأم ژهیو به یکار طیشرا بهبود

 .کمک کند یشغل تیو رضا یشغل تیامن نیبه تأم تواند یکارکنان، م یمشکلات کار

 یخانوادگ یبانیپشت نیتأم. 1.1

 تیو رضا یشغل تیامن نیبه تأم ،یخانوادگ یکار و زندگ نیتعادل ب جادیکارکنان، با ا یبرا یخانوادگ یبانیپشت نیتأم

فراهم کردن امکانات  لات،یتعط یها با حقوق و فرصت یمانند ارائه مرخص ییها از روش توان ی. مکند یکمک م یشغل

کارکنان استفاده  یبرا یو روانشناخت یو ارائه خدمات بهداشت یادگخانو یبانیمربوط به مراقبت از کودکان و خدمات پشت

 .را به کارکنان ارائه دهد یخانوادگ یبانیکرد تا پشت
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 یشغل یها مهارت یارتقا .1.1

 شیو باعث افزا کند یکارکنان کمک م یشغل یها مهارت شیبه افزا ،یشغل شرفتیو پ یآموزش یها فرصت نیتأم

 تیو رضا یشغل تیامن نیبه تأم تواند یامر م نی. اشود یدر کارکنان م شتریب یشغل یها تیاعتماد به نفس و احساس قابل

 .کمک کند یشغل

 سازمان تیریو مد یرهبر یارتقا .1.1

 یها مهارت یو ارتقا داریمناسب و پا یکار طیشرا نیمناسب، تأم یفرهنگ سازمان جادیسازمان با ا تیریو مد یرهبر

 جادیسازمان با ا تیریو مد یرهبر ن،یکمک کند. همچن یشغل تیو رضا یشغل تیامن نیبه تأم تواند یکارکنان، م یشغل

و احتمال  کند یاحساس تعلق کارکنان به سازمان کمک م شیدر سازمان، به افزا یو ترق یشغل شرفتیپ یها فرصت

 .دهد یترک شغل را کاهش م

دارد.  یاریبس یها تیمز زیها ن سازمان یکارکنان بلکه برا ینه تنها برا ،یشغل تیو رضا یشغل تیبهبود امن ت،ینها در

و باعث کاهش  شود یکار در سازمان م تیفیو ک یور بهره شیکارکنان، باعث افزا یشغل تیو امن یشغل تیرضا شیافزا

 .شود یمربوط به جذب و حفظ کارکنان م یها نهیهز

 نتیجه گیری. 6

از  یکیبه عنوان  یشغل تیکه امن دهند ینشان م یو منابع انسان یشغل تیدر حوزه امن تحقیقات و نتایج عملی بدست آمده

 دیبا یمنابع انسان ،یشغل تیامن جادیا یمهم است. برا اریآنها بس تیحفظ سلامت و رضا یکارکنان، برا یازهاین نیمهمتر

 ،یو کاهش خطرات شغل یابیارز ،یو بهداشت یمنیا یها ارائه آموزش ،یو مقررات کار نیقوان تیمانند رعا یبه موارد

حوزه،  نیدر مقالات ا ،ینهمچن .به کارکنان توجه داشته باشند یبانیو پشت تیو ارائه حما منیسالم و ا یکار یفضا جادیا

 یها بخش ریشده است. ارتباط موثر با سا دیتاک زین یسازمان یها بخش گریو د یمنابع انسان نیارتباط موثر ب تیبر اهم

 به .ابدیکارکنان بهبود  یشغل تیامن جهیو بهداشت در سازمان شود و در نت یمنیفرهنگ ا جادیباعث ا تواند یم یسازمان

و ارائه  یو بهداشت منیا یکار یفضا جادیهستند و ا گریکدیدو مفهوم مرتبط با  یو منابع انسان یشغل تیامن ،یطور کل

 .آنها را به دنبال داشته باشد تیو رضا یشغل تیبهبود امن تواند یبه کارکنان م یبانیو پشت تیحما
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