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 2خواجه نوبر  یبوداق نیحس

 93/49/3041: چاپ تاریخ 43/39/3049: دریافت تاریخ

 دهیچک

 یو نوآور یفناور یها از شرکت یاریکشور، مهد بس نیو بازار مصرف بزرگ است. ا شرفتهیبا اقتصاد پ یکشور آلمان،

از  یکیبه عنوان  یهوش مصنوع یخاص خود را دارداز طرف یها ها و فرصت برند در آلمان، چالش کی جادیاست. ا

 یدیجد یشده و فرصت ها یابیبازار یها یاستراتژ رییشناخته شده است و باعث تغ یمهم در صنعت فناور یها شرفتیپ

از  یاریدر بس یهوش مصنوع نکهیاست. با توجه به اکشورها فراهم کرده  نگیبرند یها یاستراتژ یساز نهیبه یبرا

 یفناور نیخود از ا نگیبرند یبرا یستیکشور با نیکسب و کار در آلمان به کار گرفته شده است، ا یها و بخش عیصنا

گسترده  قاتیتحق ق،یدق یزیر به برنامه ازیدر کشور آلمان ن (AI) یبر هوش مصنوع یبرند مبتن کی جادیکنند. ا ادهاستف

مختلف مورد استفاده قرار گرفته است  یها طور گسترده در حوزه به یمناسب دارد هوش مصنوع یها یاستراتژ یو اجرا

مقاله  نیمطرح شده است. ا یجهان یدر بازارها کیک فرصت استراتژیعنوان  به یتکنولوژ نیبر ا یمبتن یها برند جادیو ا

 .پردازد یدر کشور آلمان م یبر هوش مصنوع یبرند مبتن کی جادیا ندیفرآ یبه بررس
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 مقدمه

و بر اساس آن،  کنند یم لیو تحل هیکنندگان خود را تجز رفتار مصرف ،یبرندها با ظهور هوش مصنوع امروزه

کنندگان  مصرف له،یوس نیتا بد کنند یمخاطب را به او عرضه م قهیبراساس سل شده یساز یشخص یمحتوا نیتر متناسب

هوش  یها تیفعال نیتر از مهم یکی(.9493همکاران،و کولیتعامل را با برند داشته باشند)بر نیشتریکالا و خدمات ب

داده و اطلاعات  یآور ازجمله آلمان ، جمع افتهیتوسعه  یبرندها در کشورها یابیتحول در بازار یدر راستا یمصنوع

 شتریبرندها در دسترس باشد؟ با ب یتواند برا یداده تا چه حد م یآور آنهاست، اما جمع لیو تحل هیمخاطبان و سپس تجز

 میت ازیمورد ن دیاطلاعات مف یکاربران و جداساز یها داده کلان یساز رهیداده، ذخ یآور برند، جمع کیشدن کاربران 

استقرار هوش  یبه جا دهند یم حیاز برندها ترج یاریرو بس نیاز هم شود؛ یم لیتبد  دهیچیپ یرفته رفته به امر یابیبازار

و زمان، از  نهیدر هز ییجو بر صرفه استفاده کنند تا علاوه گرید یها شرکت یها در سازمان خود، از داده یمصنوع

به  شود، یانجام م سبوکیکه در گوگل و ف یغاتیمثال، تبل یمند شوند. برا بهره زین یتر شرفتهیپ یهوش مصنوع یها تیقابل

د در هوشمن ورتبه ص یغاتیتبل یو محتوا کند یها استفاده م شرکت نیا یهوش مصنوع سیصورت خودکار از سرو

در کشور  (AI) یبر هوش مصنوع یبرند مبتن کی جادیراستا، ا نی.درهمردیگ یها قرار م مخاطبان هدف سازمان اریاخت

؛ لنهر 9493،یناتیمناسب دارد)ارد یها یاستراتژ یگسترده و اجرا قاتیتحق ق،یدق یزیر به برنامه ازیآلمان ن

  .(9491وهمکاران،

از  یکیخود همراه است.  یها با چالش زی، استفاده از آن ن نگیدر برند یمثبت هوش مصنوع راتیوجود تاث با

 یها است. در صورت نبود داده یکاف یها کشورها ، نبود داده نگیدر برند یاستفاده از هوش مصنوع یاصل یها چالش

 یاستفاده از هوش مصنوع ن،ینخواهد بود. همچن قیقو د حیصح یها و پردازش داده لیقادر به تحل یهوش مصنوع ،یکاف

در  یاستفاده از هوش مصنوع یها در پروژه دیبا یفناور نهیدارد و افراد با تجربه در زم یبه تخصص و دانش فن ازین

 یها، استفاده از آن برا سازمان نگیدر بهبود برند یهوش مصنوع لیحضور داشته باشند. با توجه به پتانس نگیبرند

خود  انیها قادر خواهند بود تا به مشتر شرکت ،یاست. با استفاده از هوش مصنوع یکسب و کار ضرور یها کتشر

محسوس استفاده از هوش  یها ها را جلب کنند. با توجه به چالش آن تیارائه داده و رضا یخدمات و محصولات بهتر

خود استفاده کنند. با  یها مناسب در پروژه یفردبا دقت و با تخصص  دیها با ها، شرکت سازمان نگیدر برند یمصنوع

 دهد، یبزرگ را انجام م یها داده لیبه انسان، تحل ازیبه صورت خودکار و بدون ن یهوش مصنوع نکهیتوجه به ا

خود استفاده  نگیبهبود برند یها برا کرده و از آن دایپ یخود دسترس یها به داده یبه سادگ توانند یم یآلمان یها شرکت

کمک کند تا  رانیبه مد تواند یکشور آلمان، م نگیدر برند ی(. استفاده از هوش مصنوع9493وهمکاران، ی)سونمنکن

 لیها در تحل به شرکت تواند یم یهوش مصنوع ن،یارائه دهند. همچن یخود خدمات و محصولات بهتر انیبه مشتر

کشور  مورد استفاده قرار  نگیبهبود برند یارا بر تاطلاعا نیها کمک کند و ا و رفتار آن انیمربوط به مشتر یها داده

 .پرداخته است  یبر هوش مصنوع یبرند در کشور آلمان مبتن کی جادیا یابیپژوهش به ارز نیدهند. ا

 ینظر چارچوب

باشد.  یابیمرتبط با برند و بازار یو الگوها میشامل مفاه تواند یبرند در کشور آلمان م جادیا یبرا ینظر چارچوب

 ح،یصر یزیر تا بدون برنامه دهد یامکان م ها انهیاست که به را یی، فناور(AI) یراستا  مفهوم هوش مصنوع نیدرهم
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از  ها نهیاز زم یاریما است و در حال حاضر در بس ینحوه زندگ رییدر حال حاضر در حال تغ AI .را انجام دهند ییکارها

 .شود یو آموزش استفاده م یبهداشت یها جمله تجارت، مراقبت

 بازار آلمان یبررس

حال،  نی. با اکند یوکارها فراهم م کسب یبرا یادیز یها است که فرصت ایبزرگ و پو یآلمان، بازار بازار

با اقتصاد  یتا بتوانند در آن موفق شوند. آلمان، کشور رندیبازار را در نظر بگ نینقاط قوت و ضعف ا دیوکارها با کسب

است.تقاضا در بازار  یو نوآور یفناور یها از شرکت یاریکشور، مهد بس نیو بازار مصرف بزرگ است. ا شرفتهیپ

 نیاز بزرگتر یکینفر دارد و اقتصاد آن،  ونیلیم 71از  شیب یتیکشور، جمع نیاست. ا یقو ،یآلمان، به طور کل

 (9494است: )شوزل وهمکاران، یقو ریز یها نهیجهان است.تقاضا در بازار آلمان، به طور خاص، در زم یاقتصادها

 محصولات و خدمات  یتقاضا برا ن،یاست. بنابرا یو نوآور یفناور یها از شرکت یاری: آلمان، مهد بسیتکنولوژ

 .است یکشور، قو نیدر ا یفناور

  ،یکشور، قو نیدر ا یمحصولات و خدمات صنعت یتقاضا برا ن،یاست. بنابرا شرفتهیپ یکشور صنعت کیصنعت: آلمان 

 .است

 یکشور، قو نیدر ا تیفیخدمات با ک یتقاضا برا ن،یاست. بنابرا یزندگ یبالا یبا استانداردها یخدمات: آلمان، کشور 

 .است

 بازار آلمان از نظر رقبا لیتحل -1

 .شده است بزرگ و شناخته یها از شرکت یاریکشور، مهد بس نیاست. ا دیدر بازار آلمان، شد رقابت

 :در بازار آلمان عبارتند از یاصل یاز رقبا یبرخ

 مانند ،یآلمان یها : شرکتیآلمان یها شرکت SAP،Siemens و BMWیاز جمله فناور ها نهیاز زم یاری، در بس، 

 .هستند شرویصنعت و خدمات، پ

 مانند ،یالملل نیب یها : شرکتیالملل نیب یها شرکت  : Apple ،Samsung و Amazonدر بازار آلمان حضور  زی، ن

 .کنند یم دتریدارند و رقابت را شد

 بازار آلمان از نظر نقاط قوت و ضعف لیتحل -2

 .در نظر گرفته شوند دیدارد که با یآلمان، نقاط قوت و ضعف بازار

 نقاط قوت بازار آلمان -3

 یبازار جذاب برا کیامر، بازار آلمان را به  نیجهان است. ا یاقتصادها نیاز بزرگتر یکی: اقتصاد آلمان، یاقتصاد قو 

 .کند یم لیو تجارت تبد یگذار هیسرما

 وکارها فراهم  کسب یبرا یخوب یها امر، فرصت نیاست. ا یقو ،ی: تقاضا در بازار آلمان، به طور کلیقو یتقاضا

 .کند یم

 یوکارها کسب یبرا ییها امر، فرصت نیاست. ا یو نوآور یفناور یها از شرکت یاری: آلمان، مهد بسیفرهنگ نوآور 

 .کند ینوآور فراهم م

 نقاط ضعف بازار آلمان -4

 کند جادیوکارها ا کسب یبرا ییها چالش تواند یامر، م نیاست. ا دی: رقابت در بازار آلمان، شددیرقابت شد. 
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 کوچک و  یوکارها کسب یبرا تواند یامر، م نیدر آلمان، نسبتاً بالا است. ا دیتول یها نهی: هزدیتول یبالا یها نهیهز

 .کند جادیا ییها متوسط، چالش

 کند جادیا ییها چالش ،یالملل نیب یوکارها کسب یبرا تواند یامر، م نیاست. ا یآلمان، آلمان ی: زبان رسمیزبان آلمان. 

 کسب و کار در آلمان طیدر مح نگیرندب

خاص را در ذهن  تیهو ای ریتصو کیتا  کند یسازمان، تلاش م ایشرکت  کیآن،  یاست که ط یندیفرآ ، نگیبرند

 طیمح در .کند یم فایکسب و کار ا طیوکارها در مح کسب تیدر موفق ینقش مهم نگ،یکند. برند جادیمخاطبان خود ا

شده و معتبر اعتماد  شناخته یبه برندها ،یکنندگان آلمان دارد. مصرف یادیز تیاهم نگیکسب و کار آلمان، برند

 .داشته باشند یا ژهیتوجه و نگیبه برند دیدر بازار، با تیموفق یبرا ،یآلمان یوکارها کسب ن،یدارند. بنابرا یشتریب

 کسب و کار آلمان طیدر مح نگیموثر بر برند عوامل

 :عوامل عبارتند از نیاز ا یکسب و کار آلمان موثر هستند. برخ طیدر مح نگیبر برند یمختلف عوامل

 و  تیفیبه ک ،یکنندگان آلمان . مصرفگذارد یم ریتأث نگیکننده آلمان، بر برند فرهنگ مصرفکننده:  فرهنگ مصرف

در محصولات و خدمات  دیبا ،یآلمان یوکارها کسب ن،ی. بنابرادهند یم یادیز تیمحصولات و خدمات اهم ییکارا

 .قرار دهند تیرا در اولو ییو کارا تیفیخود، ک

 رقابت موفق شوند، برند  نیبتوانند در ا نکهیا یبرا دیوکارها با کسب ن،یاست. بنابرا دیرقابت: رقابت در بازار آلمان، شد

 .کنند تیریمد یطور موثر خود را به

 دیوکارها با . کسبگذارند یم ریتأث نگیوکار در آلمان، بر برند و مقررات حاکم بر کسب نیو مقررات: قوان نیقوان 

 .(9499کنن)شوزل وهمکاران، تیرا رعا نگیو مقررات مربوط به برند نیقوان

 کسب و کار آلمان طیدر مح نگیبرند اصول

 :دارند، عبارتند از تیکسب و کار آلمان اهم طیکه در مح نگیاز اصول برند یبرخ

 و اساس برند را  هیها، پا خود تمرکز کنند. ارزش یها خود، بر ارزش نگیدر برند دیوکارها با ها: کسب تمرکز بر ارزش

 .دهند یم لیتشک

 عوامل  نیاز مهمتر یکی ت،یفیمحصولات و خدمات خود متعهد باشند. ک تیفیبه ک دیوکارها با : کسبتیفیتعهد به ک

 .در آلمان است نگیموثر بر برند

 استفاده کنند تا  تیخود، از خلاق نگیدر برند دیوکارها با . کسبکند یم فایا نگیدر برند ینقش مهم ت،ی: خلاقتیخلاق

 .بتوانند توجه مخاطبان خود را جلب کنند

 :توجه کنند ریبه نکات ز دیوکارها با کسب و کار آلمان، کسب طیدر مح نگیدر برند تیموفق یبرا نیبرا علاوه

 کننده آلمان آشنا شوند تا بتوانند  با فرهنگ مصرف دیوکارها با : کسبدیکننده آلمان آشنا شو با فرهنگ مصرف

 .ردیقرار گ یکنندگان آلمان ارائه دهند که مورد توجه مصرف یمحصولات و خدمات

 و کارآمد  تیفیبا ک یمحصولات و خدمات دیوکارها با : کسبدیمحصولات و خدمات خود توجه کن ییو کارا تیفیبه ک

 .را جلب کنند یان آلمانکنندگ ارائه دهند تا بتوانند نظر مصرف
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 فروش  شیاز برند و افزا یآگاه جادیدر ا ینقش مهم ،یابیو بازار غاتی: تبلدیموثر استفاده کن یابیو بازار غاتیاز تبل

موثر استفاده کنند تا بتوانند محصولات و خدمات خود را به  یابیو بازار غاتیاز تبل دیوکارها با دارند. کسب

 .(9493کنن)بائر وهمکاران، یمعرف یکنندگان آلمان مصرف

 یبر هوش مصنوع یمبتن نگیبرند یاستراتژ

کمک  ریز یها به روش یاستراتژ نیبه بهبود عملکرد ا تواند یآلمان، م نگیبرند یدر استراتژ یاز هوش مصنوع استفاده

 :کند

 مربوط به  یها داده لیوتحل هیو تجز یآور جمع یبه آلمان برا تواند یم ی: هوش مصنوعدیرا بهتر بشناس یآلمان انیمشتر

را بهتر  یآلمان انیمشتر یها و خواسته ازهایبه آلمان کمک کند تا ن تواند یها، م داده نیکمک کند. ا یآلمان انیمشتر

 .درک کند

 خود را به  یها امیبه آلمان کمک کند تا پ تواند یم ی: هوش مصنوعدیمخاطبان هدف خود را بهتر هدف قرار ده

از برند خود را  یبه آلمان کمک کند تا آگاه تواند یامر، م نیهدف قرار دهد. ا ین هدف خود به طور موثرترمخاطبا

 .دهد شیدهد و فروش خود را افزا شیافزا

 خود را بهبود بخشد.  یبه آلمان کمک کند تا تجربه مشتر تواند یم ی: هوش مصنوعدیخود را بهبود بخش یتجربه مشتر

 نجا،یدهد.در ا شیآنها را افزا ینگه دارد و وفادار یرا راض یآلمان انیبه آلمان کمک کند تا مشتر تواند یامر، م نیا

آورده شده است:  رد،یآلمان مورد استفاده قرار گ نگیبرند یاستراتژ در تواند یم یکه هوش مصنوع ییها نهیاز زم یبرخ

 (9432و پاردو، ی)پگان

 را  یآلمان انیمربوط به مشتر یها به آلمان کمک کند تا داده تواند یم یصنوع: هوش مانیمشتر یها داده لیوتحل هیتجز

را بهتر  یآلمان انیمشتر یها و خواسته ازهایبه آلمان کمک کند تا ن تواند یها، م داده نیکند. ا لیوتحل هیو تجز یآور جمع

 .درک کند

 خود را به مخاطبان هدف خود به طور  غاتیبه آلمان کمک کند تا تبل تواند یم ی: هوش مصنوعغاتیتبل یریگ هدف

دهد و فروش خود را  شیاز برند خود را افزا یبه آلمان کمک کند تا آگاه تواند یامر، م نیهدف قرار دهد. ا یموثرتر

 .دهد شیافزا

 یهر مشتر یخود را برا یبه آلمان کمک کند تا تجربه مشتر تواند یم ی: هوش مصنوعیتجربه مشتر یساز یشخص 

آنها را  ینگه دارد و وفادار یرا راض یآلمان انیبه آلمان کمک کند تا مشتر تواند یامر، م نیمنحصر به فرد کند. ا

 .(9499وهمکاران، تنریدهد)ل شیافزا

 ها از داده استفاده

 ریز یها روشدر آلمان به  ندهیرفتار آ ینیب شیبه بهبود ارتباط برند و پ توانند یم یهوش مصنوع یها لیو تحل ها داده

 :کمک کنند

خود را  انیوکارها کمک کنند تا مشتر به کسب توانند یم یهوش مصنوع یها لیو تحل ها داده:  ارتباط برند بهبود-1

خود  انیمشتر یها و خواسته ازهایخود را با ن یها امیوکارها کمک کند تا پ به کسب تواند یامر م نیبهتر درک کنند. ا

  .سازگار کنند
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با  انینحوه تعامل مشتر لیوتحل هیتجز یبرا یهوش مصنوع یها از داده تواند یم یشرکت آلمان کیعنوان مثال،  به

هستند  یزیبه دنبال چه چ انیبه شرکت کمک کند تا درک کند که مشتر تواند یها م داده نیآن استفاده کند. ا تیسا وب

 .دیرا بهبود بخش یتجربه کاربر توان یو چگونه م

 یخود را به طور موثرتر یها امیوکارها کمک کنند تا پ به کسب توانند یم یهوش مصنوع یها لیها و تحل داده ن،یهمچن

دهند و فروش خود را  شیاز برند خود را افزا یوکارها کمک کند تا آگاه به کسب تواند یامر م نیهدف قرار دهند. ا

 .(9491دهن)لنهر وهمکارن، شیافزا

 یخود بر اساس عوامل غاتیتبل یریگ هدف یبرا یهوش مصنوع یها از داده تواند یم یشرکت آلمان کیعنوان مثال،  به

ها  آن غاتیبه شرکت کمک کند تا مطمئن شود که تبل تواند یامر م نیاستفاده کند. ا یو محل زندگ تیمانند سن، جنس

 .رندیگ یمخاطبان هدف قرار م دیدر معرض د

 ندهیوکارها کمک کنند تا رفتار آ به کسب توانند یم یهوش مصنوع یها لیو تحل ها داده:  ندهیرفتار آ ینیب شیپ-2

کنند و  ییرا شناسا یدیجد یها وکارها کمک کند تا فرصت به کسب تواند یامر م نیکنند. ا ینیب شیخود را پ انیمشتر

 .را کاهش دهند یاحتمال داتیتهد

خدمات  ایکدام محصولات  نکهیا ینیب شیپ یبرا یهوش مصنوع یها از داده تواند یم یشرکت آلمان کیعنوان مثال،  به

توسعه و  یخود را برا یها یبه شرکت کمک کند تا استراتژ تواند یامر م نیمحبوب خواهند شد استفاده کند. ا ندهیدر آ

 .کند میمحصولات و خدمات خود تنظ یابیبازار

را در طول زمان  انیوکارها کمک کنند تا رفتار مشتر به کسب توانند یم یهوش مصنوع یها لیها و تحل داده ن،یهمچن

در  توانند یکنند که م ییوکارها کمک کند تا الگوها و روندها را شناسا به کسب تواند یامر م نیکنند. ا لیوتحل هیتجز

 .باشند دیمف انیمشتر ندهیمورد رفتار آ

بهبود ارتباط برند و  یبرا یهوش مصنوع یها لیها و تحل از دادهخاص از نحوه استفاده  یها از نمونه یبرخ نجا،یا در

 :در آلمان آورده شده است ندهیرفتار آ ینیب شیپ

 خود استفاده  تیسا با وب انینحوه تعامل مشتر لیوتحل هیتجز یبرا یهوش مصنوع یها از داده یشرکت آلمان کی

تجربه  توان یهستند و چگونه م یزیبه دنبال چه چ انیتا درک کند که مشتر کند یها به شرکت کمک م داده نی. اکند یم

 یازهایکه ن کند یاستفاده م دیجد تیسا وب کی جادیا یاطلاعات برا نی. شرکت سپس از ادیرا بهبود بخش یکاربر

 .کند یرا بهتر برآورده م انیمشتر

 و  تیمانند سن، جنس یخود بر اساس عوامل غاتیتبل یریگ هدف یبرا یهوش مصنوع یها از داده یشرکت آلمان کی

مخاطبان  دیها در معرض د آن غاتیتا مطمئن شود که تبل کند یامر به شرکت کمک م نی. اکند یاستفاده م یمحل زندگ

فروش خود استفاده  شیاز برند خود و افزا یآگاه شیافزا یاطلاعات برا نی. شرکت سپس از ارندیگ یهدف قرار م

 .کند یم

 محبوب  ندهیخدمات در آ ایکدام محصولات  نکهیا ینیب شیپ یبرا یهوش مصنوع یها از داده یکت آلمانشر کی

 یابیتوسعه و بازار یخود را برا یها یتا استراتژ کند یامر به شرکت کمک م نی. اکند یخواهند شد استفاده م

که  یدر محصولات و خدمات یگذار هیسرما یاطلاعات برا نیکند. شرکت سپس از ا میمحصولات و خدمات خود تنظ

 .کند یدارند، استفاده م تیموفق یبرا ییبالا لیپتانس
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 ندهیرفتار آ ینیب شیبهبود ارتباط برند و پ یبرا یابزار قدرتمند توانند یم یهوش مصنوع یها لیها و تحل داده ت،ینها در

 ندهیخود را بهتر درک کنند و رفتار آ انیمشتر توانند یوکارها م ابزارها، کسب نیاز ا حیدر آلمان باشند. با استفاده صح

 داتیکنند و تهد ییرا شناسا یدیجد یها وکارها کمک کند تا فرصت به کسب تواند یامر م نیکنند. ا ینیب شیآنها را پ

 .را کاهش دهند یاحتمال

 پژوهش یروش شناس

هیا   صورت که نخست با مصاحبة اکتشافی و بررسی پیشیینه و ادبییات تحقییق، داده    است. بدین کیفیرویکرد این پژوهش 

 از تحقیییق اییین درآوری شیید و بییا اسییتفاده از روش تحلیییل تییم )روش کیفییی( چییارچوب مفهییومی تبیییین شیید. در   جمییع

هیا و   وتحلییل میتن مصیاحبه    جزییه ت بیرای . اسیت  شیده   استفاده اکتشافی رویکردی بر تأکید با ساختاریافتهنیمه های مصاحبه

شده است. مرحلة کیفی جامعة آماری این پیژوهش شیامل خبرگیان، اسیتادان و      پیشینة پژوهش از روش تحلیل تم استفاده 

انید و در  فعالییت عملیی ییا پژوهشیی داشیته     ی بر هوش مصینوع  یبرند در کشور آلمان مبتن کیکلیة افرادی که در حوزة 

 اند.ای انتخاب شده گیری زنجیره نهنفر به روش نمو 34مجموع 

کنندگان خواسته شد تا سایر افیراد   ای به این شکل است که در طول مصاحبه، از مشارکت گیری زنجیره منطق روش نمونه

برنید در کشیور آلمیان     کیی میثثر در   و پسیران هیا   ها هایی را معرفی کنند که فعالانه در مباحث مربوط به پیشران یا گروه

ها تا  ( و تعداد نمونه3172یابد )جندقی و فلاح،  شکل نمونة افراد گسترش میدرگیر هستند؛ بدینی وش مصنوعبر ه یمبتن

  یابد. رسیدن به حدّ اشباع ادامه می

اعتبارسنجی پژوهش از طریق کدگذاری توسیط دو پژوهشیگر بررسیی همکیار و تیدبیر اعضیا صیورت پذیرفتیه اسیت.           .

ویک همکار( به صورت جداگانه انجام شد و کد های اسیتخرا  شیده در مقایسیه بیا     کدگذاری توسط دو نفر)پژوهشگر 

به دست آمد که نشان از توافق تقریبا کامل بین دو  443/4%  وعدد معناداری  7762ضریب کاپای کوهن  هم قرار گرفتند.

و میدل توسیط سیه تین از     کدگذاری دارد. از سوی دیگر علاوه بیر خیود پژوهشیگر ، اسیاتید راهنمیاو مشیاور مقولیه هیا         

پژوهشگران حوزه برند و هوش مصنوعی بررسی و نظرات آنها جهت غنی سازی و بهبیود میدل بهیره گرفتیه شید .جهیت       

تطبیق اعضا با توجه به تحصیلات مرتبط سه نفر از مصاحبه شوندگان نتایج فرآیند کذگیذاری تحلییل و مقولیه پیردازی و     

  و مطابق نظر آنها بازبینی و اصلاح شد. مدلسازی با آنها به اشتراک گذاشته شد

ها افتهی  

 ن،ییتع یبرا یتم روش لیشده است. تحل  تم استفاده لیها در مرحلة اول از تحل داده لیوتحل هیتجز یپژوهش برا نیدر ا

 فیتوص اتیو در قالب جزئ یده ها را سازمان روش، داده نیهاست. ا ها( موجود درون داده )تم یالگوها انیو ب لیتحل

اردکان  ییاست )ابو رزی شرح به که اندتم ارائه کرده لیتحل یبرا یا نهگا ( مراحل شش9447)  . برون و کلارککند یم

 نی. در اشودیها آشنا م داده ییهاست، محقق با عمق محتوا با داده ییاول که هدف آشنا مرحلة(.3121و همکاران، 

مرحلة دوم  در .کندیم یرا بررس قیتحق نةیشیو پ اتیها، ادب مصاحبه حاصل از هایداده قیطور عم مرحله محقق به

 32پژوهش  نیکه به نظر محقق جالب است. در ا کنندیم یرا معرف ییها داده یژگی. کدها وشود یم جادیا هیاول یکدها

مرحله شامل  نیاست. ا ینشیگز یکدها وجویها برشمرده شده است. هدف مرحلة سوم جست از داده هیکد اول

در مرحلة .  است. یکدگذار یها کردن تمام خلاصة داده و  مرتب ینشیگز یمختلف در قالب کدها یکدها یبند دسته
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در رابطه با مجموعه  یفرع یها شده است و مرحلة دوم اعتبار تم یکدگذار یها در سطح خلاصه ینیاول شامل بازب

 (9)جدول  به دست آمده است یتم فرع 34پژوهش  نی. درکل در اشود یها در نظر گرفته م داده

یبر هوش مصنوع یبرند در کشور آلمان مبتن کی جادیا. مولفه های 2جدول   

 نمونة مفاهیم مستخر  از کدها کدهای فرعی مولفه های اصلی ردیف

3 

 ها
ان
شر
 پی

  دانش و ارتباطات

 برند

شبکه ارتباطات منسجم برند -  

 تبلیغات محیطی مطلوب

 استفاده از شبکه های اجتماعی ابرای برند

در سازمانینگ وهوش مصنوعی  برندتوسعه   

 R&Dفرایندهای 

و تکنولوژیینگ برندفعالیت های بلند مدت در   

ینگی برندیافتن کاربردهای بالقوه برای دستاوردها  

 افزایش توان رقابتی

هوش مصنوعی و توسعه قیتحق یواحدها جادیا  

ینگبرند توسعه کردیبا رو فرایندها  یشناس بیآس  

 شدت رقابت برند

به هوش مصنوعی  بیرق سازمانهایورود   

ینگبرندتوسعه رقابت در  شیافزا  

ینگبرند یاستانداردهاشناسایی   

 تسهمیم دانش برند 

دانشی یرصد کردن برنامه ها  

هوش مصنوعی یها با شرکت تعامل  

توسعه قیکردن واحد تحق فعال  

دانش بنیان عیمشترک با صنا یقاتیتحق مراکز  

داریپا برندینگ   

برندینگ یروش ها یریبه کارگ  

برندینگ ندیدر فرا یو آشفتگ ینظم یب کاهش  

هوش مصنوعی یآموزش یکردن برنامه  مشخص  

 

منابع  ییشناسا

 ایجاد برند

 

مستعد روییجذب ن  

متخصص رانیمد یمعرف  

هوش مصنوعیدر  یچابک لزوم  

با  برندینگ تناسب توسعه برندینگکارکنان در  مشارکت

سازمان ازین  

اشتراک گذاری ابزارهای هوش مصنوعی تیفیک یارتقا  
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 یرگی جهیو نت بحث

تا با  دهد یبه برندها امکان م یدارند. هوش مصنوع یتداخل مثبت گریکدیدر کشور آلمان با  یبرند و هوش مصنوع جادیا

برسانند. از  یرا به سطح بالاتر انیارتباطات خود را بهبود بخشند و تجربه مشتر شرفته،یپ یها لیها و تحل استفاده از داده

 یزدهیابزار تما کیبه عنوان  یفناور نیاز ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن تیهو کیبا توسعه  توانند یبرندها م گر،یطرف د

استفاده از هوش  نیبه تعادل مناسب ب ازیاست که برندها ن نیبحث ا نیاز نکات مهم در ا یکیمند شوند.  در بازار بهره

دارد، استفاده از هوش  یمهم یو اخلاق یفرهنگ یها دارند. در آلمان که ارزش یمحل تیها و هو و حفظ ارزش یمصنوع

و هوش حفظ شود. در کشور آلمان، ادغام برند  انیداشته باشد تا اعتماد مشتر یها همخوان ارزش نیبا ا دیبا یمصنوع

هوش  یها لیها و تحل فرد و نوآورانه منجر شود. استفاده از داده منحصربه یتجربه مشتر کی جادیبه ا تواند یم یمصنوع

برندها  یبرا یقدرتمند یابزارها نده،یآ یرفتارها ینیب شیو پ ق،یدق شنهاداتیارائه پ ان،یبا مشتر رتباطدر بهبود ا یمصنوع

استفاده کنند که نه تنها به بهبود  یبه شکل یهوش مصنوع یها یاز تکنولوژ دیراستا، برندها با نی.در همکند یفراهم م

و ارتقاء  انیهماهنگ باشد. حفظ اعتماد مشتر انیمشتر یازهایها و ن ها کمک کند بلکه با ارزش آن یعملکرد تجار

ادغام هوش  ،یدار است.به طور کلبرخور یاریبس تیخاص کشور آلمان، از اهم یفرهنگ طیشناخت از برند در مح

در  توانند یامکانات م نیشده و برندها با استفاده هوشمندانه از ا لیتبد کیفرصت استراتژ کیبه  نگیدر برند یمصنوع

که هوش  یدیکل یها ارتقا دهند. با توجه به فرصت یدیرا به سطح جد یو تجربه مشتر ابندیبهبود  یرقابت یزارهابا

استفاده از هوش  یبرا یکاربرد شنهاداتیاز پ یبرخ نجایدر ا دهد، یدر آلمان ارائه م نگیبهبود برند یبرا یمصنوع

 :در آلمان آورده شده است نگیدر برند یمصنوع

 انیمشتر یها داده لیوتحل هیتجز  

خود، مانند  انیمربوط به مشتر یها داده لیوتحل هیو تجز یآور جمع یبرا یاز هوش مصنوع توانند یوکارها م کسب

وکارها  به کسب تواند یها، م داده نیاستفاده کنند. ا ،ینظرسنج یها و داده یشناخت تیجمع یها داده ،یرفتار یها داده

 نیخود را بر اساس ا نگیبرند یها یخود را بهتر درک کنند و استراتژ انیمشتر یها ازها و خواستهیکمک کند تا ن

مربوط به  یها داده لیوتحل هیتجز یبرا یاز هوش مصنوع تواند یم یشرکت آلمان کیکنند.به عنوان مثال،  میدرک تنظ

 انیبه شرکت کمک کند تا درک کند که مشتر تواند یها م داده نیخود استفاده کند. ا تیسا با وب انینحوه تعامل مشتر

از هوش  تواند یم یآلمان شرکت کی ا،ی.دیرا بهبود بخش یتجربه کاربر توان یهستند و چگونه م یزیبه دنبال چه چ

 نیخدمات خود استفاده کند. ا ایدر مورد محصولات  انیمربوط به نظرات مشتر یها داده لیوتحل هیتجز یبرا یمصنوع

خدمات خود  ایرا در مورد محصولات  یزیچه چ انیبه شرکت کمک کند تا درک کند که مشتر تواند یمها  داده

 .را دوست ندارند یزیدوست دارند و چه چ

 غاتیتبل یریگ هدف 

محل  ت،یمانند سن، جنس یخود بر اساس عوامل غاتیتبل یریگ هدف یبرا یاز هوش مصنوع توانند یوکارها م کسب

آنها در معرض  غاتیوکارها کمک کند تا مطمئن شوند که تبل به کسب تواند یامر، م نیاستفاده کنند. ا قیو علا یزندگ

 .رندیگ یمخاطبان هدف قرار م دید

 

 



 78-87 ص ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و یتمدیر در نوین پژوهشی رویکردهای 34

 

 توسعه چندکاناله 

 یها فروشگاه ن،یشامل فروش آنلا نی. اانیبه مشتر یدسترس شیو فروش به منظور افزا یارتباط یاز چندکانالها استفاده

 .است یاجتماع یها در رسانه یبا تجربه متفاوت، و حضور قو یکیزیف

 یبا هوش مصنوع یارتقاء تجربه مشتر 

هوشمند، و  یشنهادیپ یها بات، سامانه چت یها ستمی. سیفرد با استفاده از هوش مصنوع منحصربه یتجربه مشتر جادیا

 .کنند جادیرا ا یریبهبود چشمگ توانند یم یدر خدمات مشتر شرفتهیپ یراهکارها

 هوشمند شنهاداتیپ 

اقدام به  نی. اانیمشتر یازهایهوشمند و متناسب با ن شنهاداتیارائه پ یبرا یهوش مصنوع یها لیها و تحل از داده استفاده

 .کند یکمک م انیمشتر تیو رضا لینرخ تبد شیافزا

 یبا هوش مصنوع یریگ میدر تصم لیتسه 

شامل اطلاعات  تواند یم نی. ایریگ میتصم ندیدر فرآ لیتسه یبرا انیبه مشتر یهوش مصنوع یها سیابزارها و سرو ارائه

 .و خدمات مشاوره هوشمند باشد ،ینیب شیپ یابزارها ،یلیتحل

 یاجتماع یها ارتباطات فعال در رسانه 

هوش  نهیدر زم یمفهوم یمحتواها ی. اشتراک گذارانیو ارتباط فعال با مشتر یاجتماع یها در رسانه یقو حضور

 .شناخت از برند شیبه منظور افزا یمصنوع

 یخصوص میحفاظت از حر  

ها و اطلاعات  از امانت داده نانی. اطمانیمشتر یخصوص میدر حوزه حفاظت از حر یقو یو استانداردها ها استیس توسعه

 .دارد تیاهم اریبس انیمشتر یشخص

 قاتیها و تحق با استارتاپ یهمکار  

مداوم  یروزرسان و به ینوآور جادیا یبرا یهوش مصنوع نهیدر زم یقاتیها و مراکز تحق با استارتاپ یهمکار یبرقرار 

 .ها یفناور

 ها سکیاز ر یریشگیپ  

ها،  داده تیامن ،یاز جمله مسائل حقوق ،یمرتبط با استفاده از هوش مصنوع یها سکیطور فعال ر به تیریو مد ییشناسا 

 .انیو نظارت مشتر

 ها  تیمحدود

 استفاده از یها برا داده تیفیها: ک داده یها تیمحدود AI نانیاطم دیوکارها با است. کسب یضرور نگیبهبود برند یبرا 

 تیفیباک یها داده لیوتحل هیو تجز یآور حال، جمع نیروز است. با ا کامل و به ق،یآنها دق یها حاصل کنند که داده

 .باشد زیبرانگ چالش تواند یم

 یها تمی: الگورها تمیالگور یها تیمحدود AI دیوکارها با اند. کسب شده یاهداف مختلف طراح یمختلف برا 

 تواند یمناسب م تمیحال، انتخاب الگور نیخاص آنها مناسب باشد. با ا یازهاین یرا انتخاب کنند که برا ییها تمیالگور

 .دشوار باشد
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 کند. به عنوان مثال،  جادیا یاخلاق یها چالش تواند یم نگیدر برند ی: استفاده از هوش مصنوعیاخلاق یها تیمحدود

 انیمشتر یرفتار یها بر اساس داده غاتیتبل یریگ هدف یبرا یاز افراد نگران هستند که استفاده از هوش مصنوع یبرخ

 .برساند بیافراد آس یخصوص میبه حر تواند یم
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ABSTRACT 

Germany is a country with an advanced economy and a large consumer market. This country 

is the cradle of many technology and innovation companies. Creating a brand in Germany has 

its own challenges and opportunities. On the other hand, artificial intelligence is known as 

one of the most important developments in the technology industry and has changed 

marketing strategies and provided new opportunities to optimize countries' branding 

strategies. Considering that artificial intelligence has been used in many industries and 

business sectors in Germany, this country should use this technology for its branding. 

Creating a brand based on artificial intelligence (AI) in Germany requires detailed planning, 

extensive research, and the implementation of appropriate strategies. Artificial intelligence 

has been widely used in various fields, and creating brands based on this technology is a 

strategic opportunity in the markets. The world has been raised. This article examines the 

process of creating a brand based on artificial intelligence in Germany. 
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