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 چکیده

 . پژوهش ازبود مهيبر توسعه کسب و کار صنعت ب ياجتماع یرسانه ها ريهدف از انجام پژوهش حاضر، بررسي تاثير تاث

 يماستفاده  رانیا مهيکه از ب یافراد هيحاضر شامل کل قيتحق یحيث هدف کاربردی واز نوع توصيفي بوده و جامعه آمار

 قيتحق نیاانجام  یابر ازينساده استفاده شد. نمونه مورد  يازروش تصادف یرينمونه گ یبرا قيتحق نیا شود. يکنند را شامل م

 384ابر نمونه بر د حجماساس تعدا نیبر ا هک دیوبا استفاده از فرمول کوکران بر آورد خواهد گرد بر اساس جامعه نامحدود

ری عادلات ساختامسازی  ها از روش مدل ها پرسشنامه بوده و جهت تجزیه و تحليل داده ابزار گردآوری داده .نفر بود

 يژگیو ،يطيمح ستیز یها يژگیو ر،یمد یها يژگیو ،يسازمان یها يژگیههای پژوهش نشان داد که و استفاده شد. یافت

تاثير  رکسب و کا وسعهت ي براجتماع یتاثير مثبت و معناداری دارد. همچنين رسانه ها ياجتماع یبر رسانه ها ینوآور یها

 مثبت و معناداری دارد.

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

سترش ل رشد و گدسترس بودن آنها به شدت در حاهای پيشرفته و در  وکارها به دليل ظهور فناوری کسب حاضردر عصر 

اده ها اجازه دوکار کسب های اجتماعي است. عصر دیجيتال به مهمترین استفاده از فناوری در عرصه بازاریابي رسانه .هستند

خودشان به  نا مشتریاابطه برعات دقيق و واقعي در لاهای دقيقتری داشته باشند و از این طریق اط تا تحقيقات بيشتر و فعاليت

های  بر این، فعاليت وهلاع .ت و خدمات و نحوه ارائه ایجاد کنندلادست آورده و تحقيقات مهم و قابل توجهي را در محصو

ویج رفيع و ترغات و تهای اجتماعي به عنوان کانال مهمي برای تبلي اند و شبکه بازاریابي نيز با عصر جدید منطبق شده

 تلف و حتيهای مخلااهای تجاری به اینترنت، فروش و خرید ک وکار و فعاليت با ورود کسبگيرند.  مورداستفاده قرار مي

ن ت که اوليان گفتو خدمات اینترنتي نيز پا به عرصه گذاشت. تا قبل از به وجود آمدن فناوری وب در فضای مجازی مي

ه مرور رفت اما بگ ام ميگذشته به روش سنتي انجها با استفاده از پست الکترونيک بوده است. تبليغات در لانمونه فروش کا

ي ساليان طواني زمان به خصوص بعد از اضافه شدن فناوری وب به فضای مجازی، خرید و فروش اینترنتي شاهد رشد فرا

رت از به تجارد. نيني دالاهای الکترونيکي در انجام امور بازرگاني پيشينهای طو ستفاده از فناوریا .اخير بوده است

یت سب رضاعات به منظور کلاهای خصوصي و عمومي برای استفاده از تکنولوژی اط کترونيکي از تقاضاهای بخشال

 (.1400بهراد و همکاران،) استمشتری و هماهنگي مؤثر 

 تیبه مز يابيدست یرا برا یيها سميمکان بنابراینکند  يفراهم م توسعه کسب و کارها یرا برا ياهرم نترنتیکه ا یياز آنجا

بي تردید هر جامعه و کشوری که بخواهد در جهان امروز که با . (2017، و همکاران 1يمورس) استکرده  جادیا داریپا يرقابت

تغييرات گسترده، افزایش پيچيدگي و رقابت های شدید همراه است، در تمام صحنه های پيش رو اعم از اقتصادی و اجتماعي 

به موضوع فناوری و نوآوری فناورانه و مدیریت آنها نگاهي علمي و راهبردی  حضوری جدی و قدرتمند داشته باشد. باید

داشته باشد و با به کارگيری ابززارهای لازم در تحقق چشم اندازها و برنامه های کوتاه مدت و بلند مدت خود بکوشد. از 

تغييرات گسترده و افزایش مهمترین ویژگي های جهان امروز تغييرات گسترده و افزایش پيچيدگي های جهان امروز 

پيچيدگي ها و رقابت هاست. سازمانهای امروزی در محيطي پيچيده و پویا فعاليت مي کنند و مي کنند و تحولات عظيم و 

مستمر از خصوصيات این محيط و فضای کسب و کار است که لزوم توجه به هماهنگي با محيط را گوشزد مي کند. در 

تها به طور مستمر با تغييرات جدید مواجه مي شوند. چالش ها و فرصت های جدیدی عرصه کسب و کار، صنایع و شرک

فقط شرکت هایي موفق به فعاليت مي شوند که ظهور مي کنند و قواعد کسب وکار را برهم مي زنند. در چنين فضایي 

توانمندی های لازم را از قبيل توانمندی های عملياتي، ترکيبي و پویا را برای مواجهه با این تغييرات سریع که اغلب فناورانه 

ه دستيابي رشد و توسعه اقتصادی از مهمترین اهداف جوامع بشری است. لازم(. 1394همتي و وجودی، ) باشندمي باشد داشته 

به این هدف ایجاد و گسترش فعاليت اقتصادی است و مهمترین پيش شرط فعالان اقتصادی جهت فعاليت، وجود ثبات، 

آرامش و به عبارت دیگر امنيت اقتصادی در کشور است به نحوی که سرمایه گذاران بتوانند با انجام محاسبات بلندمدت 

 کنند.پيش بيني  نتيجه توليد، توزیع و سرمایه گذاری خود را
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های جدید ارتباطي و تبليغاتي و به دنبال آن های اخير پيشرفت تکنولوژی و تغييرات محيطي وسيع باعث ظهور رسانهدر دهه

اند، ظهور اینترنت، تلفن همراه و به نيز دچار دگرگوني شده« بازاریابي»های رایج تغيير سليقه کاربران آنها شده است. رسانه

 (.2020، 2ها را کاسته است )نياگادزاموارد مشابه، ميزان اقبال عمومي به سایر رسانه های کابلي ومک، تلویزیوندنبال آن پيا

اند. شده تبدیل صنعت بزرگ یک که به باشندمدرن مي جامعه از ناپذیر جدایي بخشي های اجتماعيرسانه حاضر، حال در

 های اجتماعيبازاریابي رسانه از کاروکسب خصوص در مؤثر طور به پي اچ و مایکروسافت دل، مانند های بزرگيشرکت

تعليم  خصوص این را در کارکنان از زیادی تعداد و دهنداختصاص مي موضوع این به نيز ای رابودجه و کننداستفاده مي

 بستر مي سازد، متمایز گذشته از را کنوني عصر های اجتماعيشبکه قابليت آنچه (2018و همکاران،  3)گيل دهندمي

 سنتي معادلات در تغيير توانایي ها،قابليت است. این آنها دروني ارتباطات هایمکانيزم های اجتماعي وشبکه گيریشکل

پذیری، انعطاف در را سایبر فضای های اجتماعيشبکه عمده هاینموده است. ویژگي هاشبکه این نصيب را قدرت

 ورود امکان ها،شبکه این مهم قابليت .کندمي ذکر واحد مرکزیتي به وابستگي بدون حيات، تداوم توانایي پذیری ومقياس

 و اطلاعات و دانش گذاریمحتوا، اشتراک  آزادانة توليد دیگران، با گسترده تعامل فضای وجود و جدید کنشگران

 رسمي قدرت کنترل سایبر، فضای اجتماعيهای شبکه (. در2018، کيم و کيماست ) رسمي قدرت مراکز از آنها استقلال

 کرده خلق عظيمي را اجتماعي سرمایة کنشگران، بين روابط شبکه و شده محدود جدید، بازیگران نفع به اطلاعات، جریان

 سوی از و رفته است ميان از اطلاعات کنترل در قدرت تمرکز اطلاعات، انتشار هایواسطه گستردگي با سو، یک است. از

اند )راتهور و شکل گرفته مشترک علایق و ایده ها ارزش ها، پيرامون های اجتماعي،شبکه در که قدرتي کانون های دیگر،

 (.2016همکاران، 

اند و به دو  عات را ایجاد نمودهلاهای اینترنتي هستند که جریان چندسویه اط سایت های اجتماعي نسل متفاوتي از وب شبکه

شوند. این شبکه ها به دليل تنوع  های اجتماعي مبتني بر تلفن همراه تقسيم مي مبتني بر وب و شبکههای اجتماعي  دسته شبکه

اند، اعضای بسياری دارند که به صورت مداوم  ها برای کاربران ایجاد نموده امکانات و اختياراتي که در کنار انواع جذابيت

دل ) استی اجتماعي است که از افراد یا سازمان ها تشکيل شده پردازند. یک شبکه اجتماعي، ساختار عات ميلابه تبادل اط

اند که برای دستيابي به دانش  های اجتماعي آسانترین و ارزانترین ابزار دسترسي الکترونيکي رسانه(. 1398افروز و همکاران، 

ن برای تعامل و ارتباط متقابل در ای .روند گذاری آن، هماهنگي اهداف و ایجاد رابطه یا دوستي جدید به کار مي و اشتراک

ازند تا مشارکت س ها را قادر مي های اجتماعي شرکت بکهواقع ش در. تزمينه، اعتماد از اهميت بسياری برخوردار اس

ها  بکههای این ش مشتریان و ارتقای جایگاه برند خود از پتانسيل هوش، بهبود تجربرمشتریان را افزایش دهند و در توسعه ف

امروزه سازمان ها برای حفظ مزیت رقابتي باید در محيطي پویا فعاليت کنند زیرا  (.1399جبارزاده و همکاران،) شوندمند  بهره

عدم پذیرش تغيير و عدم هماهنگي با محيط مي تواند آنها را از دستيابي به اهدافشان باز دارد. سازمان ها برای رفع نيازهای 

يقي از تغيير و تحولات اجتماعي و دروني خود داشته باشند و دوماً نياز توسعه را احساس آینده خود اولاً بایستي شناخت دق

نمایند. درک ارتباط سازمان با محيط خود نه تنها یک ضرورت است، بلکه بر تداوم فعاليت آن به دليل پویا بودن و ارتباط و 
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 مياست که در تعامل مستق یياز کسب و کارها مهيصنعت ب نکهیبا توجه به ا. تعامل اطلاعات و انرژی، تأثير انکار ناپذیر دارد

 نیبر ان است که در ا يکند سع يم فایا یديو کل ياتيح يشرکت ها نقش نیاهداف ا شبرديمهم در پ نیباشد و ا يم ایبا مشتر

 مهيبر توسعه کسب و کار صنعت ب ياجتماع یرسانه ها ريتاثکه  ميهست قيتحق يبه سوال اصل یيبه دنبال پاسخگو قيتحق

 چگونه مي باشد؟

 ادبیات و پیشینه تحقیق

 کنندگانمصرف انيدر م مهيصنعت ب یاز برندها يها در آگاهاستفاده از رسانه یبندتیاولو( به 1394) سليمانيویسي و 

ین ايمه است. برندهای صنعت ب ها جهت آگاهي ازبندی استفاده از رسانههدف این مطالعه تعيين عوامل اولویتپرداختند. 

ه برای شناسایي ککه در به صورت پيمایشي انجام شده است. درمرحله نخست کاربردی استتحقيق ازنظر هدف یک تحقيق

و درگام دوم  های بيمه شهر تهران بوده -گذاران شرکتق متشکل از بيمهها صورت گرفته است جامعه آماری تحقيشاخص

ن ه دوم نشامرتب عاملي تایيدییت عناصر صورت گرفته ازدیدگاه خبرگان استفاده شده است. تحليلکه برای تعيين اولو

 يزان مصرفمر لازم برخوردار است. معيار شده برای آگاهي از برندهای صنعت بيمه از اعتبادهد مقياس سنجش طراحيمي

ولویت دوم در ا 140/0روز بودن رسانه با وزن نرمال به از بيشترین اولویت برخوردار است. معيار  164/0رسانه با وزن نرمال 

ر د 119/0نتقال مطلب با وزن در اولویت سوم قرار دارد. توانایي ا 121/0قرار دارد. معيار ميزان جلب اطمينان با وزن نرمال 

عيين بهترین توزان برای این اهای بعدی قرار دارند. از اولویت بعدی قرار دارد. محتوای پيام و متمایز بودن رسانه در اولویت

ح طسبيلبوردهای  ها استفاده شده است. هفت رسانه شامل تبليغات تلویزیوني، رادیو،رسانه با تکنيک ارزیابي مجموع نسبت

هایت مشخص شده نشاخص فوق ارزیابي شده است. در  28شهر، روزنامه و مجلات، اینترنت، دوستان و آشنایان بر اساس 

از بيشترین اولویت برخوردار است.  998/0دهان( با وزن  بههای اجتماعي و تبليغات دهان نایان )شبکهاست دوستان و آش

 تبليغات تلویزیوني در جایگاه دوم قرار دارد و فضای مجازی و اینترنت در اولویت سوم است

رسانه های پرداختند.  گران و مشتریاننقش رسانه های اجتماعي در رابطه بين بيمه ( به بررسي 1393) فردرفيعي پور و رنجبر 

اجتماعي پدیده ای جدید هستند که نقش حياتي در منابع انساني، بازریابي، خدمات مشتریان و ارتباطات عمومي دارند. رسانه 

 های اجتماعي برای بيمه گران، ارتباطات متقابلي را با مشتریان فراهم کرده و فرصت های مختلفي را بری شنيدن و مشارکت

افراد و گروه ها در گفتگوی شخصي ایفا مي کنند. این مقاله نقش و رویه های رسانه های اجتماعي را در افزایش 

مرور مزایا و نيز چالش های رسانه های اجتماعي در بيمه مي پردازد. همچنين یک بررسي کرده و به  صنعت بيمه عملکرد

رسانه  معرفي شده و مباحثي در خصوص استراتژی رسانه اجتماعي روش اجرایي برای موفقيت بيمه گران در استفاده از

 .مطرح مي شود اجتماعي

ای بر فروش محصولات بيمه در کشور در حال توسعه نيجریه ( به بررسي تاثير تبليغات رسانه2019) همکارانآدولوجو و 

پرداختند. این مطالعه به شکل تجربي و با استفاده از پرسشنامه، مصاحبه و مشاهدات ميداني انجام شد. در این پژوهش، تمامي 

آماری مورد مطالعه قرار داده نفر به عنوان جامعه 100منظور  شرکت بيمه درکشور نيجریه مورد بررسي قرار گرفتند. بدین 71

های به دست آمده صورت پذیرفت. نتایج این مطالعه نشان داد که تبليغات  -های آماری روی دادهشدند و سپس تحليل

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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ای تبليغ، پيام و فرمت داری بر حجم فروش و بهبود تصویر ذهني برند دارد. با این حال انتخاب رسانه برای تاثير معنيرسانه

 های بيمه در این کشور آفریقایي شناسایي شدند.تبليغات بازرگاني به عنوان عوامل اصلي موفقيت شرکت

 قيحقت نیهدف اد. پرداختن بر توسعه کسب و کار در مصر ياجتماع یرسانه ها ريتاث( به بررسي 2017) همکارانمورسي و 

 سه قيتحق نیکسب و کار است. ا دگاهیکوچک و متوسط از د یشرکت هاتوسط  ياجتماع یرسانه ها رشیپذ يبررس

 رندهیپذ 150ز اکه  یپرسشنامه کاغذ مياستفاده کرد و با تنظ ياز روش کم قيتحق نیرا هدف قرار داده است. ا يهدف اصل

 هد دیيتا یبرا شده بود، انجام شد. یکوچک و متوسط مصر جمع آور یدر شرکت ها ياجتماع یرسانه ها ندهیو آ يواقع

م افزار ( توسط نره گامبچندگانه )روش گام  ونياستفاده شد. داده ها با استفاده از رگرس ياسياز منطق ق یشنهاديپ هيفرض

SPSS بود  یرکوچک و متوسط مص یهاشرکت یبرا يکل هینما کیابتدا شامل  هاافتهیقرار گرفت.  ليو تحل هیمورد تجز

 رشی، پذرد که اولاًثابت ک ها هيآزمون فرض اً،يشهر بنها اتخاذ کردند. ثان ررا د ياجتماع یهااستفاده از رسانه دهیکه ا

 ياجتماع یانه هااز رس یاستفاده تجار ینوآور یها يژگیها عمدتاً توسط و SMEدر سطح  ياجتماع یرسانه ها یابزارها

 طح بلوغ وهر دو س در ياجتماع یرسانه ها رشیپذ ثانياشود.  يم يانبيدر هر دو سطح بلوغ و قصد پشت SMEتوسط صاحبان 

 ياتکاف اطلاعبه ش توسعه کسب و کار دارد. به طور خلاصه، مطالعه انجام شده دانش را یبر تلاش ها یادیز ريقصد تأث

اضافه  SME دگاهید ار ازتوسعه کسب و ک یبرا ياجتماع یدر مورد استفاده از رسانه ها يدانشگاه اتينشان داده شده در ادب

 و ياجتماع یهارسانه را در هر دو سطح بلوغ ياجتماع یهارسانه رشیکرد که پذ یيرا شناسا ياصل یهايژگیو نیکرد. ا

 .گذارديم ريوکار تأثتوسعه کسب یهاسطوح بر تلاش نیو تا چه حد ا دهنديشکل م ياجتماع یهاهدف رسانه

ظرفيت  ها به دليلبکهشهای اجتماعي پرداختند. این گيری آگاهي از برند در شبکه( به بررسي شکل2015) همکارانبردا و 

ن بهبود ببخشند. ان مشتریابرند خود را در مي دهند تا ميزان آگاهي ازها اجازه ميتعاملي و ارتباطي بالایي که دارند به کمپاني

ست. بدین های اجتماعي بوده اک در رابطه با آگاهي از برند در شبکههدف این مطالعه، بررسي تجربي یک مدل تئوری

دل های به دست آمده بااستفاده از مهای اجتماعي قرار داده شد. داده -نفر از کاربران شبکه 230ای در اختيار منظور پرسشنامه

اعث بهای اجتماعي کهاهي برند در شبمعادلات ساختاری مورد تحليل قرار گرفت. نتایج این تحليل نشان داد که ایجاد آگ

های  -شبکه ز برند درشود. این محققان بيان کردند که برای افزایش آگاهي اکاربران ميافزایش تبليغات دهان به دهان در بين

موقع در  هببه شکلي  وز راراجتماعي باید یک محيط تعاملي و گفتگو محور ایجاد شود تا کاربران بتوانند اطلاعات موثق و به 

عاتي و ی اطلاچنين مشخص شد که تعاملات مجازی، کيفيت سيستم، کيفيت محتواختيار سایر کاربران قرار دهند. هم

 .های تشویقي تاثير به سزایي در ارتقاء آگاهي از برند دارندفعاليت

 يژگیو ،يسازمان یها يژگی، ومدل نظری تحقيق حاضر برگرفته از پيشينه تحقيقات اشاره شده ميباشد که بر مبنای این مدل

 ي و توسعهميانج متغير ياجتماع یرسانه ها مستقل،های متغير ینوآور یها يژگیو ي وطيمح ستیز یها يژگیو ر،یمد یها

 :کسب و کار متغير وابسته ميباشد. در ادامه مدل نظری تحقيق ارائه داده شده است
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 :بر مبنای مدل فوق، فرضيات زیر قابل طرح ميباشد

H1- رددا ريتوسعه اهداف کسب و کار تأثدر  ياجتماع یبر رسانه ها مهيب یشرکت ها يسازمان یها يژگیو. 

H2-دارد. ريدر توسعه اهداف کسب و کار تأث ياجتماع یبر رسانه ها مهيب یهاشرکت  ریمد یها يژگیو 

H3-دارد. ريدر توسعه اهداف کسب و کار تأث ياجتماع یبر رسانه ها مهيب یشرکت ها يطيمح ستیز یها يژگیو 

H4- رد.دا ريدر توسعه اهداف کسب و کار تأث ياجتماع یبر رسانه ها مهيب یشرکت ها ینوآور یها يژگیو 

H5- دارد. ريتأث مهيب یهابر توسعه کسب و کار شرکت ياجتماع یرسانه ها 

 روش تحقیق

حاضر  قيتحق یجامعه آمار و بوده فردی پژوهش تحليل سطح. مي باشد همبستگي –پژوهش کاربردی و از نوع توصيفي  

ساده  يروش تصادفاز یرينمونه گ یبرا قيتحق نیا شود. يکنند را شامل م ياستفاده م رانیا مهيکه از ب یافراد هيشامل کل

ورد خواهد کران بر آمول کووبا استفاده از فر بر اساس جامعه نامحدود قيتحق نیانجام ا یبرا ازياستفاده شد. نمونه مورد ن

یي روا باشد که ستاندارد مياها، پرسشنامه  نفر بود. ابزار گردآوری داده 384اساس تعداد حجم نمونه برابر  نیبر ا هک دیگرد

بالاتر از  ی کرونباخآلفا آن به روش روایي محتوا، روایي همگرا و روایي واگرا مورد تایيد قرار گرفت و پایایي آن به روش

، انحراف های ميانگين ها در بخش آمار توصيفي از آماره برآورد گردید. به منظور تجزیه و تحليل داده 7/0مقدار مطلوب 

تني بر رویکرد و در بخش آمار استنباطي از روش مدلسازی معادلات ساختاری مب23SPSS معيار توسط نرمافزار آماری 

 .استفاده شد3SSmartPL حداقل مربعات جزیي توسط نرمافزار آماری 

 

 

 

 

 

یسازمان یها یژگیو  

توسعه کسب و کار  یاجتماع یرسانه ها   

ینوآور یها یژگیو  

یطیمح ستیز یها یژگیو  

ریمد یها یژگیو  
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 پژوهش پرسشنامه مربوط به اطلاعات -1 جدول

 منبع تعداد سوالات شماره سوالات متغير

 (2017) وهمکارانمورسي  5 1-5 يسازمان یها يژگیو

 (2017) وهمکارانمورسي  4 6-9 ریمد یها يژگیو

 (2017) وهمکارانمورسي  5 10-14 يطيمح ستیز یها يژگیو

 (2017) وهمکارانمورسي  5 15-19 ینوآور یها يژگیو

 (2011و ورشا ) رميتولاس 6 20-25 ياجتماع یرسانه ها

 (2013) يآلروب 4 26-29 توسعه کسب و کار

 :ه استهای پژوهش حاضر در دوبخش آمار توصيفي و آمار استنباطي ارائه داده شد بخش خلاصه یافته در این

 آمار توصیفی 

 :در این بخش ميانگين و وانحراف معيار متغيرهای اصلي پژوهش ارائه داده شده است 

نحراف معيار و ا 80/3ي ميانگين سازمان یها يژگیومتغير  براساس نتایج حاصل از بخش آمار توصيفي مشخص شد که

ي طيمح تسیز یها يژگیوکسب کرده است.  827/0و انحراف معيار  54/3ميانگين  ریمد یها يژگیو، متغير 815/0

و انحراف معيار  66/3ين ی با ميانگنوآور یها يژگیومتغير  کسب کرده است. 692/0و انحراف معيار  71/3ميانگيني برابر با 

ميانگيني  سب و کارتوسعه ک و ؛کسب کرده است 768/0و انحراف معيار  51/3ي ميانگين اجتماع یرسانه هاو متغير  735/0

 کسب کرده است. 668/0و انحراف معيار  59/3برابر با 

 آمار استنباطی

استفاده ي و با با رویکرد روش حداقل مربعات جزئ(SEM) ها از روش مدلسازی معادلات ساختاری در قسمت تحليل داده 

 ژوهشرای تحليل پببرای بررسي مدل مفهومي پـژوهش، بهـره گرفته شد. این روش بهترین ابزار  Smart PLS افزار از نرم

های  ست. درادامـه، یافتهها غيرنرمال ا هایي است که در آنها روابط بين متغيرهـا پيچيده، حجم نمونه اندک و توزیع داده

 ده است.شها بررسي  حاصل از تحليل داده

بل رین عمل قش مهمتهای پژوههای آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقي درباره فرضيهبرای اجرای روش

سي ولویت اسااز ا هااز هر اقدامي، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهي از توزیع داده

 برخودار است.
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 های پژوهشآزمون کلموگروف اسميرنوف شاخصنتایج -2جدول 

 نتيجه آزمون سطح معناداری ی آزمونآماره شاخص

 نرمال نيست 009/0 078/0 يسازمان یها يژگیو

 نرمال نيست 001/0 135/0 ریمد یها يژگیو

 نرمال نيست 045/0 098/0 يطيمح ستیز یها يژگیو

 نرمال نيست 002/0 142/0 ینوآور یها يژگیو

 نرمال نيست 001/0 128/0 ياجتماع یها رسانه

 نرمال نيست 001/0 115/0 توسعه کسب و کار

ورد مهای ای شاخصاسميرنوف بر -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کلموگروفهمانطور که از داده

ماني وایي همگرا ز. رباشندمي های ایت تحقيق دارای توزیع غيرنرمالاست. در نتيجه شاخص 05/0بررسي کوچکتر از مقدار 

 بزرگتر باشد. در این AVE باید از پایایي ترکيبي د. همچنيننبزرگتر باش 5/0از  AVEو  7/0از  پایایي ترکيبي وجود دارد که

ز رسشنامه اپبراین با توجه به جدول بعد هر سه شرط فوق برقرار بوده، بناصورت شرط روایي همگرا وجود خواهد داشت. 

( برای یک متغير بزرگتر از همبستگي AVE) شدهچنانچه جذر ميانگين واریانس استخراج مگرا برخوردار است. روایي ه

ر ميانگين ر اصلي جذوی قطآن متغير با سایر متغيرها باشد، روایي تشخيصي برای آن متغير وجود دارد. در جدول زیر اعداد ر

 باشند.واریانس استخراج شده مي

 و همبستگي بين متغيرهای پرسشنامه تحقيق AVE -3جدول 

 6 5 4 3 2 1 شاخص ردیف

 0.775 يسازمان یها يژگیو 1
    

 

 0.827 0.369 ریمد یها يژگیو 2
   

 

 0.777 0.589 0.644 يطيمح ستیز یها يژگیو 3
  

 

 0.814 0.658 0.391 0.534 ینوآور یها يژگیو 4
 

 

  0.813 0.321 0.352 0.223 0.381 ياجتماع یرسانه ها 5

 0.774 0.383 0.550 0.647 0.458 0.439 توسعه کسب و کار 6

 ز همبستگييشتر ابهای جدول فوق مشخص است، جذر ميانگين واریانس استخراج شده برای هر متغير همانطور که از داده

 تحقيق مورد تایيد است.بنابراین روایي تشخيصي پرسشنامه  ؛آن متغير با سایر متغيرها است

 ارزیابي مدل ساختاری

ارزیابي شد. در  گيری، مدل ساختاری از طریق روابـط بـين متغيرهـای مکنون، پس از سنجش روایي و پایایي مدل اندازه

استفاده شده  (Q2) بيني و ضریب قدرت پيش(R) ضریب تعيـين (T- Value) پژوهش حاضر از سه معيار ضریب معناداری

( نشان داده 3ولين معيار برازش مدل ساختاری، ضرایب معناداری است. این ضرایب بـرای مـدل اجراشـده و در شکل )است. ا
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بيشتر دارند که معنـاداربودن روابط بين متغيرها را در سطح اطمينان  96/1براین اساس، تمام ضرایب معناداری از  .شده است

 .دهد مفهومي تحقيق در حالت استاندارد شده ضرایب مسير را نشان ميدهد. نمودار زیر مدل  درصد نشان مي 95

 
 ضرایب مسير استاندارد مدل مفهومي پژوهش -2 شکل

 
 ريمس بیضرا یمعنادار يبررس یبرا ودنتياست -يآزمون ت جینتا -3 شکل
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 دهش تأیيد شای پژوهه فرضيه دهـد تمـامي نشـان مـي های فوقها و ضرایب معناداری با توجه به شکل  نتایج آزمون فرضيه

 .اند

 گیری نتیجه

بر  مهيب یرکت هاش يسازمان یها يژگیو شود که با توجه به بررسي فرضيه از طریق روش حداقل مربعات جزیي ملاحظه مي

 یشرکت ها يسازمان یها يژگیوداری بين متغير آماره معني .دارد ريتوسعه اهداف کسب و کار تأثدر  ياجتماع یرسانه ها

این است که ارتباط ميان  دهندة( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( مي603/2) برابر ياجتماع یرسانه ها و مهيب

چنين ضریب مسير دار است. هم( معني%95) اطميناندر سطح  ياجتماع یرسانه ها و مهيب یشرکت ها يسازمان یها يژگیو

ي را اجتماع یر رسانه هاب مهيب یشرکت ها يسازمان یها يژگیو( است و ميزان تاثير مثبت 220/0) برابرمابين این دو متغير 

احدی در و 22/0ش ، موجب افزایمهيب یشرکت ها يسازمان یها يژگیودهد. به عبارتي دیگر یک واحد تغيير در نشان مي

ثير تا يجتماعا یه هابر رسان مهيب یشرکت ها يسازمان یها يژگیوخواهد شد. این بدان معناست که  ياجتماع یبر رسانه ها

 اشد.استا مي بوهش همرپژ . نتایج این فرضيه با نتایج پيشينهشودبنابراین فرضيه پژوهش تایيد مي ؛مثبت و مستقيم دارد

بر  مهيب یها شرکت ریمد یها يژگیو شود که با توجه به بررسي فرضيه از طریق روش حداقل مربعات جزیي ملاحظه مي

 مهيب یرکت هاش ریمد یها يژگیوداری بين متغير آماره معني دارد. ريدر توسعه اهداف کسب و کار تأث ياجتماع یرسانه ها

 يژگیوست که ارتباط ميان ادهندة این ( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( مي424/6) برابر ياجتماع یرسانه ها و

ب مسير مابين این دو دار است. همچنين ضری( معني%95) اطميناندر سطح  ياجتماع یرسانه ها و مهيب یشرکت ها ریمد یها

دهد. به يرا نشان م ياعاجتم یبر رسانه ها مهيب یشرکت ها ریمد یها يژگیو( است و ميزان تاثير مثبت 421/0) برابرمتغير 

 ياجتماع یها واحدی در 421/0موجب افزایش ، مهيب یشرکت ها ریمد یها يژگیوعبارتي دیگر یک واحد تغيير در 

 ؛قيم داردو مست تاثير مثبت ياجتماع یبر رسانه ها مهيب یشرکت ها ریمد یها يژگیوخواهد شد. این بدان معناست که 

 .پژوهش همراستا مي باشد . نتایج این فرضيه با نتایج پيشينهشودبنابراین فرضيه پژوهش تایيد مي

 یاهشرکت  يطيمح ستیز یها يژگیو شود که از طریق روش حداقل مربعات جزیي ملاحظه مي با توجه به بررسي فرضيه

 يطيمح ستیز یاه يژگیو داری بين متغيرآماره معني دارد. ريدر توسعه اهداف کسب و کار تأث ياجتماع یبر رسانه ها مهيب

دهندة این است که شانن( است و 96/1مقدار ) باشد که بزرگتر از( مي832/3) برابر ياجتماع یرسانه ها و مهيب یشرکت ها

دار است. عني( م%95) اطميناندر سطح  ياجتماع یرسانه هاو  مهيب یشرکت ها يطيمح ستیز یها يژگیوارتباط ميان 

 مهيب یشرکت ها يطيحم ستیز یها يژگیو( است و ميزان تاثير مثبت 355/0) برابرهمچنين ضریب مسير مابين این دو متغير 

، مهيب یاشرکت ه يطيمح ستیز یها يژگیودهد. به عبارتي دیگر یک واحد تغيير در را نشان مي ياجتماع یبر رسانه ها

شرکت  يطيحم ستیز یها يژگیوخواهد شد. این بدان معناست که  ياجتماع یرسانه هاواحدی در  355/0موجب افزایش 

يه با نتایج ج این فرض. نتایشودبنابراین فرضيه پژوهش تایيد مي ؛تاثير مثبت و مستقيم دارد ياجتماع یبر رسانه ها مهيب یها

 پژوهش همراستا مي باشد. پيشينه
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بر  مهيب یکت هاشر ینوآور یها يژگیو شود که با توجه به بررسي فرضيه از طریق روش حداقل مربعات جزیي ملاحظه مي

 یشرکت ها ینوآور یها يژگیوداری بين متغير آماره معني دارد. ريدر توسعه اهداف کسب و کار تأث ياجتماع یرسانه ها

این است که ارتباط ميان  دهندة( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( مي797/2) برابر ياجتماع یرسانه ها و مهيب

نين ضریب مسير دار است. همچ( معني%95) اطميناندر سطح  ياجتماع یرسانه ها و مهيب یشرکت ها ینوآور یها يژگیو

را  ياجتماع یرسانه ها بر مهيب یشرکت ها ینوآور یها يژگیو( است و ميزان تاثير مثبت 270/0) برابرمابين این دو متغير 

احدی در و 27/0 ، موجب افزایشمهيب یشرکت ها ینوآور یها يژگیودهد. به عبارتي دیگر یک واحد تغيير در نشان مي

 تاثير ياعاجتم یبر رسانه ها مهيب یشرکت ها ینوآور یها يژگیوخواهد شد. این بدان معناست که  ياجتماع یرسانه ها

 اشد.استا مي بوهش همرپژ . نتایج این فرضيه با نتایج پيشينهشودبنابراین فرضيه پژوهش تایيد مي ؛مثبت و مستقيم دارد

کسب و  ر توسعهب ياجتماع یرسانه ها شود که روش حداقل مربعات جزیي ملاحظه ميبا توجه به بررسي فرضيه از طریق 

باشد يم( 200/9) ربرابکار  توسعه کسب و ي واجتماع یرسانه هاداری بين متغير آماره معني دارد. ريتأث مهيب یهاکار شرکت

طح سدر عه کسب و کار توس و ياجتماع یه هارساندهندة این است که ارتباط ميان ( است و نشان96/1که بزرگتر از مقدار )

 یرسانه هان تاثير مثبت ( است و ميزا644/0) برابردار است. همچنين ضریب مسير مابين این دو متغير ( معني%95) اطمينان

 جب افزایش، موياعاجتم یرسانه هادهد. به عبارتي دیگر یک واحد تغيير در را نشان ميبر توسعه کسب و کار  ياجتماع

اثير تب و کار بر توسعه کس ياجتماع یرسانه هاخواهد شد. این بدان معناست که توسعه کسب و کار واحدی در  644/0

 باشد. وهش همراستا ميپژ نتایج این فرضيه با نتایج پيشينهشود. بنابراین فرضيه پژوهش تایيد مي ؛مثبت و مستقيم دارد

ه نمود: ینده ارائآقيقات این تحقيق در صنعت بيمه صورت گرفته شده است مي توان پيشنهاداتي را برای تح با توجه به اینکه

است  نیا شنهاديپ نیاپشت  ليانجام شود. دل يفيک قيموضوع اما با استفاده از روش تحق ينهم يبررس یبرا شتريب قاتيتحق

را در  ياعاجتم یرسانه ها یشده است که ابزارها یياتوسط محقق شناس SME از موارد موفق يکه تعداد قابل توجه

 ياجتماع جارتاستخدام و ت ،يابیبازار یها تيفعال نيمتفاوت ب يمختلف پاداش یکسب و کار خود به روش ها تیریمد

ه که ب يقيقدر تح قاتيحقت رایشود ز يم شنهاديپ "توسعه کسب و کار" یبر رو شتريبا تمرکز ب شتريمطالعه ب .اتخاذ کرده اند

رت درت صونبه کرد،  یرياندازه گ ريمتغ کیتوان آن را به عنوان  يو چگونه م ستيطور خاص توسعه کسب و کار چ
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The impact of social media on the business development of the 

insurance industry 
 

 
Abstract 

The purpose of this research was to investigate the impact of social media on the business 

development of the insurance industry. The research is applied and descriptive in terms of 

purpose, and the statistical population of the current research includes all people who use Iran's 

insurance. In this research, simple random sampling was used. The sample required to conduct 

this research will be obtained based on the unlimited population and using Cochran's formula, 

based on which the sample size was equal to 384 people. The data collection tool was a 

questionnaire, and the structural equation modeling method was used to analyze the data. The 

research findings showed that organizational characteristics, manager characteristics, 

environmental characteristics, and innovation characteristics have a positive and significant 

effect on social media. Also, social media has a positive and significant effect on business 

development. 
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Organizational characteristics, manager characteristics, environmental characteristics, innovation 

characteristics, social media, business development 
 

 

 

 

 

 

 


