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 چکیده

ی م مهیت بدر صنع یمشارکت یریادگیبر  دیبا تاک یابیبر بازار یهوش تجار ریتاثهدف از انجام تحقیق حاضر بررسی 

 یشیمایپ - یفیصتو قیقمشابه اغلب از روش تح قاتیباشد. در انجام تحق یم یکاربرد قاتیاز نوع تحق قیتحق نیا باشد.

 است. موضوع ای تیموقع کی یها یژگیو کیستماتیو س نانهیواقع ب ،ینیع فیتوص قیشود. هدف در تحق یاستفاده م

ری جم کم جامعه آمابیمه ایران شهر رشت بودکه به دلیل ح کارکنان شرکتاز  نفر 85جامعه آماری تحقیق حاضر شامل 

عه با مطال وسشنامه روش گردآوری اطلاعات میدانی و از طریق پر برای نمونه گیری از روش سرشماری استفاده گردید.

، (2016)را و الیوی عات در این پژوهش، پرسشنامه هوش تجاری تاملاابزار گردآوری اطباشد. منابع کتابخانه ای می

، (2007)همکاران  وو پرسشنامه استاندارد یادگیری مشارکتی استیفان  (2013)پرسشنامه عملکرد بازاریابی آلروبی 

. برای باشد می (2013) نزیو مارت لیبو رفتار مشتریان پرسشنامه استاندارد ( و2006) لیعملکرد مالی پرسشنامه استاندارد

ز تجزیه و تحلیل اماری ااستفاده شد. نتایج بدست امده  Spss 22آوری شده از نرم افزار های جمعتجزیه و تحلیل داده

 تایید کننده تمام فرضیه های مورد بررسی در تحقیق حاضر می باشد.
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 مقدمه

علیرغم رقابت شدید در محیط کسب و کار جهانی، سازمان ها برای حفظ مزیت رقابتی خود نسبت به سایر رقبا و اتخاذ 

بنابراین، هر سازمان تجاری برای حفظ  ؛(2021تصمیمات درست، باید دائماً به دنبال اطلاعات دقیق باشند )چن و لین، 

 هوربین دانایات، مونتین،. )است بازار رفتار بینیپیش و تحلیل نیازمند  زارثبات و توانایی مدیریت در مواجهه با تغییرات با

برای این منظور، باید با استفاده از رویکرد کسب و کار هوشمند و استفاده از (. 2021 ،1نیتیا و کیروتیکا ;2021 جود، و

وکار خود را به روز کند )داس، ری و ناگ، های مدرن مانند هوش تجاری و داده کاوی، فرآیندهای کسبفناوری

اساسی از جمله  اطلاعات جامع در مورد هوش تجاری می تواند مبنایی برای تغییرات مهم و اتخاذ تصمیمات(. 2009

ایجاد زمینه های جدید برای همکاری، به دست آوردن مشتریان جدید، شناسایی بازارهای جدید و ارائه محصولات 

در عصر حاضر، ادبیات مربوط به ارزش تجاری فناوری اطلاعات، رابطه بین . جدید به مشتریان در یک سازمان باشد

ها همچنان مورد توجه محققان است. شواهد  آنها بر عملکرد شرکت های فناوری اطلاعات و تأثیرات سرمایه گذاری

 می لاتجربی برای تأیید صریح این دیدگاه که سرمایه گذاری فناوری اطلاعات افزایش فروش و عملکرد شرکت را با

ی ها های اطلاعاتی شرکت، پذیرش، استفاده و ارزش سیستم برد دست نیافتنی است. در تحقیقات مربوط به سیستم

هوش تجاری و پیوند به افزایش فروش و عملکرد شرکت به عنوان یک منطقه تحقیقاتی فعال در این رشته پدید آمده 

 .(2022و همکاران، 2هانگ) است

بازاریابی و بهینه سازی آن در جهت رسیدن به اهداف و بقاء در محیط متغیر کنونی و مزیت  منظور ارزیابی عملکرده ب

این  دستیابی به اطلاعات دست اول از محیط بازار محیط رقبا و همچنین محیط داخلی ضرورت دارد. دررقابتی پایدار، 

های  ها و فرآیندهایی که با تسهیل فرایند تبدیل داده ها، فناوری بین، هوش تجاری به مانند مجموعه ای از ابزارها، روش

ها و افزایش  نماید باعث بهبود تصمیم گیری در سازمان میپراکنده به انبوه اطلاعات معنادار و دانش تصمیم گیری عمل 

ها و  . با استفاده از هوش تجاری و پیاده سازی موفق آن در سازمان(2020و همکاران، 3احمد) شود کیفیت تصمیمات می

توان امور مربوطه را بهبود بخشید و بصورت مستمر برعملکرد آنها بیفزاییم و عملکردی  های تجاری می شرکت

 رقابتی وپویای امروز در بازارهای جهانی داشته باشیم. در حالی که این مطالعات به درك ما لاًوشمندانه در محیط کامه

علی ) کردتوان چندین شکاف را در ادبیات شناسایی  های هوش تجاری کمک کرده است، اما می از نوآوری در سیستم

دهد، بیشتر تحقیقات  نوآوری یک روند پیچیده را نشان می. برای شروع، اگرچه انتشار (2021و همکاران،  4خانی

موجود در مورد تصمیم گیری و کمتر در محیط اجرایی پس از تصمیم گیری است. در حقیقت، تحقیقات قبلی نشان 

رسد که این پیوند  داده است که استفاده واقعی ممکن است پیوند مهمی برای ارزش فناوری اطلاعات باشد، اما به نظر می
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های هوش تجاری و  در ادبیات وجود ندارد، در مرحله بعدی، فقدان شواهد تجربی برای اندازه گیری استفاده از سیستم

. مطالعات موجود از منظرهای مختلف (2021و هماران،  1حامد) داردتأثیر آن بر افزایش فروش و عملکرد شرکت وجود 

ست با این وجود نیاز به یک چارچوب نظری کامل و از نظر تجربی برای بررسی به این موضوعات پرداخته ا (جزئی)

های هوش تجاری در افزایش فروش و عملکرد وجود دارد. سوم، تحقیقات قبلی مرحله پذیرش  کاربرد و ارزش سیستم

تحقیقات آینده  های بزرگ بررسی کرده و خواستار های هوش تجاری و مرحله استفاده از آن را در زمینه شرکت سیستم

های دیگر شده است. به  های مربوط به پذیرش و استفاده از آن به نتایج عملکرد در زمینه برای بررسی مجدد مکانیزم

های هوش تجاری برای دستیابی به سطوح  ها در ادبیات درك ما از روند استفاده از سیستم صه، این شکافلاطور خ

 .(2021، کایروتیو ک ایتین) کند یر فروش و عملکرد شرکت را محدود ملاتبا

 امروزه در دنیای پر رقابت تجارت، هوش تجاری یکی از پرکاربردترین و بااهمیت ترین مفاهیم کسب و کار نوین می

ها و بهره مندی از آنها و همچنین کسب  ها به منظور شناسایی فرصت زیرا اطلاعات تجاری سودمند برای سازمان ؛باشد

های پیشرو تبدیل شده است که با تمرکز بر  از همین روهوش تجاری یکی از ابزارهای سازمان موفقیت ضروری است.

کند تا که یاد بگیرند و دانش کسب شده را هوشمندانه مدیریت و  ها کمک می درك دانش و یادگیری، به سازمان

 استوده دانش موجود در سازمان رهبری کنند و هدف نهایی آن، تسهیم دانش میان کارکنان به منظور ارتقاء ارزش افز

 به طور کلی نقش هوش تجاری بهبود عملکردهای تجاری سازمان از طریق استفاده از داده .(2021و همکاران، 2ژانگ)

توانند  کنند، می های هوش تجاری استفاده می هایی که به طور موثر از ابزارهای و تکنیک شرکت .های مرتبط است

های تجاری خود تبدیل کنند.  های ارزشمندی در مورد فرآیندها و استراتژی د را به بینشآوری شده خو های جمع داده

وری و  گیری بهتر در زمینه تجارت استفاده کرد که باعث افزایش بهره توان از چنین بینشی برای تصمیم سپس می

توانند به  ها نمی ی سازمانشود. بدون هوش تجار شود و منجر به تسریع رشد کسب و کار و سود بیشتر می درآمد می

تصمیمات خود را بر اساس عوامل  گیری مبتنی بر داده استفاده کنند. در عوض، مدیران و کارمندان راحتی از تصمیم

ها  . گرچه این روش(2021،و همکاران 3یو) کنند دیگری مانند دانش قبلی، تجربیات قبلی؛ شهود و حس ششم اتخاذ می

. های زیربنایی آنها مملو از خطا و مراحل اشتباه هستند را منجر شوند اما به دلیل کمبود دادهتوانند تصمیمات خوبی  می

گیرند، وکار به کار میهای اطلاعات کسبوکارها برای آنالیز دادههایی که کسبها و فناوریهوش تجاری به استراتژی

 یمشارکت یریادگیبر  دیبا تاک یابیبر بازار یش تجارهو ریتاثبر این اساس به دنبال پاسخگویی به سوال  .اطلاق می شود

 چگونه است، می باشیم. مهیدر صنعت ب
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 روش تحقیق

 یشیمایپ - یفیتوص قیمشابه اغلب از روش تحق قاتیباشد. در انجام تحق یم یکاربرد قاتیاز نوع تحق قیتحق نیا

 است. در موضوع ای تیموقع کی یها یژگیو کیستماتیو س نانهیواقع ب ،ینیع فیتوص قیشود. هدف در تحق یاستفاده م

 شیمایاد. پمون قرار دمورد مطالعه و آز شیمایپ قیطرتوان جامعه مورد مطالعه را از  یم یشیمایپ -یفیتوص قیتحق

 یط برخرواب لیلو تح هیتجز ای ینیب شیپ ای فیتوص یبرا یعمل یاست که با برنامه و به عنوان راهنما یمجموعه اطلاعات

شهر رشت بودکه به  بیمه ایران کارکنان شرکتاز  نفر 85جامعه آماری تحقیق حاضر شامل  شود. یانجام م رهایاز متغ

دانی و عات میروش گردآوری اطلا دلیل حجم کم جامعه آماری برای نمونه گیری از روش سرشماری استفاده گردید.

وش هرسشنامه ژوهش، پعات در این پلاابزار گردآوری اطباشد. از طریق پرسشنامه و با مطالعه منابع کتابخانه ای می

ارد یادگیری مشارکتی و پرسشنامه استاند (2013)، پرسشنامه عملکرد بازاریابی آلروبی (2016)تجاری تام و الیویرا 

و  لیبو ریانرفتار مشت دپرسشنامه استاندار ( و2006) لیعملکرد مالی پرسشنامه استاندارد، (2007)استیفان و همکاران 

 ستفاده شد.ا Spss 22آوری شده از نرم افزار های جمع. برای تجزیه و تحلیل دادهباشد می (2013) نزیمارت

 یافته های تحقیق

سن اکثر  هستند. آنها زن %72/61افراد پاسخ دهنده مرد و  %28/38نتایج آمار جمعیت شناختی حاکی از آن است که 

سطح تحصیلات اکثر  است. سال 50( آنها بیشتر از %90/9) آنهاسال و کمترین  40تا  31( بین %46/36) دهندهافراد پاسخ 

 یرهایمتغ یکم فیتوصدر بررسی  ( فوق دیپلم است.%68/10) آنها( کارشناسی و کمترین %06/39) دهندهافراد پاسخ 

 نتایج زیر بدست آمد. پژوهش

 پژوهش یرهایمتغ یکم فیتوص -1جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 24/1 068/0 -255/0 4 50/3 726/0 54/3 یهوش تجار

 5 24/2 -957/0 097/0 4 61/3 694/0 63/3 یابیبازار

 67/4 2 -203/0 123/0 3 16/3 472/0 21/3 یمشارکت یریادگی

 75/4 2 -007/0 216/0 25/3 25/3 512/0 31/3 عملکرد مالی

 5 80/1 -248/0 -070/0 60/3 40/3 675/0 47/3 رفتار مشتریان

 .ای بررسی شودسمیرنوف یک نمونها-های پژوهش توسط آزمون کولموگروفدر ابتدا باید نرمال بودن متغیر

 0H:متغیر مورد بررسی توزیع نرمال دارد 

 1H:متغیر مورد بررسی توزیع نرمال ندارد 
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 های پژوهشای برای متغیرسمیرنوف یک نمونها -کولموگروفآزمون -2جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 001/0 104/0 یهوش تجار

 نرمال نیست 001/0 127/0 یابیبازار

 نرمال نیست 001/0 087/0 یمشارکت یریادگی

 نرمال نیست 001/0 104/0 عملکرد مالی

 نرمال نیست 001/0 072/0 رفتار مشتریان

 

-متغیر ای تمامیاسمیرنوف بر -های جدول بالا مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

 باشند.مال میهای پژوهش دارای توزیع غیر نراست. در نتیجه تمامی متغیر 05/0های پژوهش کوچکتر از مقدار 

 پایایی ترکیبی باید از بزرگتر باشند. همچنین 5/0از  AVEو  7/0پایایی ترکیبی از  زمانی وجود دارد که روایی همگرا

AVE  هر سه شرط فوق  15-4بزرگتر باشد. در این صورت شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت. با توجه به جدول

شده )یانس استخراج چنانچه جذر میانگین وار برقرار بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است.

( برای یک متغیر بزرگتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد، روایی تشخیصی برای آن متغیر وجود دارد. در 

 باشند.جدول زیر اعداد روی قطر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج شده می

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -3جدول 

 5 4 3 2 1 شاخص ردیف

         0.819 یهوش تجار 1

       0.898 0.360 یابیبازار 2

     0.849 0.390 0.423 یمشارکت یریادگی 3

   0.754 0.406 0.217 0.268 عملکرد مالی 4

 0.793 0.358 0.570 0.225 0.365 رفتار مشتریان 5

 

ر از غیر بیشتواریانس استخراج شده برای هر متهای جدول بالا مشخص است، جذر میانگین همانطور که از داده

 است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید؛ همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

مددل  رسدد. خروجدی گرافیکدیگیری، نوبت به بررسی و آزمون مددل سداختاری پدژوهش مدیپس از بررسی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می

AVE
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 مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش ضرایب-1شکل 

ز روش اا اسدتفاده دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر باعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

مقداری مقدداری بزرگتدر  استیودنت اگر-سبه شده است. مقادیر آزمون تیاستیودنت محا-بوت استراپ مقادیر آزمون تی

 معنادار است. 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1از 

 
 ستیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیرا -تایج آزمون تین -2شکل 
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زا معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیدر بدرون وابسته( مدل است. ) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون معیار 

به عنوان مقدار ملاك بدرای مقدادیر ضدعیف، متوسدط و قدوی  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار بر یک متغیر دورن

 سازد.در جدول زیر تقریباً مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می شود. مقدارمی در نظر گرفته 

 متغیرهای تحقیق 2Rمقادیر -4جدول 

 2R متغیر ردیف

 421/0 یمشارکت یریادگی 1

 128/0 یعملکرد مال 2

 411/0 انیرفتار مشتر 3

زا سده مقددار کند و در صورتی که مقدار آن در مدورد یدک سدازه درونقدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

هدای بدرون بینی ضعیف، متوسط و قوی سدازه یدا سدازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

-هدای دروندر جدول زیر نشان از قدرت پیش بینی مناسب مدل در خصوص سدازه به آن را دارد. مقدارزای مربوط 

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

 متغیرهای تحقیق 2Qمقادیر  -5جدول 

 2Q متغیر ردیف

 282/0 یمشارکت یریادگی 1

 163/0 یعملکرد مال 2

 218/0 انیرفتار مشتر 3

 

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاك کلی برازش505شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود.به صورت زیر محاسبه می است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و

 

دارد و مقادیر نزدیک به یک کند و بین صفر تا یک قرار های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشو اینکه آیا مدل آزمون دهد مورد بررسی قرار می

 

 

 

R 2R 2

R 2R 2

Q 2

Q 2

R 2

GOF communality R  2
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 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان -6جدول 

 cummunality 2R متغیر

 -- 655/0 یهوش تجار

 421/0 506/0 یمشارکت یریادگی

 128/0 174/0 یعملکرد مال

 -- 696/0 یابیبازار

 411/0 354/0 انیرفتار مشتر

 320/0 477/0 میانگین

 

 

اسدت و  36/0محاسبه شده که بالاتر از مقدار مدلاك  398/0برای مدل پژوهش مطابق با جدول فوق مقدار  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

ب ه اسدت. ضدرایبین متغیرها از خروجدی ندرم افدزار اسدتفاده شدد داری ضرایب مسیرها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.

 تایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهشن -7جدول 

 (βضریب مسیر ) مسیر ردیف
 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 تایید 439/8 358/0 یعملکرد مال  یتجارهوش  1

 تایید 717/6 322/0 انیرفتار مشتر  یهوش تجار 2

 تایید 127/11 455/0 یمشارکت یریادگی  یهوش تجار 3

 تایید 284/4 212/0 انیرفتار مشتر  یعملکرد مال 4

 تایید 221/4 176/0 یمشارکت یریادگی  یابیبازار 5

 تایید 893/2 193/0 انیرفتار مشتر  یمشارکت یریادگی 6

 تایید 484/2 109/0 انیرفتار مشتر  یابیبازار 7

 

 

 

R 2

/ / /    GOF communality R 2 0477 0320 0398
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 بحث و نتیجه گیری

 در این قسمت ابتدا به بررسی فرضیه های تحقیق می پردازیم که به شرح زیر می باشند:

 دارد. مثبتی تاثیری عملکرد مال بر یهوش تجار: 1فرضیه 

دهندد  ( اسدت و نشدان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می439/8برابر )ی عملکرد مالداری بین متغیر تعامل و آماره معنی

ریب مسدیر دار اسدت. همچندین ضد( معندی%95) ینداناطمدر سطح ی عملکرد مالو  یهوش تجاراین است که ارتباط میان 

دهد. به عبارتی دیگدر را نشان میی عملکرد مالبر  یهوش تجار( است و میزان تاثیر مثبت 358/0برابر )مابین این دو متغیر 

سدت کده خواهدد شدد. ایدن بددان معنای عملکرد مالواحدی در  358/0، موجب افزایش یهوش تجاریک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم داردی عملکرد مالبر  یهوش تجار

 دارد. مثبتی تاثیر انیرفتار مشتر بر یهوش تجار: 2فرضیه 

( اسدت و 96/1ار )باشدد کده بزرگتدر از مقدد( مدی717/6برابدر ) انیرفتار مشترو  یهوش تجار داری بین متغیرآماره معنی

سدت. همچندین دار ا( معندی%95) ینداناطمدر سدطح  انیرفتدار مشدترو  یهوش تجداردهند  این است که ارتباط میان نشان

دهد. بده را نشان می نایرفتار مشتربر  یهوش تجار( است و میزان تاثیر مثبت 322/0برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

یدن بددان اخواهدد شدد.  انیرفتار مشترواحدی در  322/0، موجب افزایش یهوش تجارعبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.یمبنابراین فرضیه پژوهش تایید ؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد انیمشتر رفتاربر  یهوش تجارمعناست که 

 .دارد مثبتی تاثیری مشارکت یریادگی بر یهوش تجار: 3فرضیه 

-( است و نشان96/1مقدار ) باشد که بزرگتر از( می127/11برابر )ی مشارکت یریادگیداری بین متغیر تعامل و آماره معنی

است. همچنین  دار( معنی%95) یناناطمدر سطح ی مشارکت یریادگیو  یهوش تجاردهند  این است که ارتباط میان 

-را نشان می یمشارکت یریادگیبر  یهوش تجار( است و میزان تاثیر مثبت 455/0برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد ی رکتمشا یریادگیواحدی در  455/0، موجب افزایش یهوش تجاردهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

د وهش تاییفرضیه پژ بنابراین؛ تاثیر مثبت و مستقیم داردی مشارکت یریادگیبر  یهوش تجارشد. این بدان معناست که 

 شود.می

 دارد. مثبتی تاثیر انیرفتار مشتر بر یعملکرد مال: 4فرضیه 

( است و 96/1از مقدار ) باشد که بزرگتر( می284/4برابر ) انیرفتار مشترو  یعملکرد مالداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ی( معن%95) یناناطمدر سطح  انیرفتار مشترو  یعملکرد مالدهند  این است که ارتباط میان نشان

د. به دهرا نشان می انیمشتر رفتار بر یعملکرد مال( است و میزان تاثیر مثبت 212/0برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

هد شد. این بدان خوا انیرفتار مشترواحدی در  212/0، موجب افزایش یعملکرد مالعبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 ود.شتایید می بنابراین فرضیه پژوهش؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد انیرفتار مشتربر  یعملکرد مالمعناست که 
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 دارد. مثبتی تاثیر یمشارکت یریادگی بری ابیبازار: 5فرضیه 

( 96/1از مقددار ) باشدد کده بزرگتدر( می221/4برابر ) یمشارکت یریادگیداری بین متغیر ارتباط درك شده و آماره معنی

دار اسدت. ندی( مع%95) ینداناطمدر سدطح  یمشدارکت یریادگیدو ی ابیدبازاردهند  این است که ارتباط میدان است و نشان

را نشدان  یمشدارکت یریادگیدبر ی ابیبازار( است و میزان تاثیر مثبت 176/0برابر )همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد.  یتمشارک یریادگیواحدی در  176/0، موجب افزایش یابیبازاردهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در می

 شود.ژوهش تایید میبنابراین فرضیه پ؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد یمشارکت یریادگیبر ی ابیبازاراین بدان معناست که 

 دارد. مثبتی تاثیر انیرفتار مشتر بر یمشارکت یریادگی: 6فرضیه 

( است و 96/1گتر از مقدار )باشد که بزر( می893/2برابر ) انیرفتار مشترو  یمشارکت یریادگداری بین متغیر یآماره معنی

دار است. همچنین معنی (%95) یناناطمدر سطح  انیرفتار مشترو  یمشارکت یریادگدهند  این است که ارتباط میان ینشان

-یرا نشان م انیفتار مشترربر  یمشارکت یریادگ( است و میزان تاثیر مثبت ی193/0برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد  انیمشتر رفتارواحدی در  193/0ی، موجب افزایش مشارکت یریادگدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در ی

ایید ته پژوهش راین فرضیبناب؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد انیرفتار مشتربر  یمشارکت یریادگشد. این بدان معناست که ی

 شود.می

 دارد. مثبتی تاثیر انیرفتار مشتر بری ابیبازار: 7فرضیه 

-( اسدت و نشدان96/1ار )باشد کده بزرگتدر از مقدد( می484/2برابر ) انیرفتار مشترو ی ابیبازارداری بین متغیر آماره معنی

مچندین ضدریب مسدیر دار است. ه( معنی%95) یناناطمدر سطح  انیرفتار مشترو ی ابیبازاردهند  این است که ارتباط میان 

دهدد. بده عبدارتی شان مینشرکت را  انیرفتار مشتربر ی ابیبازار( است و میزان تاثیر مثبت 109/0برابر )مابین این دو متغیر 

ان معناسدت کده خواهد شد. ایدن بدد انیرفتار مشترواحدی در  109/0، موجب افزایش یابیبازاردیگر یک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد انیرفتار مشتربر ی ابیبازار

انجدام  هر تحقیق مشکلات و محدودیت هایی گریبانگر محقق می شدوند. بده عبدارتی ممکدن اسدت جهدتدر مسیر انجام 

دامه بده ت که در اتحقیق شرایط وضوابط این کارفراهم نگردد. در این تحقیق نیز محقق با محدودیت هایی مواجه بوده اس

دادن  هنگدام پاسدخ پرسشنامه بوده است است. ممکن اسدتابزار به کار رفته در این تحقیق  مهمترین آنها اشاره می گردد؛

هدای  ر، پیشدنهادبا توجه به نتایج پدژوهش حاضد به پرسش ها به دلایل مختلف واقعیت ها را در مورد خود منعکس نکنند.

در  شدود یشدنهاد مدیزیر برای تحقیقات آتی ارائه می گردد: از آنجائیکه در این پژوهش از پرسشنامه استفاده شده است پ

 شود. پژوهش های بعدی از روش های تحقیق کیفی شامل مشاهده، مصاحبه و آمیخته برای فهم عمیق تر استفاده
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The impact of business intelligence on marketing with an 

emphasis on collaborative learning in the insurance industry 
 

 

Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of business intelligence on marketing 

with an emphasis on collaborative learning in the insurance industry. This research is a type 

of applied research. Descriptive-survey research method is often used in conducting similar 

research. The goal in research is to objectively, realistically and systematically describe the 

characteristics of a situation or topic. The statistical population of this research included 85 

employees of the Iran Insurance Company in Rasht, and due to the small size of the statistical 

population, the census method was used for sampling. The method of collecting field 

information is through a questionnaire and by studying library sources. The tools for 

collecting information in this research are Tom and Oliveira's Business Intelligence 

Questionnaire (2016), Allerubi's Marketing Performance Questionnaire (2013) and Stephan 

et al.'s Standard Collaborative Learning Questionnaire (2007), Lee's Financial Performance 

Standard Questionnaire (2006) and Boyle's Standard Customer Behavior Questionnaire. 

Martinez (2013). Spss 22 software was used to analyze the collected data. The results 

obtained from the statistical analysis confirm all the hypotheses investigated in the present 

research. 

Keywords 

Business intelligence, marketing, collaborative learning, financial performance, customer 

behavior 
 


