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 عدالت میانجی نقش با سازمانی آوای با گرا تحول رهبری بین رابطه بررسی
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 چکیده 

عدالت  یانجیبا نقش م یسازمان یتحول گرا با آوا یرهبر نیرابطه ب یبررس یبررسهدف از مطالعه تحقیق حاضر 

کارکنان  هیحاضر کل قیتحق یجامعه آمارمی باشد. جامعه آماری  در آموزش و پرورش شهرستان شوشتر یآموزش

نفر بدست شد.  نیینفر تع 100نمونه  حجم .باشد ینفر م 004باشد که تعداد  یآموزش و پرورش  شهرستان شوشتر م

از نظر نحوه  گردآوری اطلاعات پژوهشی توصیفی از نوع  آمد. روش تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و

آوای پرسشنامه پیمایشی بوده است. روش گردآوری داده ها پرسشنامه می باشد که در این پژوهش از پرسشنامه 

( بین پاسخگویان توزیع گشت. در 1449کری بارنت و دیگران) تحول گراعدالت آموزشی، رهبری  زانیمسازمانی، 

و مبحث معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج کلی نشان داد  smartplsیل اطلاعات از نرم افزار تجزیه و تحل

در آموزش و پرورش شهرستان شوشتر  یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یتحول گرا با آوا یرهبر نیبکه 

 یانجیبا نقش م یسازمان یبا آوا یذهن بیترغ نیب رابطه وجود دارد. نتایج سایر فرضیات نشان داد؛ شهرستان شوشتر

با نقش  یسازمان یبا آوا ینفوذ آرمان نیب .در آموزش و پرورش شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد یعدالت آموزش

 یالهام بخش با آوا زشیانگ نیب.در آموزش و پرورش شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد یعدالت آموزش یانجیم

ملاحظه  نیب.در آموزش و  و پرورش شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد یالت آموزشعد یانجیبا نقش م یسازمان

از در آموزش و پرورش شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد. یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یبا آوا یفرد

باید اعتماد کارکنان را نسبت به اهداف سازمان جلب کنند. بدین  گرارهبران تحول این رو پیشنهاد می شود که 

نشان  کارکنان مدیران باید برای افزایش اعتماد کارکنان در سازمان، صداقت خود را با برقراری ارتباط باز با منظور،

 دهند. نسبت به تعهدات و وعده های خود پای بند باشند.

 واژگان کلیدی

 سازمانی، عدالت سازمانی.رهبری تحول گرا،  آوای 
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 مقدمه

کننده ندارد. از  نییبه اندازه مدیریت در توسعه و رفاه ملل و سازمان ها نقش تع یعامل چیبدون تردید در جهان امروز ه

 ازمندین اجاتشان،یو احت ازهایبردند که جهت فائق شدن بر موانع و مشکلات و برطرف کردن ن یانسان ها پ کهی زمان

به روز  مدیریت روز تیدادند، نقش و اهم لییکدیگر هستند و گروه ها و سازمان ها را تشک با همکاری و مساعدت

 (.9911)قیاسی، تر شد افزون تر و برجسته

 قرار ریتحت تأث نیبه هدف مع یابیرهبری فرایندی است که به کمک آن هر فرد، افراد دیگر را برای تلاش جهت دست

از پارادایم های رهبری جهت ارتقای عملکرد سازمان در  یرهبری تحول گرا به عنوان یک(. 9911)اسلام پناه، دهدی م

در آن یک  یکه رویه های اخلاق یکارکنان و توسعه یک فرهنگ سازمان ختنیبرانگ تیبا قابل امروزی متلاطم طیمح

جهت مقابله با این (. 1490، 9)الرحیل و دیگراندارد یطیمح راتییتغ ینیب شیدر پ یسع، شودی م یهنجار رفتاری تلق

شود بدون  یم ینیب شیپ. شود یبه افرادی در نقش رهبر، به شدت احساس م ازین مستمر، راتیینامطمئن و تغ طیمح

 یاثربخش، احتمال این که سازمان بتواند به هنگام مواجهه با چالشهای مهم به عملکرد برتر و حت گرای تحول رهبری

کند و  یم هدایت یرا به اهداف جمع روانیرهبری تحول گرا توجه پ. دست یابد، کاهش خواهد یافت رضایت بخش

، 1)هتلند و دیگرانکنند یم بیترغ یاهداف سازمان بیرا در تعقسطح بالای کارکنان، آنان  های زهیانگ برای تحریک

1490.) 

تا به اهدافش  یسازمان فیوظا ان داخل سازمان است جهت انجامناستفاده از کارک ازمندیکه تحول گرا است ن یرهبر

درک  یبه درست یکارکنان داخل به اهداف توسط دنیررسیکند که مس یحاصل م نانیتحول گرا ابتدا اطم یبرسد رهبر

کند.  یم بیترغ شده نییتع شیپ به اهداف از دنیکند و کارکنان را در امر رس یشده باشد سپس موانع را برطرف م

ی)سپهری پویا، فرد ملاحظات ،یذهن بیالهام بخش، ترغ زشیانگ ،یباشد: نفوذ آرمان یبعد م 0تحول گرا شامل  یرهبر

9911.) 

به واحدهای منابع انسانی،  مشکلات با سرپرستان، ارائة راهکارها و پیشنهادها ه یرگو دربا آوای سازمانی شامل گفت و

)قنبری و دیگران، متخصصان سازمانی است به زبان آوردن ایده ها برای تغییر سیاست کاری یا رایزنی با اتحادیه ها یا

است. جو آوایی سازمان به محیطی سازمانی، جو و شرایط محیطی حاکم بر سازمان  متغیر مهم در زمینة آوای(. 9910

آوایی  که در آن درک و باور کارکنان به درجه ای رسیده است که محیط سازمانی را برای هر گونه رفتار اشاره دارد

می شوند و در محیط کاری  شامل انتقاد، پیشنهاد، ابراز عقیده و...، محیطی امن می بینند و برای رفتار آوایی خود تشویق

 (.9910)امیرتاش و دیگران، اند اثربخشکارآمد و 

ی تحول گرا و عدالت سازمان یتوان به رهبر یعوامل م نیا انیم گذارند از یم ریتاث یسازمان یآوا یرو یادیعوامل ز

از  یاریبسی کننده  ینیب شیاست که پ یریمتغ یعدالت سازمان(. 9911؛ صفری، 9910)اردلان و دیگران، اشاره نمود

 یعامل اثرات عدالت در سازمان است و نییدارد که به دنبال تب ییاشاره به تلاشها دهیپد نیا است. یانسازم یرهایمتغ

 ها مربوط به رفتار منصفانه با مردم در سازمان یعدالت سازمان است. افتهیساخت  یکار یتهایاست که بر اساس موقع

 (.1414)اکرم و دیگران، به حساب آورد یاز عدالت اجتماع ییتوان آن را جز یاست و م

                                                           
1
 Alrahil et al 

2
 Hetland et al 



 9 در آموزش و پرورش یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یتحول گرا با آوا یرهبر نیرابطه ب یبررس

 

بر درک  یاست .مفهوم عدالت سازمان سازمان کیدر  یو در نظرگرفتن رفتاراخلاق یبرابر انگریعدالت در سازمان ب

که بر  یجمله عوامل از. دلالت دارد کارکنان شرکت و رفتار یاداره  ینادرست بودن نحوه  ایکارکنان از درست 

در  یادیو تحولات بن رییو رهبران در تغ رانیمد. نقش تحول گرا باشد یتواند سبک رهبر یاثر دارد م یعدالت سازمان

بر کارکنان  ینموده و با اثر گذار یساز فرهنگی نفوذ اجتماع ندیفرآ کی قیاست رهبران از طر ریسازمان انکار ناپذ

 یبا اثر بخش رانیمد یه سبک رهبرداده است ک نشان قاتیکنند. تحق یم تیهدا یآنان را به سمت تحقق اهداف متعال

رابطه  یو تعهد سازمان یشغل تیبا رضا رانیمدی سبک رهبر نیسازمان ها رابطه دارد علاوه بر ا یو بهره ور ییکارآ

 (.9911)خسرونیا و نارویی، دارد یتنگاتنگ

تحول  یرهبر. کنند یم بیترغ فراتر از انتظار، یتحول گرا دارند، کارکنان خود را به انجام کارها یکه رفتارها یرهبران

. رهبران تحول کندی اهداف بلند مدت هماهنگ م نیسازد و با ارزشها، اخلاق و مواز یو دگرگون م ریگرا افراد را متغ

قادر خواهند بود  یفرد و ملاحظات یذهن بیالهام بخش ، ترغ زشی،انگ یچون نفوذ آرمان یاز عوامل یگرا با بهره مند

نفس در کارکنان و  به و اعتماد زهیانگ جادیکارکنان گردند و با ا زشیانگ ادراک و در نگرش ها، نیادیبن راتییوجب تغم

 یها تیقابل قیطر نیعملکردشان شود و از ا و یشغل تیبالقوه و ارتقاء رضا یها ییتوانا شیتوجه به آنها باعث افزا

و  ینگر ندهیآ قیتشو حس اعتماد به نفس، جادیرهبران با ا نیا نیسازمان را ارتقاء دهند، همچن قیدر جهت توف ازیمورد ن

با  شوند. یم یسازمانی آوا عدالت و تیدرانجام کار، موجب تقو دیجد یها وهیش افتنیو  یبر حس همکار دیتاک

توان گفت که  یم یسازمان یآوا و یعدالت سازمان تحول گرا، یسبک رهبر نهیشده در زم انجامی وجود پژوهش ها

صورت نگرفته است. باتوجه به آنچه گفته  رانشهریدر اداره آموزش و پرورش شهرستان ا نهیزم نیدر ا یتاکنون پژوهش

 یانجیبا نقش م یسازمان یتحول گرا با آوا یرهبر نیب ایباشد که آ یسوال م نیدادن به ا پاسخ پژوهش به دنبال نیشد ا

 شهر رابطه وجود دارد؟ رانیو پرورش شهرستان ا آموزش در اداره یعدالت سازمان

 فرضیات 

شهرستان شوشتر رابطه وجود با آوای سازمانی با نقش میانجی عدالت آموزشی در آموزش و پرورش  یذهن بیبین ترغ

 دارد. 

شهرستان شوشتر رابطه وجود با آوای سازمانی با نقش میانجی عدالت آموزشی در آموزش و پرورش  یبین نفوذ آرمان

 دارد.

شهرستان شوشتر الهام بخش با آوای سازمانی با نقش میانجی عدالت آموزشی در آموزش و  و پرورش  زشیبین انگ

 رابطه وجود دارد.

شهرستان شوشتر رابطه وجود با آوای سازمانی با نقش میانجی عدالت آموزشی در آموزش و پرورش  یبین ملاحظه فرد

 دارد.

 نی نظری مبا

 عدالت آموزشی 

 مقامات و ها رویه ، تصمیمات برابر در افراد واکنش ،9سازمانی عدالت به مند علاقه دانشمندان ، دهه چهار حدود برای

 "بود؟ خوب آیا" پرسیدن با فقط افراد که است این تحقیق این اصلی موضوعات از یکی. کردند می بررسی را مربوطه
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 صدها "بود؟ عادلانه این آیا" پرسند می همچنین آنها ، عوض در "بود؟ کننده راضی آیا" یا. دهند نمی نشان واکنش

 همان از بسیاری. است متمایز نتیجه از رضایت یا نتیجه مطلوبیت احساس از انصاف از ادراک که است داده نشان مطالعه

 دهد می توضیح را کلیدی رفتارهای و ها نگرش در فرد به منحصر تنوع انصاف ادراک که اند داده نشان بیشتر مطالعات

 اولیه های سال در. وظایف عملکرد و تولید ضد رفتار ، شهروندی رفتار ، مدیریت به اعتماد ، سازمانی تعهد جمله از ،

 از استفاده با. شود می نامیده توزیعی عدالت گیری، تصمیم نتایج عدالت مورد در فقط عدالت دانشمندان ادبیات،

 مقایسه برخی و ها ورودی از حاصل نتایج با مقایسه در افراد که داد نشان( 9101) 1آدامز ،(9109) 0هومنس قبلی کارهای

 . (1419، 0دهند )الحسینا می نشان واکنش حاصل نتایج به نسبت دیگر های

 به ها سازمان در سهام ارزش معمول طور به اگرچه. کند می برابری احساس فرد باشد، داشته مطابقت هانسبت این اگر

 توان می شرایط برخی در که دهدمی نشان پردازی نظریه اما شود، می گرفته نظر در تخصیص هنجار ترین مناسب عنوان

 باشد مربوطه اهداف شخصی رفاه یا گروهی هماهنگی نتایج وقتی ، مثال عنوان به. دانست منصفانه نیز را دیگر هنجارهای

 به توزیعی عدالت ، ها دیدگاه این ادغام با. شود می تلقی منصفانه نیاز و برابری هنجارهای با مطابق نتایج تخصیص ،

، 1است )نویساتاری شده تعریف مشخص گیری تصمیم زمینه یک در مناسب تخصیص هنجار از پیروی میزان عنوان

1414) . 

 مورد در را مطالعات از ای مجموعه ، کردند می کار قانون و اجتماعی روانشناسی تقاطع در که( 9111) 0واکر و تیبو

 اختلاف که دادند تشخیص نویسندگان. نامیدند ای رویه عدالت را آن و دادند انجام گیری تصمیم فرآیندهای انصاف

 واکر و تیبو. کنند می قضاوت دادگاه دادرسی مورد در هم و رأی عدالت مورد در هم قضایی های دادرسی در کنندگان

 بدین شوند، می تلقی عادلانه ها رویه باشند، داشته اختیار در را فرآیند کنترل منازعات وقتی که کردند استدلال( 9111)

 توسط ای جداگانه کار جریان. کنند ابراز تصمیم نتیجه در اثرگذاری برای را خود های نگرانی توانند می آنها که معنی

لونتال  مشخص طور به. داد گسترش منابع تخصیص تصمیمات متن در را ای رویه عدالت سازی مفهوم( 9104) 1لونتال

 ، صحت ، تعصب سرکوب ، ثبات جمله از ،"قانون" چندین به وقتی تخصیص های روش که کرد استدلال (9104)

 .(1414، 94شوند )لی می تلقی عادلانه ، کنند عمل اخلاق و ، اصلاح

 وجه سه واقع در گیری تصمیم وقایع که کردند مشاهده ، استخدام متن در عدالت بررسی هنگام (9100) 99بیس و مواگ

 عدالت اصطلاح از نویسندگان. شودمی اجرا روش آن طی که فردی بین تعامل یک و رویه یک ، تصمیم یک: دارند

 هنگامی تعاملی عدالت که کرد استدلال همچنین وی. کردند استفاده فردی بین تعامل آن انصاف گرفتن برای تعاملی

 با را تصمیمات و کرده ابلاغ مناسب و محترمانه روشی به را ای رویه جزئیات مربوطه مقامات که است شده تقویت

 که کرد استدلال( 9119) 91گرینبرگ بعدی، فصل یک در. کنند می توجیه صادقانه و صادقانه اطلاعات از استفاده
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 عدالت و فردی بین عدالت معیارهای برچسب و ، است متمایز صدق و توجیه قوانین از بودن مناسب و احترام قوانین

 به بالا در شده بررسی ابعاد ،( 9101) گرینبرگ توسط بار اولین برای چتر اصطلاح تصویب. دارد را متعهدانه اطلاعاتی

 از را سازمانی عدالت شعار توسعه طرح گرینبرگ ، ها بررسی از ای مجموعه در. اند پرداخته "سازمانی عدالت" تعریف

 عدالت مورد در مقالاتی ، بلوغ مرحله در. کرد ترسیم تر بزرگسال ادبیات عنوان به خود جایگاه تا فکری نوجوانی

 و سازمانی رفتار در کنفرانس های برنامه و علمی های کتاب مجموعه ، علمی مجلات در را ای فزاینده حضور سازمانی

 در بیشتر یا مقاله 14 شامل سازمانی رفتارهای اصلی عضو ده ، واقع در. آوردند دست به سازمانی/  صنعتی روانشناسی

 (.1419، 99نوشتند )بوبوسل 1440 و 1449 ، 1449 های سال در سازمانی عدالت مورد

 تفاوت،: است گرفته شکل عمده گرایش سه توسط سازمانی عدالت ادبیات توسعه که شود می استدلال فعلی بررسی در

 است داده قرار تأثیر تحت را عدالت گیری اندازه و سازی مفهوم های شیوه ، تغییر سوی به گرایش. زایی برون و شناخت

 موضوعی ، شناخت سمت به گرایش. شوند می تقسیم ها کانون یا مختلف منابع در بیشتر عدالت خاص ابعاد که این با ،

 برون به گرایش سرانجام،. است کرده ایجاد عدالت ادبیات های نظریه مشهورترین از بسیاری در را محاسباتی و منطقی

 آن بینی پیش اعتبار بر نتیجه در و ، است شده تجربی مطالعات بیشتر در عدالت مستقل متغیر جایگاه اشغال به منجر زایی

 رویه و روشها و مفهومی توجه ، سوال تحقیق جمله از ، مختلف روشهای به روندها این ، رفته هم روی. است شده تأکید

 .(1419، 90است )جانگ داده قرار تأثیر تحت را عدالت زمینه در معمول مطالعه ها،

 رهبری تحول گرا

 ، همکاران و واتس) است شده جایگزین دموکراتیک رهبری سبک با سنتی استبدادی رهبری سبک اخیر های دوره در

 مفهوم خود ارزش با های دارایی عنوان به را کارمندان سنتی طور به پژوهشی محققان و ها سازمان که حالی در(. 1414

 با بیشتر انگیزه و همکاری روابط ایجاد به نیاز سازمانی رهبران که دارد وجود رشد به رو شناخت این ، کنند می بندی

 مسئولیت و اقتدار ، گیری تصمیم گیرند می تصمیم آنها که است یافته تکامل جایی در رهبران ترجیحات.دارند کارکنان

 برای را بالاتری کارآیی ، رهبری مختلف های سبک مقایسه(. 1414 ، دیگران و خان) کنند تقسیم خود پیروان با را خود

 و رفتارها ، نگرش در تأثیر ایجاد توانایی رهبری سبک(. 1414 ، همکاران و بوز) دهد می تحول گرا نشان سبک

 می تسهیل خود اهداف و اهداف به دستیابی برای را سازمان که کند ایجاد را تفکری طرز تا دارد را کارکنان فرضیات

 انداز چشم این به دستیابی در وی تیم و است روشنی انداز چشم تحول گرا دارای رهبر(. 1414 ، آرنولد و والش) کند

 گیری تصمیم فرایند در کارمند صدای که است ای فرضیه اساس بر این(. 1414 ، داویدیزار و رابینز) کنند می نظر اظهار

 (.1414 ، همکاران و موبرای) افزاید می سازمانی عملکرد به

 مورد نیز محور پیرو دیدگاه ، زمان گذشت با ، بود محور رهبر دیدگاه بر متمرکز رهبری مطالعات در تحقیقات اگرچه

 همکاران و آیدوگموس گفته به(. 1441 ، ایلسف و اوغلو گوموسلو ؛ 9110 ، آوولیو و گاردنر) گیرد می قرار توجه

 می نظر به که دارد بستگی پیروان درک به نیز رهبری تأثیر ، دارد بستگی رهبر واقعی رفتار به اینکه بر علاوه ،( 1490)

 است آن مستلزم رو این از گرا تحول رهبری به نسبت محور پیرو دیدگاه. است رهبری به نسبت محور پیرو دیدگاه رسد
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 سازمان مشترک انداز چشم ، کارمندان با اعتماد قابل رابطه یک ایجاد با تا کند می ترغیب را تحول گرا پیروان رهبر که

 .برسانند انجام به را ها

 آوای سازمانی

 بـرای تلاش هرگونه صورت به را مفهوم این و نمود مطرح را  آوا  اصطلاح بار نـخستین بـرای هـیرچمان  9114  سال در

 تـرک با  ناخوشایند  شرایط برابر در کارکنان  که  داشت اظهار او.  کرد  تعریف  اعتراض قابل مسائل از فرار  جای  به تغییر،

 عوامل و مفهوم این روی  مطالعات  ازآن پس(. 9114 ، هیرچمان) میدهند نشان واکنش خود نارضایتی بـیان یا سـازمان

 را آوا پژوهشگران از برخی .گردید مطرح آن با رابطه  در مختلفی نظریات و یافت  گسترش  مدیریت  آثار در  آن  بـر مـؤثر

 مـنحصرا را  آن  دیگر  برخی  درحالیکه  نموده تعریف گیرندگان تصمیم به ها  دیدگاه  بـیان بـرای فـرصتی صورت به

 اند. دانسته شغلی نارضایتی  بـه  واکـنشی

 و اخـتیاری که دانستند ای وظیفه  فرا  رفتاری  را آوا( 9110)  ولیپاین دائن ون مثال عنوان به(. 1494 ، همکاران و لئو)

 جای به ترویجی رفتاری نمودند تعریف صورت بدین را آن و است  فرد  شغلی  انتظارات  از  خارج و  بـوده آگـاهانه

 مـحققان از بـرخی(.  1491 ، موبری) دارد تأکید شرایط بهبود هدف با سازنده های دیدگاه بیان بر که صـرف نـکوهش

 شـامل کارکنان آوای سایرین و تراویس عقیده به. اند برشمرده کارکنان آوای رفتار برای را تری گسترده اهداف نـیز

 هـا ایده آوردن زبان به انسانی، منابع واحدهای  به  پیشنهادها و راهکارها ارائه ، سرپرستان با مشکلات مورد در گـفتگو

 مینمایید عنوان( 1440)  آرمسترانگ.  است سازمانی متخصصان یا ها اتحادیه با رایزنی یا کاری سیاست یک تـغییر بـرای

 سـازمان با مدیریت از خود نارضایتی بیان( 9: میکنند دنبال آوا رفتار بروز مقابل در را خاص  هـدف  چـهار کارکنان که

 بین متقابل رابط  حفظ( 0  مدیران گیری تصمیم در مشارکت( 9  مدیریت  به همکاران با جمعی هـمبستگی دادن نـشان( 1

 که میسازد فراهم را ای زمینه و نموده کمک آوا مفهوم تر کامل شناخت به اهـداف این شـناسایی کـارکنان و کارفرما

 (.1491 ، تراویس) داد انجام مفهوم این روی را تری  جامع  های پژوهش و مطالعات میتوان  آن  مـبنای بـر

 . است شده مطرح کـارکنان آوای رفـتار بینی پیش و توضیح برای ارزشمند چارچوب دو

 ، گوردن) است شده ارائه گوردن توسط کـه اسـت  مخرب/   سازنده و انفعالی/  فعال طیفی دو مدل ، نخست چارچوب

 بعد چهار در بـودن مـخرب یا سازنده و بودن انفعالی یا فعال معیار دو اساس بـر کـارکنان آوای مـدل این طبق(. 9111

 آوای و مخرب فعال آوای ، سـازنده انـفعالی آوای ، سازنده فعال آوای: از اند عبارت بعد چهار  این. میگردد  بندی  دسته

 کارکنان های  و انگیزه  اسـت  شـده ارائه( 1449) سـایرین و دائن ون توسط دوم مـدل(. 9911 دوسـتار،. )  مخرب انفعالی

 : است داده قرار کارکنان آوای انواع بـندی طـبقه برای مبنایی را

 قـصد و نیت با رفتاری عنوان به را آن آوا،  مـورد  در  پژوهـشگران نظرات اتفاق به قریب اکثریت.  دوستانه نوع آوای -9

 سازمانی شهروندی  رفتار از شکلی عـنوان بـه دوستانه نوع آوای گرفتن نظر در بـا لپین و  دائنـ ون. می گیرند نظر در مثبت

 هایی انـگیزه اسـاس بـر و بهبود و رشد انگیزه با مـحور تـحول نظرات بیان بر تأکید که میکنند توصیف  رفتاری  را آن

 غیر تعمدی، رفتاری آوا، از خاص  نوع این بنابراین دارد؛ موقعیت از صـرف انـتقاد جای به مساعی، تـشریک بـر مبتنی

 دوسـتانه نوع آوای دارد، تأکید سازمان و دیگران به رسـانی مـنفعت بر اساسا رفتار این.  است دیگرخواهانه و انفعالی

 اعلام آن به نسبت سازمان طرف از گاه هیچ است  مـمکن و  است بصیرت و آگاهی نـیازمند دوسـتانه نـوع سکوت شـبیه

 رفـتارهای انـواع از یکی است ممکن تغییر، برای پیشـنهادها ارائه و کـردن صحبت صراحت با ، حقیقت در. نشود نیاز



 1 در آموزش و پرورش یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یتحول گرا با آوا یرهبر نیرابطه ب یبررس

 

 از بسیاری که است آن دلیل به امر این.  است شخصی ریسـک مـستلزم رفتار نوع این زیرا ؛ بـاشد  سـازمانی شـهروند

 رضایت احساس هـستند آن در کـه  مـسیری  از( هستند قدرت موضع در که هایی آن بخصوص) سازمان در کارمندان

 کنندگان دریافت توسط همیشه الزامـا دوسـتانه نـوع آوای بـنابراین مـیدهند؛ تـرجیح را موجود وضعیت حفظ و میکنند

 (. 1441 برنسفیلد،) نمیشود تلقی مثبت پدیدهای ، آن

 تدافعی سکوت و(  ترس اساس بر سکوت) مطیع سکوت  سازی  مفهوم  از تدافعی، آوای توصیف برای.  تدافعی  آوای -1

 است تدافعی آوای و مطیع آوای  شبیه  ترتیب  به که( موجود شرایط در تفاوت ایجاد در توانایی عـدم اساس بر سکوت)

 و کمتر شخصی پذیری مسئولیت مستلزم رفتار نوع این بروز ، است حفاظتی خود بر مبتنی  تدافعی  آوای.  میگیریم کمک

 مشکلات  مورد در بحث دلیل به تنبیهی پیامدهای از افراد چنانچه  بنابراین ؛  است  ریسک هـرگونه بـدون تصمیمات اخذ

 ،  توجه  مسیر تغییر شامل رفتارها این. میدهند نشان خود از حفاظت منظور به دفاعی رفتارهایی عموما بترسند، سازمان

 حفاظتی است خود های  استراتژی  عنوان به کردن انکار و توجیه خواهی، معذرت ، دیگران سوی بـه مـلامت و  سرزنش

 به  تـدافعی  آوای ، ویژگـیها این به توجه با. میکند بـروز تـهدید و ترس احساس به واکنشی  عنوان  به  آوا ها آن در که

 میلیکان و موریس) است خود از حفاظت  هدف  با  ترس اساس بر کار با مرتبط نظرات یا اطلاعات ها، ایده اظهار عنوان

،1444.) 

 اساس بر نظرات و اطلاعات ها، ایده بـیان ، آن آورنـده وجود به های  انـگیزه  بـه توجه با مطیع آوای.  مطیع آوای -9

 در تغییر ایجاد به قادر  او  که است فرد در احساس این بر مبتنی مشارکتی غیر رفتاری آوا نوع این.   است  تسلیم  احساس

 انگیزه به توجه با موجود وضع از حمایت و گونه مـوافقت  اظـهارات  بروز  به منجر آوا، نوع این بنابراین ؛ نیست شرایط

 ، ها  ایده تعمدی اظهارات اساس بر نیز آوا این قبلی، آوای دو همچون(.  1444، کوینترز و آوری) میگردد شده مطرح

 غیرانفعالی کمتر ها آن  به  نسبت  کـه است این قـبلی آوای دو بـا آن تفاوت اما است کار با مرتبط نظرات و  اطلاعات

 (.1449، همکاران و دین وین) است

 پیشینه داخلی

 یتوانمند ساز نیدر رابطه ب یشغل یکارکرد ها یانجینقش م یبررس»( در پژوهشی به 9911ضیایی پور و همایون )

 نیا یجامعه مورد بررسپرداختند: « (رازیش ی: شهرداریخدمت کارکنان )مطالعه مورد زهیتحول گرا و انگ یرهبر ،یروان

 قیتحق تیو ماه یبر اساس هدف، کاربرد قیتحق پژوهش روش نیبوده است. در ا رازیش یکارکنان شهردار قیتحق

استفاده  یریساده در دسترس جهت نمونه گ یتصادف یریپژوهش از روش نمونه گ نیباشد. در ا یم یهمبستگ -یفیتوص

( و 1444) ویتحول گرا باس و آول ی(،رهبر9111) یخدمت پر زهیانگ یاز پرسشنامه ها قیشده است. پرسشنامه تحق

 رهایمتغ ریسنجش تأث یاست. برا شده هی( ته9111پاترسون ) یشغل ی( و کارکرد ها9111) تزریاسپر یروان یتوانمند ساز

نسخه  spssها توسط نرم افزار  داده لیو تحل هیاستفاده شده است. تجز رسونیپ یو آزمون همبستگ ریمس لیاز آزمون تحل

 ،یروان یتوانمند ساز نیرابطه ب در یشغل یبوده است که کارکرد ها نیا انگریپزوهش ب جیاست. نتا رفتهیصورت پذ 10

 را دارد. یانجیم ریخدمت کارکنان نقش متغ زهیتحول گرا و انگ یررهب

 قیتحقپرداختند: « زدیدر شرکت فولاد  یسازمان یآوا جادیمدل ا یطراح»( در پژوهشی به 9911ضیائیان و دیگران )

 نهیشیبوده است. با استفاده از مطالعه پ یشیمایپ -یفیداده ها توص یو از نظر جمع آور یحاضر از نظر هدف کاربرد

. در ادامه و با دیگرد ییشناسا زدیدر شرکت فولاد  یسازمان یآوا یاصل یبه عنوان مولفه ها فهمول 0پژوهش در ابتدا 
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 انیم یمدل ارتباط یاقدام به طراح یخبره صنعت 99از  یو با نظرخواه یریتفس یساختار یمدل ساز کیاستفاده از تکن

پژوهش دارد.  یامولفه ه انیدر ارتباط م یسطح کل 9پژوهش نشان دهنده  جی. نتادیگرد یسازمان یآوا یمولفه ها

 . دندیگرد ییآغازگر مدل شناسا یبه عنوان مولفه ها قیو تشو یدرون گروه ییجمع گرا یمولفه ها نیهمچن

در  یتعهد سازمان یگر یانجیبا م یسازمان یبر آوا یسازمان یسوت زن ریتاث یبررس»( در پژوهشی به 9911شریفی فرد )

پژوهش با توجه به هدف و موضوع پژوهش از  نیدر اپرداخت: « شهرستان کازرون یدولت یکارکان سازمان ها نیب

 109باشد و با استفاده از فرمول کوکران  ینفر م 001است. تعداد کارکنان  دهیاستفاده گرد یهمبستگ -یفیروش توص

هامس  یسازمان یپژوهش سه پرسشنامه پرسشنامه آوا نی. ابزار امیبعنوان نمونه انتخاب کرد یطبقات ینفراز روش تصادف

پرسشنامه  ییایباشد که پا یم یسازمان ی( و پرسشنامه محقق ساخته سوت زن9119) ری یآلن و م ی(، تعهد سازمان1491)

 یباشد. که برا ی/ م 11 یپرسشنامه سوت زن ی/ و برا 01 ی/ ، پرسشنامه تعهد سازمان 19 یسازمان یآوا پرسشنامهیها برا

 افتهیاستفاده شد.  spss11در نرم افزار  یسلسله مراتب ونیرسو رگ رسونیپ یمبستگه بیاز آزمون ضر لیوتحل هیتجز

 یخوب ینقش واسطه گر یتعهد سازمان نیوجود دارد همچن یدار یرابطه معن قیتحق یها ریمتغ نیداد ب قنشانیتحق یها

به آنان  وشود  تیدهد اگر از سوت زنان حما ینشان م زین جیدارد.نتا یسازمان یو آوا یسازمان یزن نسوتیدر رابطه ب

 ریامر تاث نیشود و ا یم شتریب یسوت زن یافتد جراتشان برا یبه خطر نم شانیشغل تیخاطر دادهشود که موقع نانیاطم

 دارد. یسازمان یآوا شیافزایبر رو یمتقابل و موثر

 پیشینه خارجی

: مطالعه یدر بخش آموزش عال یسازمان یو صدا یکار یزندگرابطه تعارضات »( در پژوهشی به 1414آتای و دیگران )

در بخش  یسازمان یو صدا یتعارض کار و زندگ نیروابط ب یمقاله بررس نیهدف اپرداختند: « هیدر ترک یمورد

. میکرد قیتحق هیدر استانبول ، ترک یدو دانشگاه خصوص یو کارمندان ادار انیاست. ما از جامعه دانشگاه یآموزش عال

بر  زین یو زندگ یزندگ رضرابطه مثبت وجود دارد. تعا یکار و تعارض کار و زندگ یتعارض زندگ نیکه ب میافتیدر ما

خود دچار تعارض  یو زندگ یکارمندان در امور کار یدهد وقت ینشان م جیگذارد. نتا یم یمنف ریتأث یسازمان یصدا

 تیمقاله اهم نیصحبت کنند. در ا یسازمان یها استیدرباره س حاًیدهند سکوت کنند تا صر یم حیشوند ، ترج یم

 یقرار م یمولد مورد بررس یکار یها طیمح جادیا یبرا یبه عنوان ابزار کوتدر رابطه با س یتعارض کار و زندگ

 . ردیگ

 یسازمان برا کی یتلاش هاپرداختند: « سازنده یو صدا یعدالت سازمان»( در پژوهشی به 1414آدامسکا و برانسکا )

 کی نیسازنده کارمندان است. ا یشود که از جمله آنها صدا یم یمثبت یامدهایرفتار عادلانه با کارمندان خود منجر به پ

 یم تیتقو یو اجتماع یمال نهیاز اشتباهات پرهز یریو جلوگ حیسازمان را در تصح ییتوانا نیاست. ا رانهیشگیرفتار پ

باور شود که صحبت کردن در معرض خطر است. دو جنبه صدا در  نیتواند منجر به ا یم ادلانهکند. عدم برخورد ع

است که آنها با انواع مختلف  نیا یموضوع مطالعه ارائه شده در مقاله است. فرض اساس -رفتارها و باورها  -سازمان 

 جیمطالعه شرکت کردند. نتا نیدر ا تلفمخ یکارمند از سازمان ها 999شوند. در مجموع  یم ینیب شیپ یعدالت سازمان

وجود دارد. عدالت  یو هر دو جنبه صدا در سازمان همبستگ یعدالت سازمان نیکرد که ب دییرا تأ هیفرض نیمطالعه ا

 یباعث م یفرد نیو ب یا هیکه عدالت رو یکند ، در حال یم تیسازنده را تقو یصوت یرفتارها یفرد نیو ب یاطلاعات

 خطرناک باشد. زیمخاطره آم قاداعت نیشود که ا
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« یمدارس و درک معلمان از عدالت سازمان نیتحول آفر یرهبر یرفتارها نیرابطه ب»( در پژوهشی به 1414آکدمیر )

داده ها از  لیو تحل هیاست. در تجز یمرکز شهر الاض یها رستانیمعلم شاغل در دب 914شامل  قیتحق نینمونه اپرداخت: 

،  قیتحق یها افتهیچندگانه استفاده شد. با توجه به  ونیرگرس لیو تحل رسونیلحظه پ یگدو همبست لیو تحل هیتجز

گذارند و برداشت معلمان از  یم شیرا به نما نیتحول آفر یرهبر یمدارس اغلب رفتارها رانیکه مد دمشاهده ش

و  نیتحول آفر یرهبر نیب معناداری و مثبت ،، روابط متوسط یبود. به طور کل "موافقم"در سطح  یعدالت سازمان

تحول  یآل رهبر دهی، مشخص شد که ابعاد نفوذ اونیرگرس لیو تحل هیتجز جیشد. با توجه به نتا افتی یعدالت سازمان

 نیکند ، و همچن یم ینیب شیرا پ یعدالت سازمان اسیمق یرسم یها هیبعد رو یگرا به طور مثبت و به طور قابل توجه

 اسیمق یکند بعد عدالت تعامل یم ینیب شیتحول گرا را مثبت و قابل پ یرهبر یآل و ابعاد ملاحظه فرد دهیا راتیتأث

 . یعدالت سازمان

 روش شناسی 

بررسی رابطه بین رهبری تحول گرا با آوای سازمانی با نقش میانجی عدالت آموزشی در آموزش و پرورش به هدف پژوهش  نیا

 معلوماتى و شناختى بستر و زمینه از استفاده با تحقیق تحقیقی است با ماهیت کاربردی زیرا این ،شهرستان شوشتر شهرستان شوشتر

 در الگوها و اشیاء ها، روش ابزارها، سازى بهینه و بهبود و بشر هاى نیازمندى رفع براى شده فراهم بنیادى تحقیقات طریق از که

 در تحقیق گیرند ، هدف توصیفی، روش کمی مى قرار استفاده مورد انسان زندگى سطح ارتقاى و آسایش و رفاه توسعه جهت

 برای و هستند آماری و ساختاریافته نوع از کمی ی ها داده. است شده طراحی درست و واقعی های داده آوری جمع برای کمی

، ابزار پیمایشی که در آن متغیرهای تحقیق با آزمون های  گیرند می قرار استفاده مورد تحقیق، از کلی ی نتیجه یک آوردن بدست

 همبستگی مورد سنجش قرار می گیرد. 

 گیری و حجم نمونه  جامعه آماری، روش نمونه

نفر می باشد.برای  004که تعداد باشد  یم کارکنان آموزش و پرورش  شهرستان شوشتر هیحاضر کل قیتحق یجامعه آمار

 استفاده شده است.  نمونه گیری از فرمول کوکران

n≥
     

 
       

          
  

 
       

     

حجم جامعه  N .باشدیم 10/9درصد  برابر با  11 نانیباشد که در سطح اطمیاستاندارد م عیتوز Z قیتحق نیدر ا که 

شود. در نتیجه در نظر گرفته می 41/4برابر با  (ε)خطا بیدرصد و ضر 14برابر  یاطیاحت روشز ا qو  Pمورد بررسی،

 نفر تعیین شد.  100محاسبه فوق، حجم نمونه 

 رهبری تحول گرا 

خود  روانیپ یهستند و برا یموهبت اله یشود که در آن رهبران دارا یاطلاق م یرهبر یتحول گرا به نوع یرهبر

چشم انداز  کیکنند. رهبران تحول گرا  یم تیفراهم و با نفوذ بر قلبشان آن ها را هدا ژهیو توجه و یمعنو زشیانگ

 یتر را ضرور شیب یانعکاص نوآور یبرا یفرهنگ یدر ارزش ها یدگرگون کیکنند که اغلب  یخلق م ایپو یسازمان

اجازه  ردستانیاست تا به ز یو جمع یفرد قیعلا نیرابطه ب کی یبه دنبال برقرار نیتحول گرا همچن یسازد. رهبر یم

 .(9911)خزایی، را بدهد یاهداف متعال یکار کردن برا

 تعریف عملیاتی 
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 ( بدست می آید.1444) (MLQ) ویباس و آول گراتحول  یرهبرمیزان نمره ای است که فرد از آزمون 

 آوای سازمانی 

دارد.  یبستگ یانسان یروین حیبه کاربرد صح یادیو توسعه هر سازمان تا حد ز ییشک کارا یامروز، ب یرقابت یایدر دن

 رییدر حال تغ یایدن یکه از مشخصه ها تیفیک یتمرکز بر رو ان،یانتظارات مشتر د،یامروزه سازمانها به علت رقابت شد

 ،یو مراد یباشند)قلاوند رپذی تیاظهار نظر کنند، و مسئول د،است از کارمندان خود انتظار دارند خلاق باشن

اطراف خود مسئول باشند و از به  طیمح های دارند که نسبت به چالش ازین ها به منظور بقا  به افرادی(.سازمان9919

بر  یانسان یرویمربوط به ن اتیخود واهمه نداشته باشند. با وجود تمرکز ادب یاشتراک گذاشتن اطلاعات و دانسته ها

 یریخود جلوگ های دگاهاند که از ارائه نظر و دی کارکنان گزارش کردهاز  یاریباز، بس یارتباط یوکانالها سازیتوانمند

 (.1499و همکاران،  ی)شجاعی کنندم

 تعریف عملیاتی 

 ( بدست می آید.1491میزان نمره ای است که فرد از آزمون آوای سازمانی توسط هامس )

 عدالت آموزشی 

 ،یهمة کودکان، فارغ از طبقه اجتماع یقابل قبول برا یرا در سطح هیپا یآموزش لاتیامکانات و تسه دیدولت با

 تیاهم فیتعر نیمذهب، سطح درآمد و... فراهم کند. آنچه در ا ،یشناخت یها ییتوانا ت،یجنس ،یقوم یها نهیزم پس

را در دسترس  یاز خدمات آموزش هیو اول هیپا یحاست. دولت موظف است سط« مساوات طلبانه» یدارد، وجود عنصر

 دیبا هیسطح و حد پا نیکند، قرار دهد. ا جادیآنان تفاوت ا انیکه ممکن است م یهمة کودکان جامعه، فارغ از هر عامل

آموزش  یو همگان هیسطح پا نیکند. وجود چن نیتضم ندهیکودکان را در آ یو جمع یفرد یزندگ یچنان باشد که غنا

است که بخش  یباشد، امر هیسطح پا نیو بالاتر از ا شتری. هر آنچه باست «یعدالت اجتماع» ینوع کنندة نیتضم

 ردیکند و انجام دادنش را برعهده گ یگذار هیدر آن سرما تواند یم یخصوص

 تعریف عملیاتی 

 بدست می آید.( 1494گل پرور ) یشنامه عدالت آموزشمیزان نمره ای است که فرد از پرس

 ها دادهها و ابزار تجزیه و تحلیل  روش

برای آزمون یافته های تحقیق ابتدا از آمار توصیفی به منظور گردآوری و منظم کردن یافته ها و سپس از آمار استنباطی و 

معادلات ساختاری استفاده می شود. و نرم افزار مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون های فرض تحقیق 

Excell  وSmartpls  .خواهد بود 

 

 یافته ها 

 آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی 

در جدول فوق توزیع فراوانی بر حسب جنسیت پاسخگویان نشان داده شده است. مطابق جدول فوق فراوانی جنسیت 

درصد( است. نمودار  9491نفر) 09درصد( و پس از آن مربوط به زنان به تعداد  0190نفر) 901مربوط به مردان به تعداد 

 زیر نشان دهنده داده های جمع آوری شده جدول فوق می باشد. رسم شده

 توصیف بر حسب میزان تحصیلات پاسخگویان  
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نتایج جدول بالا نشان می دهد که بر حسب افراد موجود در نمونه آماری بیشترین فراوانی میزان تحصیلات مربوط به 

فراوانی مربوط به مدرک تحصیلی کارشناسی با درصد( و کمترین  1191نفر) 910مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر، 

 درصد( هستند. نتایج جدول بالا در نمودار نشان داده شده است. 0191نفر )990

 

 

 

 توصیف بر حسب سابقه شغلی پاسخگویان  

رصد( د 1190نفر ) 00سال،  1تا  9پاسخگو بیشترین میزان سابقه شغلی مربوط به بازه  100با توجه به جدول فوق از تعداد 

درصد( می باشد. داده های جدول بالا در نمودار  9091نفر ) 91سال،  14تا  90و کمترین میزان سابقه شغلی مربوط به بازه 

 قابل رویت است.

 بررسی مدل کلی

بندی مـذکور نشـان از بـرازش قـوی مـدل کلـی تحقیـق        بدست آمد که با توجه به دسته 49014برابر با  GOFمقدار معیار 

 است.

 آزمون فرضیه های پژوهش

 

  : در  یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یبا آوا رهبری تحول گرا نیبفرضیه اصلی

 آموزش و پرورش شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد.
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 یافته های تحقیق مربوط به فرضیه اصلی در جدول زیر آمده است.

 . نتایج تحلیل فرضیه اصلی9جدول

 فرضیه اصلیمسیر های مربوط به 
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(

سطح 

 معناداری
 نتیجه جهت رابطه

عدالت  × جمله تعاملی)آوای سازمانی

 تحول گرا یرهبر آموزشی( 
49111 919901 

 

49444 
 تایید مثبت و مستقیم

در آمـوزش و پـرورش شهرسـتان     یعدالت آموزش ـ یانجیبا نقش م یسازمان یتحول گرا با آوا یرهبردر مسیر مربوط به 

باشد همچنین سطح معناداری آزمون برابر با صـفر  می 10/9و بیشتر از  919901محاسبه شده برابر با  t، مقدار آماره شوشتر

بـا آوای   بدست آمده است. لذا اینگونه استنباط می شود که نقش میانجی عـدالت آموزشـی   4941و کمتر از سطح خطای 

درصد معنادار  11و با احتمال  49111با ضریب مسیر  حول گرا در آموزش و پرورش شهرستان شوشترت یرهبر با سازمانی

( بدین مفهـوم اسـت کـه بـا افـزایش یـک انحـراف اسـتاندارد جملـه          49111باشد. ضریب مسیر)بتا( مثبت بین متغیرها )می

انحـراف اسـتاندارد افـزایش خواهـد      49111بـه انـدازه    تحول گرا در آموزش و پرورش شهرستان شوشـتر  یرهبرتعاملی، 

 یافت. 

بـا   یسـازمان  یتحـول گـرا بـا آوا    یرهبـر بنابراین با توجه به داده های جمع آوری شده فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر رابطه 

 تایید می شود. در آموزش و پرورش شهرستان شوشتر یعدالت آموزش یانجینقش م

 

 آزمون فرضیات فرعی

  :در آموزش و  یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یبا آوا ینفوذ آرمان نیبفرضیه اول

 پرورش شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد.

 یافته های تحقیق مربوط به فرضیه اول در جدول زیر آمده است.

 . نتایج تحلیل فرضیه فرعی اول1جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(
 نتیجه جهت رابطه سطح معناداری

 × جمله تعاملی)آوای سازمانی

نفوذ  عدالت آموزشی( 

 آرمانی

49011 909491 

 

 تایید مثبت و مستقیم 49444

باشـد همچنـین سـطح    مـی  10/9و بیشـتر از   909491محاسبه شده برابر با  tشود که مقدار آماره ، نتیجه می1با توجه جدول

 بدست آمده است. لذا اینگونه استنباط می شود که رابطـه بـین   4941خطای معناداری آزمون برابر با صفر و کمتر از سطح 

درصـد معنـادار    11و با احتمال  49011با ضریب مسیر  در آموزش و پرورش شهرستان شوشترجمله تعاملی با نفوذ آرمانی 

جملـه   اسـتاندارد  ( بدین مفهـوم اسـت کـه بـا افـزایش یـک انحـراف       49011باشد. ضریب مسیر)بتا( مثبت بین متغیرها )می

انحـراف اسـتاندارد افـزایش خواهـد یافـت.        49011به انـدازه   آموزش و پرورش شهرستان شوشترتعاملی، نفوذ آرمانی در 

بنابراین با توجه به بررسی های بعمل آمده میتوان اظهار نظر کرد که با توجـه بـه داده هـای جمـع آوری شـده فرضـیه اول       
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زش و در آمـو  یعـدالت آموزش ـ  یانجی ـبـا نقـش م   یسـازمان  یبـا آوا  ینفـوذ آرمـان   فرعی تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین

 تایید می شود. پرورش شهرستان شوشتر

 

 

 

  :در  یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یالهام بخش با آوا زشیانگ نیبفرضیه دوم

 آموزش و  و پرورش شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد.

 نتایج مربوط به فرضیه دوم در جدول زیر آمده است.

 . نتایج تحلیل فرضیه فرعی دوم9جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(

سطح 

 معناداری
 نتیجه جهت رابطه

 جمله تعاملی)آوای سازمانی

 عدالت آموزشی(  ×

 انگیزش الهام بخش

49141 919441 

 

49444 
مثبت و 

 مستقیم
 تایید

باشـد همچنـین سـطح    ی م 10/9از  شتریو ب 919441محاسبه شده برابر با  tکه مقدار آماره  ی شودم جهی، نت9با توجه جدول

 نیبدست آمده است. لذا اینگونه استنباط می شود که رابطـه ب ـ  4941معناداری آزمون برابر با صفر و کمتر از سطح خطای 

درصـد   11و با احتمـال   49141 ریمس بیشهرستان شوشتر با ضر رورشدر آموزش و پ انگیزش الهام بخشبا  یجمله تعامل

انحـراف اسـتاندارد    کی ـ شیمفهوم است کـه بـا افـزا    نی( بد49141) رهایمتغ نیمثبت ب )بتا(ریمس بی. ضری باشدمعنادار م

 شیانحـراف اسـتاندارد افـزا    49141در آموزش و پرورش شهرسـتان شوشـتر بـه انـدازه      انگیزش الهام بخش ،یجمله تعامل

شـده   یجمع آور یوجه به داده هااظهار نظر کرد که با ت توانیبعمل آمده م یها یبا توجه به بررس نی.  بنابراافتیخواهد 

 یعـدالت آموزش ـ  یانجی ـبا نقش م یسازمان یبا آوا انگیزش الهام بخش نیبر وجود رابطه ب یمبن قیتحق یفرع دوم هیفرض

 شود. یم دییدر آموزش و پرورش شهرستان شوشتر تا

  :در آموزش  یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یبا آوا ملاحظه فردی نیبفرضیه سوم

 و  و پرورش شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد.

 نتایج مربوط به فرضیه سوم در جدول زیر آمده است.

 .نتایج تحلیل فرضیه فرعی سوم0جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(

سطح 

 معناداری
 نتیجه جهت رابطه

 جمله تعاملی)آوای سازمانی

 عدالت آموزشی(  ×

 یملاحظه فرد

49001 909001 

 

49444 
مثبت و 

 مستقیم
 تایید
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باشد همچنین سطح ی م 10/9از  شتریو ب 909001محاسبه شده برابر با  tکه مقدار آماره  ی شودم جهی، نت0با توجه جدول

 نیبدست آمده است. لذا اینگونه استنباط می شود که رابطه ب 4941معناداری آزمون برابر با صفر و کمتر از سطح خطای 

درصد  11و با احتمال  49001 ریمس بیشهرستان شوشتر با ضر رورشدر آموزش و پ یبا ملاحظه فرد یجمله تعامل

انحراف استاندارد  کی شیمفهوم است که با افزا نی( بد49001) رهایمتغ نی)بتا( مثبت بریمس بی. ضری باشدمعنادار م

خواهد  شیانحراف استاندارد افزا 49001تر به اندازه در آموزش و پرورش شهرستان شوش یملاحظه فرد ،یجمله تعامل

 هیشده فرض یجمع آور یاظهار نظر کرد که با توجه به داده ها توانیبعمل آمده م یها یبا توجه به بررس نی.  بنابراافتی

در آموزش و  یعدالت آموزش یانجیبا نقش م یسازمان یبا آوا یملاحظه فرد نیبر وجود رابطه ب یمبن قیتحق یفرع سوم

 شود. یم دییپرورش شهرستان شوشتر تا

 نتیجه گیری 

 از ظرفیتها و انرژی فزاینده توان استعدادهای انسانی سازمانها را بالا برد و آفرین، بهتر می کمک سبک رهبری تحول هب

عنوان مهمترین  بهگرفت. نیروی انسانی را نیز باید  سمت تحقق هدفها و دورنمای سازمانی بهره ی آنها در حرکت به

چابکی به عنوان . از سویی مهمی در دستیابی سازمان به اهدافش دارد ی سازمان دانست که نقش کلیدی و سرمایه

در مطالعات مربوط به چابکی تعاریف زیادی برای چابکی  پارادایم جدیدی برای سازمانها و بنگاه های رقابتی است .

یکدیگر نبوده و یکدیگر را نقض نمی کنند. عموماً این تعریف ها، ایده ی  ارایه شده است؛ اما هیچ یک، مخالف با

کسب وکار را نشان می دهند. این تعریف ها از چابکی، سازمان را پویا، موقعیت گرا، تغییرپذیر  سرعت و تغییر در محیط

یک سازمان به  آنها، رشدمحور تجسم می کنند. علت تمایل به پویایی در این است که شرایطی که امروزه بر اثر و

برای  رهبر تحول آفرین پیروان را توانمند می سازد، به آنها. چابکی می رسد، ممکن است فردا مؤثر و اثربخش نباشد 

تشویق به پیروی از هدفهای  عملکرد فراتر از انتظارشان انگیزه می دهد و آن ها را به جای تعقیب منافع زودگذر شخصی،

برسند که کارکنان چابک در تمامی سطوح، خود و  های چابک نیز تلاش می کنند به جاییجمعی می نماید، سازمان 

کارهای شان بدانند، سازمان های چابک در تمامی سطوح سازمانی به کارکنانی  همکاران شان را مسئول نتایج برآمده از

به طور دایم و با سرعت بیاموزند .در  تا نوآوری داشته باشند و از هر روش سنتی خود را جدا سازند و چابک نیاز دارند

این میان، نقش رهبران  نتیجه، زمانی خلاقیت و نوآوری شکوفا می شود که سازمان از هر لحاظ از آن پشتیبانی کند. در

گیرند و با اطلاع رسانی، ایجاد همکاری و  سازمان بسیار مهم است. آنان باید سیستم ها و روش های مناسب را به کار

حمایت کنند. وقتی مدیران سازمان به طور دایم نکات مثبتی را در  طمینان از عدم دخالت، از خلاقیت و نوآوریایجاد ا

بگویند و همچنین حسی را به کارکنانشان القا کنند که از اینکه عضو سازمان هستند،  مورد کار سازمان به کارکنانش

 آوای سازمانی و ه دنبال ایده های نو و بکر در کارها خواهند بودافتخار می کنند، طبیعتاً کارکنان به طور دایم ب احساس

 عمل خواهند کرد. 

مدیران باید برای افزایش  باید اعتماد کارکنان را نسبت به اهداف سازمان جلب کنند. بدین منظور ، گرارهبران تحول 

نشان دهند. نسبت به تعهدات و وعده های  کارکنان اعتماد کارکنان در سازمان، صداقت خود را با برقراری ارتباط باز با

را به طور روشن و دقیق برای پیروان طراحی کنند تا آنان قادر به  خاصی خود پای بند باشند. مدیران باید هدف یا آرمان

آن و حتی قادر به ایجاد انگیزه باشند و تمایل به منظور تغییر آن و حرکت به سوی  تحلیل شناخت وضعیت موجود،
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اثربخشی به  افزایش را داشته باشند. جوی حمایتی و دوستانه را برای افزایش رضایت کارکنان و در نتیجه مطلوب جایگاه

 وجود آورند.

بالا هستند،  نفوذ یا کاریزمارهبرانی که در یافته های این مطالعه نشان می دهد که توجه فردی رابطه دارد.از آنجایی که 

آنها باور دارند که تغییر و متحول کردن پیروانشان از راه  و همچنین دارندهمچنین حس قوی ثبات کنترل عاطفی 

در این رابطه  ارتباطات، الگو دهی نقش و تشویق، استراتژیهای مناسب برای رسیدن به مأموریت و هدفهای سازمان است

ب رفتار خود در محیط کار پیشنهاد می شود که رهبران در جهت رفتار مناسب در محیط کار تلاش نمایند و همواره مراق

باشند چرا که کارکنان آنها را به عنوان الگویی مهم مورد قبول قرار می دهند و هر گونه رفتار رهبر تاثیر بالایی در رفتار 

کارکنان دارد.از این رو آنها باید همواره تلاش نمایند با کارکنان با خوش رفتاری و بشاشیت رفتار نمایند و در مواقع مهم 

 یمات صحیح اتخاذ نمایند و روح برابری را در محیط کار گسترش دهند و همه کارکنان را به صورت یکسان ببینند.تصم

براساس چشم انداز مشترک رهبران به کارکنان و تمایلات آنها در محیط کار توجه ویژه نمایند.رهبران باید زمینه های 

نها زمینه توسعه کارکنان را فراهم آورند.رهبران باید همواره تخصص و پیشرفت کارکنان را تشخیص داده و با تشویق آ

به کارکنان خود و تفاوت های فردی که بین آنها وجود دارد اهمیت دهند و به اصطلاح با هر یک از کارکنان به زبان 

 خودشان صحبت نماید.

ود قرار دهند.همچنین سعی شود در به رهبران پیشنهاد می شود که کارکنان را در جریان نتایج مثبت و منفی عملکرد خ

 ارزیابی عملکرد کارکنان تلاش و فعالیت واقعی آنان مد نظر قرار گیرد و ضوابط جایگزین روابط شود.

 منابع

 سوم. مدیریت،چاپ آموزش ،موسسه"انسانی منابع مدیریت"(. 9909ابطحی، س.)

 دولتی های بانک در سازمانی چابکی رهبری تحول گرا بر سبک ی رابطه بررسی (.9919ش. ) احمدی،

 بصورت حسابداری، و مدیریت علوم در نوین دستاوردهای الکترونیکی ملی همایش اولین ،مریوان شهرستان سطح

 الکترونیکی.

 "گیلان استان صادرات بانک مدیران شغلی رضایت افزایش در موثر عوامل بررسی"(.9901اخلاقی، ع.)

 دولتی. مدیریت ارشد کارشناسی نامه پایان

)مورد مطالعه:  رانیا یدولت یسازمانها یچابک ساز یالگو(.9919ف.) رنژاد،یام ، ا.پور یخسرو .ق ،رنژادیام

 راز،یش ت،یریمد یدر توانمندساز یتحول و نوآور ت،یریکنفرانس مد (،رانیا یاسلام یوزارت نفت جمهور

 .رهپو شیشرکت پندار اند

 آزاد های دانشگاه در سازمانی چابکی بر سازمانی ساختار تأثیر بررسی(. 9911امیرنژاد، ق. اژدری، پ.)

 شماره ،99 دوره ،1 فصلنامه علمی پژوهشی توسعه اجتماعی مقاله ،(اساتید دیدگاه از) خوزستان 6 منطقه اسلامی

  .900-901 صفحه ،9911 پاییز ،09 پیاپی شماره - 9

رشته  سایر و اقتصاد، حسابداری ،مدیریت اجتماعی علوم در تحقیق روشهای(. 9901م.  ) پاریزی، ایران نژاد

 مدیران. تهران: نشر دوم، ذیربط. چاپ های
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 کارکنان در سازمانی شفافیت بر چابکی تواناسازهای تاثیر بررسی (.9910امیرنژاد، ق.) ن. نیا، آزادی

 دانشگاه اهواز، حسابداری، و ،مدیریتاقتصاد سالانه کنفرانس دومین ماهشهر، واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 خوزستان. تجارت و صنعت،معدن سازمان - چمران شهید

، 99 شماره ، 01 ،دورهفناوری رشد فصلنامه سازمانی، چابکی مفهومی الگوی ارائه(.9909م. آقایی، ر.) آقایی،

 .91-91صص 

، پایان نامه کارشناسی ارشد .ایران خودرو بررسی موفقیت محصول سمند در شرکت. (9900) .ا ،بابایی

 .علوم اداری دانشگاه شهید بهشتی، دانشکده

. ترجمه ح،  پاشا شریفی ؛ ن، طالقانی، تهران: نشر روشهای تحقیق در علوم تربیتی و رفتاری(. 9900بست، ج. )

 رشد.

 مهربان تهران: مؤسسه . چاپ اول،چابک تولید و سازمان بر چابکی مقدمه ای(. 9900ب. ) ا. شهایی، جعفرنژاد،

 .نشر،

 )مطالعه دولتی های سازمان پورتال شفافیت ارزیابی (.9910ع. ) نژاد، ع. پیران ، نرگسیان ق. جمالی،

 .09-00(، 9)1دولتی،  مدیریت ایران(، وزارتخانه های: موردی

 یالملل نیکنفرانس ب نیششم ،رییتغ تیرینقش رهبری تحول گرا در مد (.9901م.)شناس،  زدانی .م ،انیدیجمش

 . انایآر یتهران، گروه پژوهش ت،یریمد

 سازی چابک مسیر دانش در مدیریت فرایندی و زیرساختی نقش(. 9914چی، م.) نسب، س. زنجیر حاتمی

 .991-919  ص ، ص 9914 بهار ـ  9 صنعتی، شماره مدیریت انداز چشم کشور، نساجی صنعت

 در چابکی ایجاد رهبری تحول گرا بر نقش (.9919قهفرخی، م.) کریمی فیروزی، س. حبیبه ف. پور، حمیدیان

 مهر همایشگران موسسه تهران، ،مدیریت و حسابداری المللی بین کنفرانس بوشهر، شهر دولتی بانکهای

 تهران. دانشگاه همایشهای مرکز اشراق،

 .اب ازت ب: نشر ران ه ت . چاپ چهارم،ی س وی ن ه ام ن ان ای پ  ه ب  ردی ک روی ا ب  ق ی ق ح ت  روش(. 9900غ. )،  ی اک خ

 تهران، فنی مجتمع در سازمان چابکی بر گرا تحول رهبری تاثیر بررسی (.9910ذاکری، م.) ک. خرم،

 پژوهشگاه توسعه و مدیریت پژوهشکده تهران، ،اجتماعی مطالعات و انسانی علوم در پژوهش سالانه کنفرانس

 هنر. و فرهنگ

های تولیدی با استفاده از گیری چابکی در سازمان(. ارائه مدلی جهت اندازه9909خوش سیما، غ. )

 . پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران: دانشگاه تهران، دانشکده مدیریت.منطق فازی در صنعت الکترونیک ایران

ش فساد اداری با بررسی تاثیر شفافیت سازمانی بر کاه(. 9911).درویش، ح. عظیمی زاچکانی، ف

مجله مدیریت  میانجیگری اعتماد سازمانی )مطالعه موردی: کارکنان بیمارستان پانزده خرداد ورامین(.

 .919-900(، 9)0دولتی، 

رابطه توانا سازها و چابکی در شرکتهای تامین کننده قطعات ایران خودرو. پایان (. 9900زنجانی، م. )

 تهران: دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری. نامه کارشناسی ارشد،
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. پایان نامه دکتری، تهران: مدلی برای چابکی سازمان در صنعت  الکترونیک ایران(. 9911زنجیرچی، م.)

 دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری. 

 یق در علوم رفتاری.  تهران: انتشارات آگاه.روش های تحق(. 9901سرمدی، ز. بازرگان، ع.  حجازی، ا. )

 طریق از سازمانی شفافیت ارتقای و مناسب استراتژی ایجاد (.1۹۳۱فراهانی، ف.) م؛ سیدنقوی،
 .(11) 11 تحول و بهبود مدیریت مطالعات فصلنامه ،نوآور رهبری

سازمان در شرکت گاز بررسی ارتباط بین گرایش به دولت الکترونیکی با چابکی (. 9901سیلاوی، ع. )

، تهران: دانشگاه شاهد تهران، دانشکده علوم استان تهران. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی

 انسانی. 

های دولتی با ها و ابعاد ارزیابی چابکی و چالاکی سازمانقابلیت( . 9901زاده، ع. )شهایی، ب. رجب

 ، تهران:  نخستین همایش ملی مدیریت صنعتی، دانشگاه شاهد. رویکرد فناوری اطلاعات

تاثیر رهبری تحول گرا بر رضایت شغلی و عملکرد تیمی ) شهرداری  (.9909م.) ایرانمنش،. ن ،شیخ الاسلام

، مدیریت و حسابداری، بصورت ، اولین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع( شهرستان قزوین ۹منطقه 

 ز.ه پژوهشی البرالکترونیکی، موسس

:  مطالعه مورد) سازمان سازی چابک رهبری تحول گرا بر تأثیر بررسی(. 9910علی حسینی شربیانی، ع. )

حسابداری،  و مدیریت دانشکده ، مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه، نامه ، پایان(ایران گمرک سازمان

 ارشد. کارشناسی

لیدی ، مجله تدبیر، های توراهکارهای چابکی در سازمان(. 9901فتحیان، م. گلچین پور، م. خسرو شاهی، س.  )

 .11-99:  911شماره 

های کوچک و نقش فناوری اطلاعات در چابکی بنگاه(. 9900. )س ،خسروشاهی. م، پورگلچینفتحیان، م. 

 تهران.المللی مدیریت، سومین کنفرانس بین ،«متوسط ایران

 شغلی رضایت با گرای تحول رهبری رابطه بررسی (.9910پیروت، ر.) سنور کرد، م. م. صبری9 قهرمانی

 کنفرانس دومین و المللی بین کنفرانس نخستین ،(بناب واحد اسلامی آزاد دانشگاه: موردی مطالعه) کارکنان

 ایران. نوین های آموزش توسعه مرکز شیراز، انسانی، علوم و سوم هزاره ملی

 توانمندسازی با درارتباط سازمانی شفافیت مدل ارائه(. 9911).نیازآذری، ک یزدی، م. تقوایی کاشف، ح.

فصلنامه  ،(مازندران استان اسلامی آزاد دانشگاه:  موردی مطالعه) مدیران سازمانی اعتماد استقرار جهت

 .994-999 صفحه ،9911 بهار نامه، ویژه ،91 دوره ،0 پژوهش در نظام های آموزشی، مقاله

ن. فرهنگ سازمانی حلقه مفقوده شفافیت سازمانی و عملکر سازما(. 9919کردنائیج، ا. فانی، ع. مسعودی، ز.)

 .919-901(، 1)91مدیریت فرهنگ سازمانی، 

بررسی رابطه بین سلامت معنوی و شفافیت سازمانی در رفتارهای اخلاقی (. 9911کمالی، م. تیرگر، ه. )

 .19-01(، 1)9، فصلنامه مدیریت پیشرفت، شهرداری رفسنجانکارکنان 

 رشد. شکرکن،تهران،انتشارات حسین ،ترجمهسازمانی و صنعتی روانشناسی. (9914)کورمن، ک.
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 دولتی. مدیریت آموزش علوی،مرکز الله امین سید ،ترجمهاثربخش مدیریت.(9910)لاکت، ج.

 سمت. ،تهران،انتشارات اول چاپ ،توسعه مدیریت .(9910)محمدزاده، ع.

 دولتی، های سازمان در سازمانی شفافیت بر سازمانی چابکی تاثیر (.9910قهفرخی، ف.) سیدی م. محمدی،

 بهایی. شیخ دانشگاه اصفهان، ،حسابداری و مدیریت در نوین های پژوهش ملی کنفرانس

 مروارید. تهران،انتشارات ، ششم چاپ ، معمارزاده غلامرضا و الوانی مهدی سید ،سازمانی رفتار. (9914)مورهد، گ.

رابطه ی بین رهبری تحول گرا با گرایش به نوآوری سازمانی در یک (. »9914میرکمالی، م.  چوپانی، ح. )

  .9، پژوهشنامه بیمه)صنعت بیمه سابق(، شماره«شرکت بیمه ای

 سبحان. ،ارومیه،پیکسازمانها در نوآوری و خلاقیت مدیریت. (9919) نژادایرانی، ف.

 تهران. ، بند علاقه علی ترجمه ،سازمانی رفتار مدیریت. (9911) هرسی،پ، بلانچارد،ک.

 چمران. شهید ،دانشگاه نائلی،اهواز محمدعلی ترجمه ،سازمانی رفتار و آموزشی مدیریت .(9914)هنسن، م.

آموزش مدیریت . تهران: مرکز تهیه و استاندارد ساختن مقیاس سنجش رضایت شغلی(. 9914هومن، ح. )
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