
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 12-25ص  ،1402 زمستان، 91سال هفتم، شماره 
http://www.majournal.ir 

 

 ملکرد رقابتیبر ع کارآفرینانه بازاریابی تاثیربررسی 

 (شهر تهران در شعب اعتباری ملل کارکنان موسسه)مورد مطالعه: 

 

 1 حاجیها زهره

 2 کنشلو شبنم

 20/11/1402چاپ:  خیتار 01/10/1402: افتیدر خیتار

 چکیده

 ای هدف ازاضر بر مبنتحقیق ح. بر عملکرد رقابتی شکل گرفته است کارآفرینانه بازاریابی نقشبررسی  با هدف حاضرتحقیق 

 122امل ش پژوهشی جامعه آمارپیمایشی است. تحقیقات توصیفی ها از نوع بر مبنای ماهیت داده، کاربردی نوع تحقیقات

ب و مورد اده انتخاادفی سگیری تصاده از روش نمونهبوده که با استف اعتباری ملل در سطح شهر تهران کارکنان موسسهنفر از 

افزار مورد استفاده اند. نرمهرا شکل داد ها در تحقیق حاضرابزار گردآوری دادههای استاندارد نامهپرسش بررسی قرار گرفتند.

یج به دست آمده وده است. نتاب PLSسازی معادلات ساختاری با استفاده از رویکرد های پژوهش مدلبرای تحلیل داده

های بازاریابی فهمولباشد. نتایج نشان داد که می عملکرد رقابتیبازاریابی کارآفرینانه بر  معنادارحاکی از نقش مثبت و 

نیز  بودن ، اهرم کردن منابع، شدت مشتری و فعالخلق ارزشپذیری، گرایی، نوآوری، ریسکرصتف کارآفرینانه از قبیل

 ر بهبود عملکرد رقابتی موسسه اعتباری ملل دارند.تاثیر مثبت و معناداری ب
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 مقدمه

 را هاآن تا آورده وجود به مشتریان برای را بیشتری هایارزشیابند که هایی به برتری دست میرقابتی حاضر سازمان دنیای در

 و عملکرد رقابتی پذیریرقابت اساس مشتری برای ارزش خلق. نمایند ترغیب سازمان با بلندمدت رابطه ایجاد و خرید به

 برای محرکی خود و هداشت وجود همواره سازگارتر، محصولات عرضه و تولید طریق از نیازها بهتر تامین برای رقابت. است

فرد، یان و عظیمیمولود) است بودهرقابت  بود عملکردبرای به برتر ارزش خلق وخدمات  و محصولات در تکامل و پیشرفت

1399.) 

. است ینیکارآفر دهیا توسعه ،هاسازمان عملکرد رقابتی مهم کنندهینیبشیپ کی که اندکرده شنهادیپ محققان از یبرخ

 فرض نیا منطق. باشد شتهدا عملکرد رقابتی بر یتوجه قابل ریتأث تواندیم نانهیکارآفر یابیبازار اصول که کرد فرض توانیم

 شیپ در یمهم نقش ینوآور و بودن فعال منابع، اهرم مانند نانه،یکارآفر یرفتارها یهاجنبه که است نهفته تیواقع نیا در

 تیریمد منظور به نوآورانه یکردهایرو اتخاذ بر هاسازمان رهبران اگر. دارند هاو بهبود عملکرد رقابتی سازمان یداریپا ینیب

 کنند، یگذار هیسرما خود یهاخواسته تحقق یبرا نفعانیذ جذب یبرا تلاش در و کنند تمرکز یسازمان منابع مدکارآ

(، 2019) 2دوبی و همکاراناز دیدگاه  (.2023، 1)الشیخ و هانیشاه دانست موثر رقابتی ریمس به دادن شکل در را آنها توانیم

های شغلی برای دستیابی به حداکثر سود و پایداری برای مدت زمان رین مهارتبازاریابی کارآفرینانه به عنوان یک فرآیند تم

بینی عدم قطعیت و رفتارهای فعال به دنبال بهبود رضایت مشتریان و تر است و با توسعه تحمل ریسک، نوآوری، پیشطولانی

ای استراتژیک مدیریت بازاریابی که ابزارهبا بازاریابی کارآفرینانه  لذت مشتریان از انتخاب محصولات تعریف شده است.

های کارآفرینانه را شناسایی و در راستای بهبود های بازاریابی فرصتها بر مبنای استراتژیشود تا سازماندارد باعث می

 (.2020، 3برداری قرار دهند )نانکو و کانیانگالاعملکرد رقابتی خود مورد بهره

، تاکنون عملکرد رقابتی بالاتردر دستیابی به  های در نظر گرفته برای آنه و استراتژیبازاریابی کارآفرینانبا توجه به اهمیت 

به این موضوعات پرداخته نشده است. به خصوص اینکه در صنعت بانکداری به دلیل نقش مهمی که در بایست آنچنان که می

 به و شده خارج دستی و سنتی شیوه از اریبانکد صنعت امروزهتوسعه و رشد کشور دارد، این موضوعات مغفول مانده است. 

ها و بانک .کنندمی عمل هوشمند کاملاً نیز هابانک مشتریان شرایط این در و است کرده پیدا سوق باز بانکداری سمت

 عهده به را کلان و خرد هایپروژه مالی تامین و است کشوری هر در بااهمیت بسیار هایسازمان از موسسات مالی و اعتباری

. گرددمی استفاده صنعت این در جدیدی هایروش از و است کرده تغییر صنعت این در این موسسات مدیریت شیوه. دندار

است.  پذیر امکان بالاتر بازار سهم و مشتریان توجه جلب طریق از فقط سود کسب که اندبرده پی حقیقت این به هامروز هاآن

                                                           
1 Al-Shaikh & Hanaysha 
2 Dubey et al 
3 Nwankwo & Kanyangale 
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 برای که را کوشش همان باید آنها. دهند توسعه را خود مثبت ذهنی تصویر اینکه جز ندارند، ایچاره هیچ هابانک آنکه نتیجه

 رقابت که تدریج به. برند کار به نیز خود مشتریان ذهنی تصویر ارزیابی برای برند،می کار به خود مشتریان نیازهای درک

 یابدمی در بانک و است لازم اییافته سازمان هایکوشش بیشتر، خدمات ارائه یا سود تحلیل برای شودمی تر فشرده و حادتر

 هدف، مشتریان نیازهای فقط نه باید، بازاریابی هایمشیخط بنابراین؛ نماید تامین را نیازش تواندنمی سنتی بازاریابی واحد که

 الگوهای و هامشیخط ضعف، و قوت نقاط اهداف، باید هابانک همچنین. باشند داشته نظر مد را رقبا هایمشیخط بلکه

 .دهند قرار ارزیابی موردبا توجه به رویکردهای بازاریابی جدید همانند بازاریابی کارآفرینانه  را خود واکنشی

ا قادر ر هاآناند تومی ریدر راستای بهبود عملکرد رقابتی موسسات مالی و اعتبابازاریابی کارآفرینانه موضوعات توجه به  

وانند وده و بتبباکیفیتی  و خدمات شاهد ارائه محصولاتداشته باشند و هم ت و ماهری باکیفیکارکنان  هم سازد تا

 .خود را افزایش دهندو عملکرد پذیری رقابت

 وسسهمقابتی در رلکرد از اینرو هدف تحقیق حاضر دستیابی به این سوال است که بازاریابی کارآفرینانه چه تاثیری بر عم

 تواند داشته باشد؟مین تهرا شهر شعب در ملل اعتباری

 مروری بر ادبیات تحقیق

 بازاریابی. است کارآفرینانه بازاریابی بود، شده داده تشخیص مناسب محققین توسط اخیراً که رویکردهایی از یکی

 از یامجموعه کارآفرینانه، بازاریابی. شد متولد کنندمی عمل اطمینان عدم شرایط در که تجاری هایشیوه از کارآفرینانه

 برقراری برای کارآفرینان توسط شده انجام فرآیندهای و هافرصت از گیریبهره برای کارآفرینان که است هاییتوانایی

 بازاریابان، سازمانی، ذینفعان سازمان، نفع به کار این. دارند اختیار در کنندگانمصرف با ارتباط ایجاد و ارزش ایجاد ارتباط،

های زیربنایی بازاریابی کارآفرینانه با تلفیق جنبه (.2023 ،1همکاران و ساری) شودمی مانجا شرکا و کنندگان مصرف

رسانی صرف در بازارهای بازاریابی و کارآفرینی به هدایت و راهبری مشتریان به سمت ایجاد بازارهای جدید به جای خدمت

تر از قبل گردد. زارهای هدف پررنگبا ها و رقبا درپردازد. این موضوع سبب شده است تا حضور شرکتموجود می

ها در جهت یافتن مبتکرانه نیازهای بازار متمرکز است. بازاریابی کارآفرینانه مفهومی است که بر نوآوری و ایجاد ایده

بازاریابی کارآفرینانه ترکیبی از بازاریابی و کارآفرینی است و به هرگونه تلاش فردی یا سازمانی برای ایجاد و ترویج 

شود. بازاریابی کارآفرینانه یک روحیه، گرایش و فرآیند پیگیری مجدانه های بازار با هدف ایجاد ارزش، گفته میایده

پذیری است که ارزش ادراک شده مشتری را از طریق ارتباطات، نوآوری، خلاقیت، ها و انجام اقدامات ریسکفرصت

 (.1399کند )رحیمی و همکاران، ق میپذیری خلسازی و انعطاففروش، نفوذ در بازار، شبکه

                                                           
1 Sari et al 
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 یانجه مفهوم چیه حاضر، حال در حال، نیا با. اند کرده گزارش ینیکارآفر یابیبازار یبرا را یمتعدد فیتعار یقبل مطالعات

 یها جنبه هم نانهیارآفرک یابیبازار. است تحول حال در دائماً مفهوم نیا رایز ندارد، وجود نانهیکارآفر یابیبازار یبرا

ورده شده آ(، 1در جدول ) برخی از تعاریف مرتبط با بازاریابی کارآفرینانه. ردیگ یم بر در را یابیبازار هم و ینیکارآفر

 است:

 (: تعاریفی از بازاریابی کارآفرینانه1جدول )

 تعاریف نویسنده

 1سارما و همکاران

(2022) 

 تحت ه اغلبک بازار نامشخص رایطش در بازاریابی فرآیند توصیف برای کارآفرینانه بازاریابی

 کنند، تعریف شده است.می دنبال را هافرصت محدود، منابع شرایط

نانکو و کانیانگالا 

(2020) 

شود تا کسب و یاعث مبازایابی کارآفرینانه اشاره به ابزار استراتژیک مدیریت بازاریابی دارد که ب

برداری قرار هرهکارآفرینانه را شناسایی و مورد بهای های بازاریابی فرصتکارها بر مبنای استراتژی

 دهند.

 2کوروه و همکاران

(2019) 

 ایی کشفا توانهشود که به شرکتبازاریابی کارآفرینانه به عنوان منبع مهمی در نظر گرفته می

ین د. همچندهبرداری از رقابت موجود در بازار محصولات را میهای کارآفرینی و بهرهفرصت

د بازار در موقعیت را به عنوان یک استراتژی برای ایجا بازاریابی کارآفرینانه هاز شرکتبسیاری ا

 کننددفاعی و حفظ مزیت رقابتی تعریف می

سادیکودوشی و 

 (2019) 3همکاران

 شرایط در را کارآفرینانه هایفرصت که شودمی اتخاذ هاییشرکت توسط که بازاریابی فرآیندهای

 .کنند می دنبال شود،می ارائه زیستی علوم بخش توسط آنچه مانند بازار افتهنی ساختار و آشفته

 4فرانکو و همکاران

(2014) 
 .است ینیکارآفر هیروح با یندیفراانه، نیکارآفر یابیبازار

 5موریس و همکاران

(2002) 

 قیطر از سودآور انیمشتر حفظ و آوردن دست به یبرا هافرصت از یبرداربهره و فعال ییشناسا

 .ارزش خلق و منابع یسازاهرم سک،یر تیریمد یبرا نوآورانه یکردهایرو

 از یشتریب تعداد جذب یبرا موجود یها فرصت از فعال یبردار بهره عنوان به نانهیکارآفر یابیبازارتوان بیان کرد می

 ارزش ارائه یبرا موجود منابع بر یگذار هیسرما حال نیع در و نوآورانه یابزارها و ها وهیش نیبهتر اتخاذ قیطر از انیمشتر

بخشد تا اهمیت روند کارآفرینی را در ایجاد بازارها الهام می افرادبازاریابی کارآفرینانه به  .شود یم فیتوص یمشتر به شتریب

                                                           
1 Sarma et al 
2 Khouroh et al 
3 Sadiku-Dushi et al 
4 Franco et al 
5 Morris et al 
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ی عملیاتی بعدی کند و راهبردهابرداری کرده و بازاریایی را پیدا میها را شناسایی، بررسی و بهرهبرجسته سازد؛ سپس فرصت

گیری در مورد فروش، برداشت و خروج( را گرایش و نیز )یعنی ورود، رشد و مدیریت( و نیز تصمیمات راهبردی )تصمیم

ها و انجام اقدامات همراه با مخاطره است که ارزش ادراک شده مشتری را از طریق ارتباطات، فرآیند مجدانه فرصت

 .(1397دادی و همکاران، کند )الهپذیری ایجاد میسازی و انعطافر، شبکهنوآوری، خلاقیت، فروش، نفوذ در بازا

 نیا. کردند استفاده نانهیکارآفر یابیبازار یابیارز یبرا بعد هفت از محققان اکثر که شودمی مشخص متون یبررس به استناد با

)هدایتاله و  است پذیرییی و ریسکگرای، فرصتمشتر شدت، منابع اهرم ،ارزش خلق ،بودن فعال ،ینوآور شامل ابعاد

 (.2019، 1همکاران

 کی که دارد وجود یزمان ینوآور. است شده شناخته انهنیکارآفر یابیبازار یاصل عنصر عنوان به گسترده طور به ینوآور

 دباش انیمشتر یازهاین برآوردن یبرا خدمات ای محصول دیجد و خلاقانه فرد، به منحصر یها دهیا یجستجو در شرکت

 از موجود خدمات ای محصولات بهبود بر رایز است هاشرکت در نانیکارآفر یبرا قدرتمند یاستراتژ کی نیا (.2019، 2)چن

 با را انیمشتر یازهاین و کنند جادیا را دیجد یهادهیا نیا توانندیم هاشرکت. دارد دیتأک دیجد یها یژگیو یمعرف قیطر

 یابیبازار قاتیتحق قیطر از نظر مورد یهاداده یآور جمع و کار و کسب مختلف نسهامدارا با یهمکار با شتریب اتیجزئ

 ییتوانا شیافزا و ارزش جادیا به منجر ینوآور که ندکرد بیان (2014) 4همکاران و بالکا. (2012، 3)گاول کنند درک

 .شودیم یتجار یرقبا نوظهور یهاچالش به ییپاسخگو یبرا شرکت

 عنوانبه نانیکارآفر. کند اقدام نیریسا از قبل مهم راتییتغ جادیا یبرا قبل از شرکت کی که دارد وجود یزمان بودن فعال

 اریبس خود، از شیپ عیبد ای دیجد خدمات و محصولات ارائه قیطر از خود یرقبا از خود ساختن زیمتما یبرا یکردیرو

 و انیمشتر مورد در یبهتر درک تا ببرند سود یابیبازار قاتیحقت از دارند لیتما فعال نانیکارآفر. رندیگیم قرار استفاده مورد

 از دیدگاه (.2017، 5)پائول و همکاران دهند ارائه نوآورانه خدمات ای محصولات و باشند داشته رقبا موجود یها وهیش

 درک قیطر از توجه قابل یها ینیب شیپ یبرا نیکارآفر کی ییتوانا عنوان به (، فعال بودن2002) همکاران و سیمور

 ی تعریف شده است.نهاد یروهاین در ییایپو و بازار طیمح یعمد

 برتر ارزش ارائه و انیمشتر یازهاین درک سمت به را آنها رایز است گرفته قرار ابانیبازار ژهیو توجه مورد خلق ارزش

 بالا سود هیحاش جادیا و برند ریصوت جادیا یبرا فرد به منحصر منابع بیترک قیطر از تواند یم ارزش جادیا. کند یم تیهدا

 بر عمل و یتجار یهافرصت از یبرداربهره و ییشناسا یبرا ابانیبازار ییتوانا عنوان به را آن توانیم نیهمچن. ابدی تحقق

                                                           
1 Hidayatullah et al 
2 Chen 
3 Gawel 
4 Balka et al 
5 Paul et al 
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 کرد فیتعر موجود یازهاین یارضا یبرا زیمتما یهایژگیو با خدمات ای محصول کی جادیا قیطر از آنها یرو

 (.2019، 1و همکاران)سانچزگوتیرز 

. است کمتر منابع از استفاده با شتریب انجام دهیا بر یمبتن که است نانهیکارآفر یابیبازار یدیکل یاجزا از گرید یکی منابع اهرم

. رندیگ یم آغوش در نهیبه طور به بازار گاهیپا پرورش یبرا موجود منابع از استفاده با را عنصر نیا موفق نانیکارآفر

 محدود منابع و ها تیقابل با که دارند لیتما رایز کنند،یم رشد و شکوفا کنند، یم تمرکز منابع اهرم بر که یهنگام هاشرکت

 نیتضم و سود هیحاش از محافظت یبرا رانهیشگیپ اقدام کی مستلزم یسازمان منابع در ییها تیمحدود نیچن. شوند مشخص

 ظاهر شرکت اهداف برآوردن یبرا منابع از نهیبه استفاده شناخت قیطر از منابع موثر اهرم اساس، نیا بر. است شرکت یبقا

 تا سازدیم قادر را هاسازمان منابع، اهرم که بیان کردند (،2022) 3همکاران و کارنس (.2017، 2)کروس و همکاران شودیم

 .بخشند بهبود محدود منابع با یاجتماع یازهاین نیتأم با را خود ینوآور

 بر تمرکز به نیهمچن. دهدیم حیتوض انیمشتر حفظ و جذب در را نانیکارآفر تلاش که است یعنصر یمشتر شدت

 یمشتر به را شرکت ریتصو محققان رایز است مهم جنبه نیا. دارد اشاره مبادله ندیفرآ در یدیکل سهامداران عنوان به انیمشتر

 رقابت مانع و ندازدیب خطر به را ینوآور در شرفتیپ است مکنم انیمشتر بر دیشد دیتأک حال، نیا با. کنند یم مرتبط یمدار

 و هیپا دهنده نشان یمشتر شدت که داد نشان (،2019) 5همکاران و فنگ(. 2008، 4)بچرر و همکاران شود شرکت یریپذ

 بر تا است یضرور کنند یم اتخاذ را نانهیکارآفر یابیبازار یاستراتژ که ییها شرکت یبرا بعد نیا. است ارزش خلق اساس

 .کنند دیتأک یابیبازار از خاص نوع نیا یبرا یمشتر شدت نقش

نیز اشاره به  سکگرایش به ری .است غیررسمی و طلب فرصت بازاریابی کارآفرینانه، که دهدمی نشاننیز  گراییفرصت

 .(2019همکاران،  ویتاله دارد )هدا هافرصت به دستیابی در ذاتی خطر کاهش برای شده محاسبه اقدامات انجام به تمایل

ن رخی از ایبختصر به م. در ادامه به صورت تحقیقات مختلفی انجام شده استتا کنون در این زمینه به دلیل اهمیت موضوع 

 (، آورده شده است:2تحقیقات اشاره شده که در جدول )

 

 

 

 

                                                           
1 Sánchez-Gutiérrez et al 
2 Kraus et al 
3 Carnes et al 
4 Becherer et al 
5 Feng et al 
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 تحقیقات داخلی و خارجی پیشینه(: 2جدول )

 نتیجه عنوان نویسنده

ساری و 

ن همکارا

(2023) 

ت ارتباط بین بازاریابی کارآفرینانه و قابلی

 نوآوری در بهبود عملکرد رقابتی

 فرصت) نانهیکارآفر یابیبازاراین نتیجه حاصل شد که 

 منابع اهرم ،یریپذ سکیر ،یمشتر شدت بودن، فعال محور،

 ینوآور محصول، ینوآور) ینوآور تیقابل و( ارزش خلق و

( کار و کسب مدل ینوآور و ندیفرآ ینوآور خدمت، در

 متوسط و کوچک یهاشرکت عملکرد بری توجه قابل ریتأث

 هیحاش ،یداخل بازار سهم ،یوربهره ،یسودآوراز منظر )

 زانیم و سود هیحاش حفظ ییتوانا ،یریپذ رقابت سود،

 دارند. (ینوآور سطح از مالکان تیرضا

الشیخ و 

هانیشاه 

(2023) 

مروری مفهومی بر ارتباط بین بازاریابی 

های کارآفرینانه و پایدارپذیری در سازمان

 کوچک و متوسط

 یاتژاستر کی نانهیکارآفر یابیبازاراین نتیجه حاصل شد که 

و عملکرد رقابتی  یداریپا نییتع و تیهدا یبرا یدیکل

 .استسازمان ها 

گنتور و 

 1همکاران

(2023) 

ی پذیرآفرینانه بر رقابتتاثیر بازاریابی کار

 کسب و کارهای کوچک و متوسط نیجریه

 پذیری کسب وتاثیر مثبت بازاریابی کارآفرینانه بر رقابت

 کارهای کوچک و متوسط کشور نیجریه

هامزاه و 

 2همکاران

(2023) 

د رش ماهیت ارتباط بین بازاریابی کارآفرینانه و

 کسب و کارهای کوچک کشور مالزی

 منبع، بر یمبتن یتئور تیهدا بال شد که این نتیجه حاص

 نیب تعامل) نانهیکارآفر یابیبازار شیگرا نیب رابطه تیماه

 رکا و کسب رشد و( محور نیکارآفر و بازارمحور یرفتارها

 .هستند مثبت یخط روابط یدارا خود یخود به کوچک

سارما و 

 3همکاران

(2022) 

-تببازاریابی کارآفرینانه و ارتباط آن با رقا

پذیری تجاری کسب و کارهای کفش و 

 کشاورزی

 نایعصپذیری تایید ارتباط بین بازاریابی کارآفرینانه و رقابت

 مختلف

مقدم و 

همکاران 

(1394) 

 بر کارآفرینانه بازاریابی ابعاد تاثیر شناسایی

 رضایتمندی و پذیریرقابت خدمات، کیفیت

 شهرک متوسط و کوچک هایبنگاه مشتری

 تهران استان انگهچهارد صنعتی

 و پذیریرقابت خدمات، کیفیت بر کارآفرینانه بازاریابی

 مشتری تاثیر مثبت و معناداری دارند. رضایتمندی

 

                                                           
1 Gontur et al 
2 Hamzah et al 
3 Sarma et al 
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( به شرح زیر 1های مطرح شده فرضیات زیر شکل گرفتند که مطابق با مدل مفهومی تحقیق )شکل با توجه به ادبیات و پیشینه

 ارائه گردیدند:

 مثبت و معناداری دارد. تاثیر عملکرد رقابتی موسسه اعتباری مللبر  نوآوری -

 بر عملکرد رقابتی موسسه اعتباری ملل تاثیر مثبت و معناداری دارد. فعال بودن -

 بر عملکرد رقابتی موسسه اعتباری ملل تاثیر مثبت و معناداری دارد. خلق ارزش -

 ملل تاثیر مثبت و معناداری دارد.بر عملکرد رقابتی موسسه اعتباری  اهرم منابع -

 بر عملکرد رقابتی موسسه اعتباری ملل تاثیر مثبت و معناداری دارد. شدت مشتری -

 بر عملکرد رقابتی موسسه اعتباری ملل تاثیر مثبت و معناداری دارد. گراییفرصت -

 د.بر عملکرد رقابتی موسسه اعتباری ملل تاثیر مثبت و معناداری دار پذیریریسک -

 
 (: مدل مفهومی تحقیق2شکل )

 تحقیقشناسی وشر

از منظر  پیمایشی و کمی -توصیفیها تحقیقی است از منظر ماهیت داده ؛تحقیقی است کاربردیاز منظر هدف  حاضر تحقیق

نجام هایش برای حل مسأله خاص یک سازمان اوقتی پژوهشی به قصد کاربرد نتایج یافته .آوری شده استهای جمعنوع داده

اعتباری ملل در سطح  نفر از کارکنان موسسه 122شامل  پژوهشجامعه آماری باشد. شود، چنین پژوهشی کاربردی میمی

ابزار اندازه گیری تحقیق  گیری تصادفی ساده انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند.شهر تهران بوده که با استفاده از روش نمونه
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که در  باشد، شامل دو بخش میعملکرد رقابتیبازاریابی کارآفرینانه و اصلی یعنی  سازه ویعنی همان پرسشنامه با توجه به د

 اند.تشریح شده (3)جدول 

-(، استفاده است. مقیاس اندازه2019) و همکاران هدایتالهاستاندارد  سوالی 14 از پرسشنامه بازاریابی کارآفرینانهبرای سنجش 

 ای بوده است.گزینه 5لیکرت گیری سوالات مطرح شده بر اساس طیف 

گیری استفاده است. مقیاس اندازه(، 2019هدایتاله و همکاران )استاندارد  سوالی 12 از پرسشنامه عملکرد رقابتیبرای سنجش 

 ای بوده است.گزینه 5سوالات مطرح شده بر اساس طیف لیکرت 

 هاابزار گردآوری داده(: 3جدول )

 سوالاتتعداد  هامولفه متغیرها

 بازاریابی کارآفرینانه

 نوآوری -

 فعال بودن -

 خلق ارزش -

 اهرم منابع -

 شدت مشتری -

 گراییفرصت -

 پذیریریسک -

14 

 عملکرد رقابتی

 گذاریقیمت -

 کیفیت -

 تمایز -

 ارزش ارائه خدمات -

 رشد مشتریان -

 سودآوری -

12 

و توسط روایی همگرا  ابزار تحقیقم شده است. روایی و پایایی انجا PLSافزار تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از نرم

 (4)نتایج این معیار برای متغیرها و ابعاد آن در جدول ترکیبی مورد استفاده قرار گرفته است.  پایاییضرایب آلفای کرونباخ و 

 نشان داده شده است:( 5و )

 نتایج معیارهای بررسی روایی همگرا (:4جدول )

متغیره

 ا
 ینوآور

فعال 

 بودن

خلق 

 ارزش

اهرم 

 منابع

شدت 

 مشتری

گرایفرصت

 ی

پذیرریسک

 ی

عملکرد 

 رقابتی

AVE 0.66 0.54 0.58 0.60 0.57 0.67 0.61 0.59 
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مربوط  AVEباشد. همانگونه که از جدول بالا مشخص است، تمامی مقادیر می AVE ،0.5مقدار ملاک برای سطح قبولی 

 بوده و این مطلب موید این است که روایی همگرای مدل تحقیق حاضر در حد قابل قبول است. بیشتر 0.5ها از مقدار به سازه

 (: نتایج معیارهای بررسی آلفا و پایایی ترکیبی5جدول )

 نوآوری متغیرها
فعال 

 بودن

خلق 

 ارزش

اهرم 

 منابع

شدت 

 مشتری

گرایفرصت

 ی

پذیرریسک

 ی

عملکرد 

 رقابتی

 0.85 0.91 0.89 0.86 0.88 0.84 0.79 0.83 آلفا

پایایی 

 ترکیبی
0.85 0.80 0.86 0.89 0.89 0.91 0.92 0.88 

 

 باشد.است که نشان از پایایی مناسب ابزار پژوهش می 0.7نتایج مربوط به آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز بالاتر از 

ررسی شد که در دو حالت اعداد معناداری و ب PLSدر مرحله بعدی روابط میان متغیرها با استفاده از مدل ساختاری در روش 

 (، ضرایب معناداری برای بررسی فرضیات تحقیق را مورد بررسی قرار داده است:2شکل )نتایج درج شد.  ضرایب مسیر

 
 (: اعداد معناداری برای آزمودن فرضیات2شکل )
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شود که میزان درصد . در اینجا بیان می( در مرحله بعد ضرایب مسیر بین فرضیات را مورد بررسی قرار داده است3شکل )

 تاثیر متغیرها بر یکدیگر چگونه بوده است:

 
 برای تعیین تأثیر متغیرها ضرایب مسیر(: 3شکل )

 دهد:نتایج به دست آمده نشان می

 (: خلاصه نتایج تحقیق6جدول )

 نتیجه میزان تاثیرگذاری فرضیه ها

 تایید 0.49 بر عملکرد رقابتی نوآوری

 تایید 0.37 بر عملکرد رقابتی بودن فعال

 تایید 0.66 بر عملکرد رقابتی خلق ارزش

 تایید 0.55 بر عملکرد رقابتی اهرم منابع

 تایید 0.60 بر عملکرد رقابتی شدت مشتری

 تایید 0.38 بر عملکرد رقابتی گراییفرصت

 تایید 0.29 بر عملکرد رقابتی پذیریریسک

 



 12-25، ص 1402 زمستان، 91شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 12

 

 گیریبحث و نتیجه

محوری تغییر نگرش محوری به رویکردهای مشتریهای بازاریابی از رویکرد محصولامروزه مدل بیان گردیدر که همانطو

های گوناگون هستند که در ها به دنبال یافتن یک نوع رویکرد از بازاریابی با مولفهاند. در عصر حاضر بسیاری از سازمانداده

ها استفاده شود. مدل بازاریابی کارآفرینانه همان بینی و پاسخ به نیازهای آنشآن از اطلاعات پالایش شده مشتریان برای پی

رویکرد جدید بازاریابی است که با مدیریت ارتباط با مشتری در ارتباط نزدیکی قرار دارد و آن منجر به بهبود عملکرد رقابتی 

اد محصولات/خدمات جدید، فرآیندها و راهبردهایی شود. در واقع بازاریابی کارآفرینانه با اهرم کردن نوآوری برای ایجمی

دهد. نتایج به دست آمده از فرضیات تحقیق نشان داد که بازاریابی که پاسخگوی بهتر نیازهای مشتریان باشد را مدنظر قرار می

نتایج به دست آمده ند. تواند نقش مثبت و معناداری بر بهبود عملکرد رقابتی داشته باشهایی که دارد، میکارآفرینانه با مولفه

 گنتور(، 2023) الشیخ و هانیشاه(، 2023همکاران )ساری و از تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات مطرح شده در این زمینه از قبیل 

( که نتایج مشابهی 2014و مقدم و همکاران )( 2022و همکاران ) سارما( 2023و همکاران ) هامزاه(، 2023و همکاران )

 باشند.گرفتند، همسو می

ای به بازاریابی مدیران و مسئولین صنعت بانکداری اهمیت ویژهگردد تا با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می در نهایت

های بازاریابی های آموزشی کارکنان را با مولفهگردد تا با برگزاری دورههای آن داشته باشند. پیشنهاد میمولفهکارآفرینانه و 

گردد جو حمایت از نوآوری و فرهنگ نوآوری در صنعت بانکداری افزایش پیدا کند تا شنا نمود. پیشنهاد میکارآفرینانه آ

گردد تا با فراهم تری در راستای افزایش مشتری و سهم بازار بیشتر ارائه گردد. پیشنهاد میمحصولات و خدمات نوآورانه

گردد تا کمک نمایند. پیشنهاد می بهبود خلق ارزش در موسسه آوردن بسته های تشویقی و انگیزشی، کارکنان را در جهت

 ها بتوانند عملکرد رقابتی خود را افزایش دهند.های پیش رو، ضمن بهره برداری از این فرصتمالی با شناسایی فرصت موسسه

 و مآخذ منابع

(. طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه 1397پناه، هیرش )زاده نمین، ابوالفضل؛ ایراندوست، منصور؛ سلطاندادی، مهدی؛ تاجاله
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