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 چکیده 

هدف کلی پژوهش حاضر شناسایی پیشران های موثر بر هراس از تصمیم گیری در مدیران فدراسیون های ورزشی بود. 

 قیتحق یجامعه آمارپژوهش حاضر پژوهشی توصیفی از نوع همبستگی و مبتنی بر مدلسازی معادلات ساختاری بود. 

بودند  نفر 140تعداد  1401که با توجه به آمار سال  بود کشور یورزش یها ونیفدراس یانیارشد و م رانیمد هیحاضر کل

نفر براساس فرمول کوکران انتخاب شدند. پس از توزیع پرسشنامه  103که نمونه آماری به روش تصادفی ساده و به تعداد 

مربعات ها با روش مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل محقق ساخته در بین افراد نمونه، تجزیه و تحلیل داده

اس استفاده شد. نتایج نشان داد که عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل محیطی بر الجزئی با نرم افزار اسمارت پی

شود عوامل ی تاثیر مثبت معنادار دارند. بنابراین، پیشنهاد میورزش یها ونیفدراس رانیدر مد یریگ میهراس از تصمبر 

های ورزشی با مل ایجاد کننده هراس در تصمیم گیری مدیران فدراسیونفردی، سازمانی و محیطی به عنوان عوا

 های توانمندسازی برای مدیران کنترل شوند. برگزاری دوره

 واژگان کلیدی

 های ورزشیعوامل فردی، سازمانی، محیطی، هراس در تصمیم گیری، مدیران فدراسیون
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 مقدمه 

 نکهیبه هم هستند. صرف ا کینزد یمیمفاه تیریو مد یریگ میاست. تصم یو سازمان یتیریمد ندیفرآ کی یریگ میتصم

او  ایباشد، مهم است که آ ریفرد مد کی نکهیا ی. براستین یبودن کاف ریمد کی یهستند برا یتیریمد گاهیجا یافراد دارا

 ت،یکه با توجه به موقع یریاست. مد ریمد فیوظا نیاز مهمتر یکی یریگ می. تصمریخ ایرا دارد  یریگ میتصم تیمسئول

 ندیاتخاذ کند، آغازگر فرآ یمهم ماتیرود تصم یگذارد، انتظار م یم ریو دانش خود که بر کل سازمان تأث اراتیاخت

 ییشوند، توانا یم فیتعر ثرمؤ رانیکه به عنوان مد یافراد ن،یاست. بنابرا یریگ میتصم ندیو مکمل فرآ یریگ میتصم

خوب و بد  یجنبه ها ییونه با شناسادانند چگ یموفق م رانیمد (2021و دیگران،  1)اشفورد مؤثر را دارند یریگ میتصم

 تیری. همانطور که مد است یریگ میتصم ریمد فهیوظ نیتوان گفت که مهمتر یم ی. حترندیبگ نهیبه میتصم یتیهر موقع

 . (2023، 2)ویلسون و کیلی. دارد میارتباط مستق زین شدارد، با ورز میاز رشته ها ارتباط مستق یاریبا بس

با عشق  ایتوان به صورت آماتور، مشتاقانه  یموضوع درک شده است که ورزش را نم نیامروزه با توسعه صنعت ورزش، ا

 یورزش ری. مد(2023و دیگران،  3)گراززینی شده است رفتهیحرفه پذ کیاکنون به عنوان  یورزش تیریکرد و مد تیریمد

و  شودیمنصوب م یورزش یهاخدمات و سازمان تیریدمجاز و مسئول است که در سطوح مختلف در اداره و م یفرد

 نیبتوانند در ح نکهیا یبرا یورزش رانی. مدسازدیخود موفق م یسیتأس یهاتیمأمور یرا در راستا یورزش یهاسازمان

 یو مهارت ها یامانند آموزش حرفه  یاریبس یها تیاز صلاح دیلازم را از خود نشان دهند، با تیموفق فهیانجام وظ

است که  یمختلف یهاتیو مسئول فیورزش شامل وظا تیریمد .(2014، 4رارارد و الامج) برخوردار باشند یشخص

ها و  یژگیو نی. با تمام اسازدیم یبه انجام آنها دارد ضرور ازیرا که ن ییهاخود و دانش و مهارت نهیتخصص در زم

کند و آنها را به سمت  یافراد سازمان را سازمانده یاست که تلاش ها نیسازمان ا کیدر  یورزش ریمد فهیمهارت ها، وظ

ورزش در  ری. مد(201۷و دیگران،  5)اناگنوستوپولوس کند نیرا تضم تیریمد تیموفق قیطر نیکند و از ا تیهدف هدا

 جیشود و با توجه به نتا یکند، آنها را متوجه م یم یریگ میاز مسائل تصم یاریها در مورد بس تیفعال نیانجام ا نیح

 دیمف یریگمیو عوامل مؤثر بر تصم ندهایو فرآ یریگمیتصم یمعنا یمرحله، بررس نی. در اردیگ یم یگرید ماتیتصم

 . (2014)اناگنوستوپولوس و دیگران، است 

تواند یک سازمان را به شکل جدی می توسط مدیران ها و راهبردهای نادرستسازی و اتخاذ رویهتصمیماز سوی دیگر، 

به دلیل وجود چنین حساستی در افول سوق دهد. بنابراین، تحت تاثیر قرار دهد و حتی آن سازمان را به سوی نابودی و 

معمولاً آن را عاملی منفی در از تصمیم یکی از عوامل مهم احساسات است که  هراسپیامدهای هر نوع تصمیم سازمانی، 

اغلب  یریگمیبگذارند. تصم ریتوانند بر افکار و اعمال انسان تأث یاحساسات م. (1401)رضایی و دیگران،  دانندسازمان می

است و به  ایپو یتجربه عاطف ن،ی. علاوه بر ا(2020، 6)حسیه غم، ترس و خشم است ،یمانند شاد یاحساسات ریتحت تأث

                                                           
1. Ashford 

2. Wilson & Kiely 

3. Grazzini 

4. Gerrard & Alamar 

5. Anagnostopoulos 

6 . Hsieh 
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احساس تجربه شده  کیبه عنوان هراس است.  یریگ میتصم نهیزم کیاطلاعات مواجه شده در  ریطور مداوم تحت تأث

 . (2023و دیگران،  1)وانگ کند یکمک م یریپذ سکیر قیتشو نیو همچن دهایاز تهد اجتنابکند، به  یعمل م یاساس

های موجود نداشته باشند. این شود مدیران جرأت انتخاب یک گزینه را از میان گزینهباعث می گیریتصمیم هراس از

های پیشرو تشخیص دهند. فرار توانند به سادگی از میان گزینهدرحالی است که در بسیاری از موارد، گزینه درست را می

گیری است. مدیران کردن ترس از تصمیم برای پنهان انسانهای کوچک یکی از هنرهای از تصمیم های بزرگ به تصمیم

 گیرد فردا در مورد استعفا فکرکنند که تصمیم نگرفتن، خود یک تصمیم است. کسی که تصمیم میعموماً فراموش می

گیرند، ندانستن پاسخ نیست، کند، تصمیم گرفته است که امروز استعفا ندهد. دلیل اینکه بسیاری از مدیران مشورت می

لکه ترسیدن از پذیرش پاسخی است که در ذهن دارند. عمده مدیران زمان مواجه با یک موقعیت اتخاذ تصمیم فرآیند ب

رسد مدیران دنبال فرصتی هستند که از اتخاذ تصمیم فرار کنند. به تعبیری در اندازند. بنظر میگیری را به تأخیر میتصمیم

کنند دیگران را تند، چنانچه امکان فرار از مسئله وجود نداشته باشد سعی میپی خرید زمان برای فرار از عواقب تصمیم هس

در این راستا، تحقیقات . (1401) رضایی و شیری،  با خود همراه کنند که بار مسئولیت تصمیم را با دیگران تسهیم کنند

 رضایی و همکارانصمیم در مدیران گزارش کرده اند. انجام گرفته عوامل مختلفی را به عنوان پیشران های هراس از ت

ترس از عواقب تصمیم، جو سازمانی، برنامه محور نبودن تصمیمات سازمانی، فقدان تجربه نشان دادند که  (1401)

 (2015) 2باچکرفاز عوامل علی هراس از تصمیم گیری در مدیران هستند.  گیری، عدم دسترسی به اطلاعات واقعی تصمیم

 یو خشم باعث م یشادرا بررسی کردند و نشان دادند که  تحت احساسات خاص یتیریمد یریگ میتصمعوامل موثر بر 

محور را  اتیکه ترس پردازش جزئ یرا کمتر پردازش کند، در حال میاطلاعات مربوط به تصم رندهیگ میشود که تصم

   کند. یفعال م

یط ویژه تصمیمات خیلی ی به دلیل شاکله و ساختاری که دارند، نیاز به مدیرانی دارد که بتواند در شراورزش یهاونیفدراس

ها، می تواند آینده ورزش کشور را با افول همراه سازد، گیری در این این سازمانحساسی بگیرند، وجود ترس از تصمیم

تواند راه گشای ترقی این ورزشکاران باشد و مدیریت صحیح میکما اینکه کشور ایران دارای استعدادهای ویژه ورزشی می

مدیرانی که بتوانند بدون ترس و آینده نگری تصمیمات درستی اتخاذ کنند اهمیت فراوانی دارد. باشد. بدین جهت وجود 

ورزشکاران  خاص توجه مورد هموارههای ورزشی نهاد مهمترینیکی از  عنوان بههای ورزشی های اخیر فدراسیوندر سال

 ثر باشند بهؤدر تمام سطوح جامعه مو باید  .دارد نیاز مدیران مناسب هایتصمیم گیری به نهاد این و است بودهو جامعه 

تا اندازه زیادی وابسته به عملکرد این  جامعه ورزشی موفقیت و نهایتاًی ورزشی هاای که موفقیت سایر سازمانگونه

 بسیاری به اعتقاد ؛مهارت تصمیم گیری مدیران است آنچه در این میان نقش اساسی دارد، چگونگی و است.فدراسیون ها 

دنبال خواهد  گیری مناسب نتایج معقولی را بهمدیریت بوده و تصمیمه اساس و جوهر گیری ،تصمیم ،نظران از صاحب

 سر هاانسان با هایی،سازمان چنین زیرا است، برخوردار ای ویژه اهمیت ازهای ورزشی فدراسیوندر گیریداشت. تصمیم

 نگردند، اتخاذ درست تصمیمات این چهچنان، کنندمی اتخاذ آنانورزش و سلامت  مورد در تصمیماتی و دارند کار و

از  یورزش یهاونیمدیران فدراس. آورد رخواهداب بهورزشکاران زیر نظر آن فدراسیون  برای یریذناپ جبران هایزیان

طی خدمت مؤاجه هستند، هماهنگی امور اجرایی، انجام وظایف کاری، حل  یزیاد زایاقشاری هستند که با عوامل تنش

                                                           
1 . Wang 

2 . Bachkirov 
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طرفداران آنها فشار زیادی  تقاضاهای ورزشکاران، مشکلات و هاکردن مسائل و مشکلات، نارضایتی بعضی ارباب رجوع

و بازده کاری آنها را  اهدکمی آنها کاری پیشرفت و موفقیت از مدیران، در هاکند. آثار زیانبار این تنشبه آنها وارد می

 از یک هیچ شاید اما. ایم شنیده زیاد دلیل بی هایترس یا فوبیا از ما که است شده منجر هراس نوعی به که آوردپایین می

 برای که است جدی حدی به گیریسایه نینداخته باشد. هراس از تصمیم ما زندگی بر گیریتصمیم از هراس اندازه به آنها

 بی بد، هایتصمیم به تواندمی هراسی تصمیم. است شده گرفته نظر در هراسیبه عنوان تصمیم اختصاصی نام یک آن

هراس در این تحقیق محقق در نظر دارد این مسئله را بررسی نماید که عوامل . شود منجر تأخیری گیری تصمیم و تصمیمی

 گیرد؟در برمیی چه مواردی را ورزش یهاونیفدراس رانیدر مد یریگ میاز تصم

 پژوهش شناسیروش

دف نیز جزء پژوهش حاضر پژوهشی توصیفی از نوع همبستگی و مبتنی بر مدلسازی معادلات ساختاری است و از لحاظ ه

نامه گردآوری شد. های این تحقیق به صورت میدانی و با استفاده از پرسششود. دادهتحقیقات کاربردی محسوب می

تعداد  1401سال  که با توجه به آمار کشور یورزش یها ونیفدراس یانیارشد و م رانیمد هیحاضر کل قیتحق یجامعه آمار

ر این تحقیق برای نفر و به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. د 103بود که نمونه آماری براساس فرمول کوکران نفر  140

وامل فردی، عوامل مولفه ع 3این پرسشنامه شامل د. سوالی استفاده ش 32ها از یک پرسشنامه محقق ساخته گردآوری داده

( به 5 موافقم )( تا کاملا1ًای کاملاً مخالفم )درجه 5سازمانی و عوامل محیطی است که شرکت کنندگان از طریق لیکرت 

 استفاده اقل مربعات جزئیمدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حد ها ازسوالات پاسخ دادند. برای تجزیه و تحلیل داده

  .استفاده شد 3ۀ اس نسخها از نرم افزار اسمارت پی البرای تجزیه و تحلیل دادهشد. 

 ها یافته

سال  40 تا 31نفر به دامنۀ سنی  39بیشترین فراوانی به تعداد  شناختی از نظر وضعیت سنیهای جمعیتاز لحاظ ویژگی

از  . از لحاظ وضعیت جنسیت،تعلق داشت( 3)حدود  سال 61 یبالانفر  3و کمترین فراوانی به تعداد درصد(  38)حدود 

بودند. از لحاظ وضعیت درصد(  26نفر زن )حدود  2۷درصد( و تعداد  ۷4نفر مرد )حدود  ۷6بین افراد نمونه تعداد 

 بودند.  درصد(  40نفر کارشناسی ارشد )حدود  41بیشترین فراوانی به تعداد تحصیلی، 

ز باشد و امی 56/0و 54/0، 68/0های تحقیق به ترتیب دارای واریانس ده کرد که پرسشنامهتوان مشاهطبق جدول یک می

، و ۷1/0، ۷8/0ب گلداشتاین( نیز به ترتی –چنین، پایایی ترکیبی )ضریب دیلون باشد. هموضعیت مطلوبی برخوردار می

-چنین، پایایی پرسشنامههم باشد.می قبول بودن آنباشد که نشان دهندۀ قابل بالاتر می ۷0/0به دست آمد که از ملاک  ۷4/0

 باشد. ها میبه دست آمد که حاکی از مطلوب بودن آن ۷1/0، و ۷4/0، ۷0/0ها نیز به ترتیب 

 بررسی روایی همگرا پرسشنامه ها: 1جدول 

آلفای  هاسازه

 کرونباخ

  میانگین واریانس مستخرج پایایی ترکیبی

۷0/0 عوامل فردی  ۷8/0  68/0  

۷4/0 عوامل سازمانی  ۷1/0  54/0  

۷1/0 عوامل محیطی  ۷4/0  56/0  
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-مدل کلی تأیید می مطلوب، برازش 0.0۷1به میزان  SRMRبا توجه به مقدار بدست آمده برای براساس جدول دو و 

 شود.

 خلاصه برازش مدل: 2جدول 

 مدل برآورد شده شاخص ها

 100/355 کای اسکوئر

d-uls 541/2 

 ۷83/0 جی-دی

 931/0 ای -اف -ان

SRMR 0۷1/0 

 

با توجه به ضریب توان گفت براساس نتایج، میدهد. های رگرسیونی استاندارد شده مدل را نشان میوزن سهنتایج جدول 

 رد ناحیه در درصد پنج خطای قاعده اساس بر)قرار دارد   ±96/1که خارج از بازۀ  ۷3/8و نسبت بحرانی  34/0رگرسیونی 

توان می 05/0چنین سطح معناداری کوچکتر از ، و هم(مدل پارامتر هر -96/1تا  96/1بازه  خارج برای مقادیر صفر فرض

با معنادار دارد. همچنین، تاثیر مثبت ی ورزش یها ونیفدراس رانیدر مد یریگ میهراس از تصمبر  فردیگفت که عوامل 

 پنج خطای قاعده اساس بر)قرار دارد   ±96/1که خارج از بازۀ  18/14و نسبت بحرانی  48/0توجه به ضریب رگرسیونی 

چنین سطح معناداری کوچکتر ، و هم(مدل پارامتر هر -96/1تا  96/1بازه  خارج برای مقادیر صفر فرض رد ناحیه در درصد

معنادار تاثیر مثبت ی ورزش یها ونیفدراس رانیدر مد یریگ میهراس از تصمبر سازمانی توان گفت که عوامل یم 05/0از 

 اساس بر)قرار دارد   ±96/1که خارج از بازۀ  56/8و نسبت بحرانی  31/0با توجه به ضریب رگرسیونی دارد. علاوه بر این، 

چنین سطح ، و هم(مدل پارامتر هر -96/1تا  96/1بازه  خارج برای مقادیر صفر فرض رد ناحیه در درصد پنج خطای قاعده

 یها ونیفدراس رانیدر مد یریگ میهراس از تصمبر بر  محیطیتوان گفت که عوامل می 05/0معناداری کوچکتر از 

 معنادار دارد. تاثیر مثبت ی ورزش

 : ضرایب رگرسیونی3جدول 

ضرایب  متغیرهای تحقیق

 رگرسیونی

آمارۀ 

 تی

-سطح معنی

 داری

 نتیجه

یریگ میهراس از تصم <--- فردیعوامل   340/0  ۷31/8  001/0  تایید 

یریگ میهراس از تصم <---سازمانی عوامل   489/0  185/14  001/0  تایید 

ی ریگ میهراس از تصم <--- یطیمحعوامل   314/0  56۷/8  001/0  تایید 
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 ۷ یورزش یها ونیفدراس رانیمد در یریگ میموثر بر هراس از تصم یها شرانیپ ییشناسا

 

 گیرینتیجه و بحث
با ی بود. ورزش یها ونیفدراس رانیدر مد یریگ میموثر بر هراس از تصم یها شرانیپ ییشناسا حاضرهدف کلی پژوهش 

گیری هراس از تصمیم عوامل فردی، عوامل محیطی و عوامل سازمانیگیری، در تصمیمسه عامل مهم ، نتایجتوجه به 

کاری افراد چه در زندگی شخصی، چه بر این اساس باید اذعان داشت که . گردیدشناسایی  های ورزشیمدیران فدراسیون

 گردیده ارائه ها  تصمیم بررسی اینبرای و نظرات زیادی  ها. مدلباشندگیری میمستمراً در حال تصمیم ... و یا ورزشی

که مهم اند. دو نظریه دهها ز بر اساس مدلی از ماهیت انسان دست به تبیین نوع تصمیم اتها و نظر است. همه این مدل

اولین . باشندمیگیری در همه سطوح کننده تصمیم تبیینها سایر نظریهتر ازبیش هستندروانشناسی  هایبرگرفته از نظریه

اتکا به اصول روانشناختی حاکم بر رفتار انسان، با زیرسوال باشد که با ( می1،2018)کاسداننظریه اقتصاد رفتارینظریه، 

خیری أگیری ت تصمیمی و تصمیم رفتارهای تصیمی، بی» نیت اقتصادی حاکم بر تبیین سنتی ازلاهای عقرضف بردن پیش

گامی فراتر از (2010)سویینی و همکاران،عاتلاهای جدیدی زده است. و نظریه اجتناب از اطدست به تبیین« در افراد

احتراز افراد از »را در سندرم  «خیریأگیری ت تصمیمی و تصمیم های بد، بیتصمیم»اقتصاد رفتاری گذاشته و ریشه

 ترسوی که افراد می توان گفت، این نظرات،با توجه به ( 2019)دانایی فرد و همکاران،جستجو کرده است «عاتلااط

مسائل  نمودن از حل در اکثر مواقعهستند و  ترسهای مربوط به زندگی شخصی خود نیز دچار گیری در تصمیم باشند،می

گیری  تصمیمی و تصمیم های بد، بیتواند منجر به تصمیمگیری میعاجزند و به نوعی ترس از تصمیم نیز شخصی خود

 توان گفت داشتن حامی در نظام اداری برای تصمیمهمچنین می(. 1401)رضایی و شیری،خیری در سازمان شودأت

اداری و سیاسی برخوردارند با قوت قلب  حمایتاز مدیران که  .تواند بر فرآیند اتخاذ تصمیم اثر داشته باشد گیرندگان می

 برخوردارند. ناگفته نماند در صورتی کمتریگیرند و بر عکس مدیران بدون حامی محتاط و از قاطعیت بیشتری تصمیم می

که مدیر برای از دست دادن موقعیت و جایگاه اداری خود واهمه نداشته باشد؛ در اتخاذ تصمیم نظر و دیدگاه واقعی 

کند، مدیرانی که شخصیت برونگرایی دارند نتایج تصمیم برایشان اهمیت دارد و ترس از تصمیم هم م میلاویش را اعخ

اندیشند؛ همچنین افرادی که از عزت دارند برعکس افراد درونگرا اعتماد و اتکا به خود دارند و کمتر به عواقب تصمیم می

تواند هراس از تصمیم را تعدیل نماید تجربه مدیریتی می رند. همچنینهراسی بیشتری دا نفس کمتری برخوردارند تصمیم

گیرند. در عوض مدیرانی که تر می تر و کم مخاطره به این شکل که مدیران با تجربه مدیریت بیشتر تصمیماتی سنجیده

ترسند به همین دلیل  گاهی مدیران از عواقب تصمیم بسیار می .تجربه کمتری دارند ممکن است هراس بیشتری داشته باشند

ش خواهد کرد در فرآیند اخذ تصمیم مشارکت نکنند و سعی نمایند اتخاذ تصمیم را به سازمان لااجتناب دفاعی دارند و ت

نماید که  ای ارائه میشود و ظاهر قضیه را بگونهدیگر منتقل نمایند در چنین حالتی مدیر برنده فرار از مسئله محسوب می

ی در قلمرو کاری سیستم و سازمان وی نیست. اما چنانچه امکان واگذاری مسئولیت تصمیم به سازمان چنین تصمیم لاًاصو

های دفاعی انتقال مسئله به مافوق است.  ای سیستمی برای وی تلقی شود؛ یکی از مکانیزم دیگر وجود نداشته باشد و مسئله

شود ولی در چنین حالتی اگر بتواند اتخاذ تصمیم را به  هر چند در مدیریت باید سعی شود کمترین مسئله به مافوق ارجاع

مافوق منتقل نماید برای آینده خود نوعی تضمین گرفته است و در صورتیکه نتواند مسئولیت را از خود به مافوق منتقل 

بعداً وی  ش خواهد کرد از مافوق راهنمایی بگیرد گرفتن راهنمایی از مدیر مافوق برای حمایتلاکند با اندکی تعدیل ت

های انتقال به سازمان دیگر، نهایتاً اینکه چنانچه هیچکدام از رویه ددر مقابل حمله مخالفین تصمیم قوت قلب خواهد بو

                                                           
1.  Kasdan 
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انتقال به واحدهای دیگر در درون سازمان، انتقال به مافوق کارساز نباشد. ممکن است مدیر مسئله را به زیر دست ارجاع 

کند که مسئولیت نمی زیرا در مدیریت تفویض اختیار سلب ،ن باید خود پاسخگو باشدکماکا دهد این رویه راحت اما

عات کمتری تصمیم گرفته لاشود که با پردازش اطگیرنده سبب می معتقد است شادی و خشم در تصمیم (2015)باچکیرو 

اتب توضیح داده شود و این امر شود که با پردازش جزییات همراه باشد و نتایج در درون سلسله مرشود اما ترس باعث می

های پیچیده مدیریتی متمرکز گیریتوانند پردازش انتخاب را در تصمیمها میمهم بوده است که چگونه مدیریت

گذارد. گیری اثر میمعتقدند که چندین عامل مهم بر تصمیم( 2004)در این میان آسودو و کروگر (. 1،2015)باچکیروکنند

 -های اقتصادیهای فردی مانند سن و ویژگیهای شناختی، تعهد زیاد، تفاوتبیات گذشته، سوگیریها شامل تجراین عامل

اگر این افراد در سمت مدیریت یک سازمان  (. پس2،2004آسودو و کروگر)های بین فردی استاجتماعی، باور به ارتباط

عوامل گیری، پس آفات موجود در امر تصمیم دهند.بروز میخود را  ناتوانیو  شدهقرار بگیرند دچار سستی و تزلزل 

ثیرگذار أکه هم در گرفتن تصمیم و هم در اجرای آن ت باشدفردی)ترسو بودن، عدم اعتماد به نفس و بی تجربه بودن( می

 دهد. است و حدود اطمینان تصمیم را کاهش می

لت در عذل و نصب ها، دخایریگمیذ بر تصممدیران، شامل فشار افراد با نفو گیریتصمیممحیطی مؤثر برهراس از عوامل 

یل به کسب مافراد  "شناسی پرتوگیری گزینشی در روان". بر اساس نظریهباشدمی یاقتصاد یفشارها و افراد سازمان

)رضایی و نندعات متناقض اجتناب کلاهای پیشین آنها را تقویت و همزمان از ارائه اطعاتی دارند که دیدگاهلااط

 -ش ذینفعانعات جدید ترس از واکنلاهراسی هستند با کسب اط به عبارتی کسانی که دچار پدیده تصمیم (1401شیری،

دادن کنترل، احتمال عدم اجرای مصوبات  ها و مطبوعات، هراس  از دسترسانه –عامه مردم  -نمایندگان مجلس -کارکنان

 گیری و تصمیمیند تصمیمآید. همه این عوامل بر فرآید میگرایی در سازمان به وجوو به نوعی فرقه و مفاد تصمیم را دارند

سترهای تصمیم بتواند همسو باشد و همچنین عوامل فرهنگی و اجتماعی از جمله شود؛ میثیرگذار است که گرفته میأت

دهد نی را میالمثل که خواهی نشوی رسوا همرنگ جماعت شو، به مدیران این مجوز روانی و دروهراسی است؛ این ضرب

 (.1401)رضایی و شیری،ف جریان آب شنا کند و مانند سایر افراد حرکت کندلاکه نباید بر خ

گیری مدیران شامل: عدم ثبات در مدیریت، ناپایداری در شغل، فشارهای سیاسی عوامل سازمانی مؤثر در هراس از تصمیم

اشد مدیران هراس کمتری در اتخاذ تصمیم دارند و که جو مبتنی بر اعتماد در سازمان حاکم ب در صورتیو ... می باشد و 

را تجربه خواهند کرد در  برعکس در صورتیکه جو عدم اعتماد و زیرآبزنی بر سازمان حاکم باشد مدیران بیشترین هراس

چنین شرایطی مدیران حتی از مشاورین و شرکای سازمانی خود در اتخاذ تصمیم هم واهمه دارند. عوامل مرتبط با محیط 

نماید. اقتصادی و نوسانات اقتصادی از جمله ترس از آینده و روندهای اقتصادی در آینده مدیران را با هراس مواجه می

بعنوان مثال در شرایط عدم ثبات اقتصادی، اتخاذ هر نوع تصمیمی که به معیشت کارکنان، مسئله درآمدزایی سازمان، 

. کندگیری مدیران را کم میآمیز و قدرت تصمیم ه مالی... بسیار مخاطرهپیشرفت فنی و فیزیکی، تصمیمات پر هزینه از جنب

گیری، فرهنگ سازمانی، عدم پرورش مدیران گر شامل اضطراب درونی مدیر، خودحفاظتی در تصمیمشرایط مداخله

ها افرادی ینکه همه انسانها ربات نیستند؛ از این رو نه ا باشد. باتوجه به نظریه اقتصاد رفتاری که مدعی است انسانجسور می

های ها هستند که تصمیمها و هیجانای از احساسات، گرایش تردید دارای مجموعه هوش هستند؛ بلکه چون انسانند بی کم

                                                           
1. Bachkirov 

2. Acevedo M & Krueger 
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توان دست به تبیین این رفتارهای غیرمنطقی زد. که دهد که با توجه به ارکان روانی انسان میثیر قرار میأآنها را تحت ت

گریزی، سرباز زدن از گرفتن تصمیمات قاطع، به تعویق انداختن تصمیم، انتخاب اولین گزینه از  مل: ریسکاین ارکان شا

سوینی و )عاتلاباشد. طبق نظریه اجتناب از اط رو، سوگیری نسبت به حفظ وضع موجود و ...می های پیشبین گزینه

عات در دسترس ولی بالقوه ناخواسته لااز دریافت اطکنند ش میلاهای مختلف رفتاری تافراد به شیوه ( 2010همکاران، 

عاتی را در مورد پدیده خاصی به وی منتقل لااجتناب کنند. بر این اساس ممکن است فرد از اطرافیان خود بخواهد اط

 شلااتی تلاععات مکانی را ترک کنند یا به سادگی، برای شنیدن یا خواندن اطلانکنند، یا برای اجتناب از دریافت اط

)سویینی های مطالعاتی مختلف مشاهده کردحوزه های آنرا درتوان رگهعات، میلانکنند با توجه به اهمیت اجتناب از اط

تواند نتایج منفی تواند پیامدهای سازمانی و فردی را در بر داشته باشد. این فرآیند میترس از تصمیم می (2010و همکاران،

د. در این فرآیند ممکن است مسئله احساس شود ولی مدیران و دست اندرکاران یی ایجاد نمایلاگیری عق برای تصمیم

م وجود مسئله را نادیده گرفته و یا پنهان نمایند. طبیعی است که مسئله لائسازمانی از واکنش به مسئله فرار کنند. و یا ع

ترس از تصمیم در شناسایی نماید که به یک بحران تبدیل شده است. بصورت طبیعی  حادتر شده و زمانی بروز می

کند و مدیران خود و همکاران را از جستجوی تمام راهکارهای  راهکارهای حل مسئله بصورت یک مانع جدی عمل می

نمایند و زمانیکه راهکارها بصورت درست و اصولی و کامل شناسایی نشوند امکان رسیدن به راهکار حل مسئله معاف می

دهد.  کوتاهی در شناسایی راهکارها انتخاب بهترین راهکار را هم تحت تأثیر قرار می شود. واقعی نیز دچار نقصان می

نماید همچنین رفتار مدیران فعلی برآیندی از که راهکار مطلوب انتخاب نشود؛ تصمیم مسیر مطلوب را طی نمی زمانی

دیران فعلی نیز ترسو بار بیایند و این رفتار به چه بسا مدیران آینده با اقتباس از رفتار م ،رفتار مدیران آینده نیز خواهد بود

 .من والد منفی مدیران آینده تبدیل شود

گیری، از  صمیمت فردی در های مهارت بهبودبا مدیران فدراسیون های ورزشی شود های تحقیق پیشنهاد میبراساس یافته

سیدن از اتخاذ با نتربرای رسیدن به یک سازمان با جو مناسب، چنین، . همددوری کنن نامناسب روش های به کار بستن

 بتوانند از تصمیم تصمیم در مواجهه با مسائل سازمانی و ایجـاد محیطـی به دور از افکار منفی، بدبینی و شک و دودلی

دانش لازم در  و داشتن فدراسیونگیری در با رعایت کردن مراحل تصمیمافزون بر این،  .هراسی در سازمان دور باشند

گیری بتوانند بر میمنهایی در تص راه حلحل مناسب و انتخاب  های ممکن و اتخاذ راهحل یابی، جستجوی راهفرایند مسئله

های پنهان ه بررسی جنبهدر تحقیقی با رویکرد کیفی بشود به محققین آتی نیز پیشنهاد می .مسئله هراس از تصمیم غلبه کنند
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Identifying the effective drivers on the fear of decision-making in 

managers of sports federations 
 

Tayyaba Sadat Zargar*1 
Saeed Zakalvand 2 

 

Abstract  
The general purpose of the present study was to identify the drivers affecting the fear of 

decision-making in the managers of sports federations. The present research was a 

descriptive correlational research based on structural equation modeling. The statistical 

population of this research was all senior and middle managers of sports federations of the 

country, according to the statistics of 1401, there were 140 people, and the statistical sample 

was selected by simple random method and 103 people were selected based on Cochran's 

formula. After distributing the questionnaire made by the researcher among the sample 

people, data analysis was used by structural equation modeling method with partial least 

squares approach with SmartPLS software. The results showed that individual factors, 

organizational factors and environmental factors have a significant positive effect on the fear 

of decision-making in managers of sports federations. Therefore, it is suggested to control 

individual, organizational and environmental factors as factors that cause fear in the decision-

making of sports federation managers by holding empowerment courses for managers. 
Keywords 
individual, organizational, environmental factors, panic in decision making, managers of 

sports federations 

1. Associate Professor, Department of Sport Management, Faculty of Physical Education and Sports 

Sciences, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran (email:) 

2. M.A. in Physical Education, Faculty of Physical Education and Sports Sciences, South Tehran 

Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 
 

 


