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 چکیده

. است شده تبدیل مختلف کارهای و کسب هدف به محصولات کیفیت بهبود و ها هزینه کاهش زیست، محیط به روزافزون توجه با

 شیوه تاثیر بررسی تحقیق این از هدف. است محصول عمر چرخه از مرحله هر مدیریت تا محصول توسعه از سبز تولید بر تمرکز اکنون

 -توصیفی اجرا نظر از تحقیق روش. باشد می مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر سبز تامین زنجیره مدیریت های

 نوع از هدف، مبنای بر بندی طبقه نظر از تحقیق این. دارد قرار میدانی مطالعات زمره در و است همبستگی ماهیت نظر از و پیمایشی

 ابزار پایایی سنجش جهت. است شده استفاده نظران صاحب گروه اساتید راهنما، استاد نظر از روایی سنجش جهت. است کاربردی

 زیر های شرکت ارشد مدیران تحقیق آماری جامعه. است شده 161/4 آن مقدار که است شده استفاده کرونباخ، آلفای از گیری اندازه

 Spss و Plsافزار نرم از ها داده تحلیل تجزیه برای. باشد می ساخته محقق نوع از پرسشنامه تحقیق این در. باشد می مبارکه فولاد مجموعه

 سبز تولید» اینکه بر مبتنی سوم فرضیه. شوندمی تایید پژوهش پنجم تا اول های فرضیه آمده، دست به نتایج به توجه با. است شده استفاده

 بر  سبز خرید» اینکه بر مبتنی دوم فرضیه و مسیر ضریب بیشترین دارای 148/4 مقدار با ،«دارد معناداری تأثیر شرکت پایدار عملکرد بر

 بتواند شرکت هرچه که  داد نشان نتایج. بودند مسیر ضریب کمترین داری 419/4 ضریب با «دارد معناداری تأثیر شرکت پایدار عملکرد

 محیطی زیست مخاطرات کنترل برای( تولید فرآیند در دوستانه انرژی منابع از کارآمد استفاده)  محیطی زیست طراحی های شیوه از

 .دهد افزایش را ها شرکت وری بهره و کارایی تواند می بهتر کنند استفاده تولید فرآیند
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 مقدمه

 همچون درباره موضوعاتی هاشرکت گیریتصمیم با ارتباط در اخلاقی و ارزشی رفتار یک عنوان به شرکتی پایداری امروزه

 توسعه اخیر، هایسده در از طرفی(. 9911است )امین،  اجتماعی روابط و کاری سلامت محیطی، و انسانی منابع مدیریت

 هاییروش دنبال به پیشرفته، کشورهای در ویژه به مدیران صنایع میان این در. است داده پایدار توسعه به را خود جای صنعتی

پایداری  (.1492، 9همکاران و )کوای دهند افزایش را خود سازمان عملکرد زیست، از محیط حمایت ضمن که هستند

 کوتاه در سود سازی سنتی حداکثر های روش برای مناسبی جایگزین تحول، حال در مدیریتی مفهوم یک عنوان به شرکتی

 فرآیند یک عنوان به شرکتی پایداری زیرا باشد، تواندو نمی نیست پایدار کاملا شرکتی هیچ واقع، بطور. شود می تلقی مدت

 سبز، مدیریت همراه به وریبهره افزایش تحقق برای هماهنگ دراهبرد. (9911)امین، دشومی گرفته نظر در مستمر بهبود

 است سبز تأمینزنجیره رویکرد، این ابزارهای از یکی. شده است مطرح پایدار توسعه کلید به عنوان که است سبز وریبهره

 محصول، تولید خام، مواد خرید قبیل از فرایندهای تولیدی تمام سبز، زنجیره تأمین (. مدیریت1492همکاران،  و )کوای

 بشر، اصلی چالش جدید قرن (.  در9914 منش، حجتی و )صفری  گیردمی در بر را مجدد تولید و مجدد استفادهی بازیافت،

 برابر در های مصرف کنندگا ندغدغه میان این در. است کردن زندگی و مصرف تولید، برای پایدار و روشی منصفانه یافتن

 هایبرنامه ایجاد و طراحی برای را هاشرکت از به رشدی رو تعداد حوزه، این قوانین با متناسب محیطیزیست پاسخگویی

 (.1499، 1همکاران و )لی است قرار داده فشار تحت زیست،محیط طرفدار

 قابل طرز به انرژی مصرف و اولیه مواد تأمین توزیع، تولید، در خود را محیطیزیست منفی تأثیرات باید هاشرکت رو این از

 (.1494، گرانت) راند خواهد عقب به را نها آ مشتریان سرسختانه تقاضای و قوانین صورت، غیر این در. دهند کاهش توجهی

 است مشتریان به محیطی محصولاتشانزیست اعتبار مورد در مشروح اطلاعات ارائه بازاریابان برای راهبرد بهترین بنابراین

 انجام خود هایفعالیت سبزکردن زمینه در که اقداماتی رسانیاطلاعبا  باید شرکت راستا این در .(1499، 9آپولازا و )هارتمن

 روز هستند، مواجه آنها با مردم که محیطیمشکلات زیست که آنجا از دیگر سوی از نماید. را جلب مشتریان نظر است، داده

 اطلاعات نیازمند آگاهانه خرید برای مشتریان زیرا یابد ارتقا آنها محیطیآگاهی زیست باید است، افزایش حال در روز به

، 0)پراکاش شود به خریدشان تصمیم هنگام در سبز هایویژگی و معیارها بکارگیری از مانع تواندمی اطلاعات و فقدان هستند

 در را زیستمحیط به اهمیت که شده منجر کنندهاز مصرف جدیدی نوع ظهور به زیستمحیط برای جامعه (. نگرانی1499

 هنگام کنندگانمصرف که است معیارهایی مهمترین از یکی .دهدمی نشان خرید محصولات برای خود گیریتصمیم نوع

 و غیردولتی دولتی هایناسازم مقررات افزایش سازی،جهانی (. 5،1499همکاران و دهند )یانگقرار می مدنظر را آن خرید

 لازم اقدامات بررسی به هاسازمان شده است باعث محیطیزیست مسائل رعایت خصوص در مشتریان درخواست و فشار و

-زنجیره مدیریت . بپردازند اقتصادی و محیطیزیست عملکرد منظور بهبود به سبز، تأمینزنجیره مدیریت بکارگیری جهت
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 تأمینو  انتخاب محصول، طراحی مراحل تمام در محیطیزیست الزامات با تأمین زنجیره کننده مدیریتیکپارچه سبز، تأمین

 و بازیافت مدیریت از مصرف، پس بالاخره و مشتری به تحویل انتقال، و توزیع فرآیندهای ساخت، و تولید اولیه، مواد

 است تأمینزنجیره کل عملکرد بهبود با همراه منابع انرژی و مصرف وریبهره میزان کردن بیشینه منظور به مجدد مصرف

 (.1491،  9سارکیس)

 و طورکلی به صنعت حوزه در کشور اقتصادی های دغدغه از یکی همواره آن انتهای تا ابتدا از کشور در فولاد زنجیره تأمین

 حوزه و اولیه ماده عنوان به آهن سنگ معادن استخراج و اکتشاف آن ابتدای که ای چرخه. است بوده خاص طور به فولاد

 تختال، اسفنجی، آهن گندله، کنسانتره، به اولیه ماده تبدیل فرایند آن، میانۀ در است؛ آن به مربوط استخراجی متالورژی

 در و دارد قرار آن به مربوط صنعتی متالورژی حوزه و فولاد و آهن تولیدکننده های کارخانه در دیگر محصولات و شمش

 نقش مواجهیم آن با امروز ما آنچه .شود می سازی ساختمان و خودرو ازجمله کننده مصرف های شرکت و صنایع شامل انتها

 هر اگر که هایی نقش. است خود دستی پایین صنایع اولیه مواد تأمین زنجیره در زمان هم و فولاد زنجیره در مبارکه فولاد

 به مبارکه فولاد ویژه توجه رو این از. سازد می همراه چالش با نیز را صنایع دیگر حتما گردد، همراه خللی با ها آن از کدام

 .گردد می نمایان نیز المللی بین و داخلی بازارهای

های شرکت پایداری عملکرد بر های مدیریت زنجیره تامیناجزای شیوه تأثیر تجربی بررسی با دارد نظر در مطالعه این

 چگونه اینکه مورد در بحث با همچنین مطالعه این. دهد پوشش را ادبیات در موجود شکاف زیرمجموعه فولاد مبارکه،

 پایداری عملکرد ادبیات به کند، می تسهیل بلندمدت پایداری عملکرد رشد به دستیابی برای را ها شرکت سبز تامین زنجیره

 عملکرد توضیح برای تولید، های بخش از نظرسنجی انجام با اولیه هایداده از استفاده مطالعه این تازگی. دهدمی بازخورد

های شیوه تأثیر تجربی طور به ادبیات در کمی مطالعات. است آن اجزای و های مدیریت زنجیره تامینشیوه طریق از پایداری

 بین نهادی فشارهای کننده تعدیل نقش مورد در تحقیقات اما اند، کرده بررسی را پایداری عملکرد بر مدیریت زنجیره تامین 

 عملکرد مورد در اولیه های داده انجام با مطالعه این. است محدود پایداری عملکرد و  های مدیریت زنجیره تامین شیوه

 سبز تامین زنجیره مدیریت اجزای تاثیر بررسی به حاضر مطالعه .پردازدمی موجود خلأهای کردن پر به تولید، صنعت پایداری

 زیر اهداف اجرای با عملکرد پایداری، تجربی تحقیقات در موجود های شکاف. پردازد می  تولید صنعت پایداری عملکرد بر

 عملکرد در مشتریان همکاری نقش بررسی( 1) پایداری، عملکرد بر سبز خرید و سبز تولید تأثیر بررسی( 9: )شودمی پر

 کنید. تحلیل را  عملکرد بر را سبز اطلاعات های سیستم و محیطی زیست طراحی نقش( 9)  پایداری و 

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش

 خود به را تجارت متخصصان و دانشگاهیان توجه رشد به رو محیطی زیست هاینگرانی دلیل به سبز تامین زنجیره مدیریت

 زیست اثرات با حداقل اقتصادی دوام با محصولات تولید آن، اجرای از هدف که تولید سبز حاضر حال در. است کرده جلب

 که است استانداردهایی دارای سبز تولید(. 1490، 1باشد )پائول و همکاارنمی اقتصادی بالا و اجتماعی تأثیرات اما محیطی،

 بر بهداشتی اجبار اعمال عدم توجه، قابل ایمنی مشکلات وجود عدم مانند شود، حاصل اطمینان آنها از تولید طول در باید
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 ریزی برنامه شامل صنعت در سبز تولید. زباله دفع و زباله بازیافت محیطی، آلودگی عدم و محصول، اپراتورهای و کارگران

 افزایش با سبز تولید. است زباله دفع همچنین و ایگلخانه گازهای انتشار انرژی، از استفاده بررسی برای مدیریت و تولید

 رویکردی سبز تولید (. 1492 ،9همکاران و کوهانعزیزیان) کند می کار هاشرکت  ریختگی دور کاهش برای ها بنگاه کارایی

 الگوهای رعایت به سبز تولید بنیان و اساس. اندگرفته پیش در را آن  خودرو تولید حوزه در پیشرو هایکه سازمان است

 خرید زمان از طزیست محی آلودگی کاهش سبز، تولید اصلی هدف (.9049است )اجلی،  متکی سازمان در توسعه پایدار

 .آنهاست رفتن بین از و محصولات فروش تا زمان توزیع و تولید خام، مواد

 فوق فرضیه  زیر استنباط می شود:بر اساس توضیحات 

 .دارد پایدار شرکت عملکرد بر توجهی قابل تأثیر سبز تولید

 با کنندگانمصرف هانگرانی به این پاسخ در. است یافته افزایش گذشته دهه چند در زیستمحیط تخریب مورد در هانگرانی

 سبز، خرید . (9044حسینی، دوست ) کنندمی کمک زیستحفظ محیط به سبز محصولات از استفاده و سبز خرید رفتار بروز

 هدف که است خرید به تصمیم هنگام در کارایی و قیمت قبیل از معیارهایی به زیستی محیط های جنبه نمودن اضافه معنی به

 هاییتلاش دهنده نشان سبز خریدهای .است منابع وری بهره افزایش و منابع یافتن در زیستی محیط اثرات کاهش آن، نهایی

 در استفاده مورد منابع که دهدمی اطمینان حال عین در و شودمی انجام آن توسعه و کشور یک اقتصادی رشد برای که است

 اندازه به که است عملیاتی سیاست برنامه سبز اقتصاد برای تقاضا. دارد وجود هنوز محیطی زیست خدمات و آنها ساخت

 عملکرد و تکنولوژیکی تغییرات سرعت افزایش با تواندمی. کندمی کمک زیست محیط و اقتصاد لبه در پیشرفت گیری

 اشاره شکل در ضایعات دفع کنترل برای هاشرکت تدارکات مدیریت به سبز خرید عمل. کند کمک اقتصادی تنوع به پایدار

 با سبز خریدهای این، بر علاوه شوند.می همسو بازار در شهرت کسب با ها شرکت پایدار عملکرد با سبز خریدهای. دارد

 را هاشرکت بلندمدت پایداری عملکرد هستند، زیست محیط با سازگار هاشرکت شده خریداری محصولات اینکه از اطمینان

 :است شده ساخته الذکر فوق مطالعات به توجه با زیر فرضیه(. 1491 ،1جاکوب و چریان) کندمی تسهیل

 .دارد پایدار شرکت عملکرد بر توجهی قابل تأثیر سبز خرید

 ،9همکاران و چاوز) بگذارند تأثیر تولید هایرویه و شرکت هایرویه بر توانند می که هستند شرکت اصلی ذینفعان مشتریان

 فشار هاشرکت بر زیست، محیط با سازگار های شیوه انتخاب با توانندمی اقتصادی، کلیدی عوامل عنوان به مشتریان(. 1496

 مدیریت زجیره تامین سبز مشتریان با قوی همکاری(. 1496 ،0ناروال و دول) بزنند دور را زیست محیط تخریب تا کنند وارد

 است مهم مدیریت برای. دهد می افزایش را هاشرکت پایدار عملکرد و کارایی نتیجه در که دهدمی افزایش هاسازمان در را

 و نرامبالی) کند اغوا شرکت، یک در مدیریت زجیره تامین سبز عملکرد ترویج برای را مشتریان ویژه به ذینفعان، تمام که

 با همکاری عامل. است ناچیز پایداری عملکرد برای کنندهتامین انتخاب و کننده تامین ارزیابی بین ارتباط(. 1492 ،5همکاران
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 بر(. 1498 ،9همکاران و فو) دارد پایداری عملکرد با معناداری منفی رابطه که شد مشخص و شد گرفته نظر در نیز مشتریان

 افزایش پشت اصلی عوامل مشتریان و یابد می افزایش عملکرد یابد، می افزایش تقاضا که زمانی منبع، بر مبتنی تئوری اساس

. گذاردمی تأثیر پایدار عملکرد بر توجهی قابل طور به مشتریان با همکاری که، گفت توانمی. هستند تقاضا و عرضه تعادل

 :شودمی توصیه زیر فرضیه فوق، ادبیات اساس بر بنابراین،

  شرکت دارد. پایدار عملکرد بر توجهی قابل طور به مشتریان با همکاری

 اکوسیستم بر منفی تأثیر و محیطی تخریب بررسی برای هاشرکت تولید فرآیند طراحی عنوان به محیطی زیست طراحی

 فرآیند محیطی زیست مخاطرات کنترل برای محیطی زیست طراحی های شیوه(. 1498 ،1همکاران و کوو) شودمی تعریف

 فرآیند در دوستانه انرژی منابع از کارآمد استفاده شامل اقدامات این. دهدمی افزایش را هاشرکت وری بهره و کارایی تولید،

 سبز محصول طراحی کاربردهای(. 1492 همکاران، و عزیزیانکوهان) کندمی تشدید هاسازمان در را وریبهره که است تولید

 کاهش را مواد و انرژی مصرف که است محیطی زیست طراحی و زیست محیط با سازگار اولیه مواد از استفاده شامل رویه و

 :شود می ارائه زیر فرضیه فوق، ادبیات اساس بر بنابراین،. است داده

 شرکت دارد. پایدار عملکرد بر توجهی قابل تأثیر محیطی زیست طراحی

 با جدید های اطلاعاتیفناوری از بتوانند تا اندداده نشان سبز اطلاعات فناوری به ویژهای توجه هاسازمان اخیر هایسال در

(. 9916خدیور،  ) کنند برداریمحیطی بهرهزیست مخرب و نامطلوب آثار کمترین و بازدهی بیشترین هزینه، کمترین

 و سر پایدار عملکرد و زیست محیط با سازگار عملیات از حمایت برای اطلاعاتی سیستم از استفاده با سبز اطلاعات سیستم

 سیستم. کندمی بهینه سبز های نوآوری و پاک انرژی جهت در را ها شرکت هایفعالیت و رفتارها سیستم این دارد. کار

 عملکرد. کندمی هماهنگ را سبز تامین زنجیره فرآیندهای که است سبزمدیریت زجیره تامین  کلیدی جزء سبز اطلاعات

 تأثیر پایداری عملکرد بر مثبت طور به که دهد،می افزایش را هاشرکت متوسط عملکرد و مزیت سبز اطلاعات هایسیستم

 فناوری اطلاعات هایسیستم با مقایسه در را انرژی مصرف که است دلیل این به این(. 1499 ،9همکاران و دائو) گذاردمی

 به منابع(. 1499 همکاران، و دائو) است انرژی مصرف کاهش از مهمتر بسیار سبز اطلاعات فناوری. رساندمی حداقل به سنتی

. شد خواهد داده زیست محیط با سازگار تولید هایشیوه به بیشتری تمرکز و شد خواهد داده سوق طبیعی منابع سمت

 :شودمی توصیه زیر فرضیه فوق، ادبیات اساس بر بنابراین،

 دارد پایدار شرکت عملکرد بین رابطه بر بسزایی تأثیر سبز اطلاعات سیستم

 مثبت تأثیر ،9 شکل در شده داده نشان تحقیق در که داد شکل را تحقیقی چارچوب توان می نظری، مطالعات این اساس بر

بر   (سبز اطلاعات سیستم و سبز طراحی  مشتری، با همکاری سبز، خرید سبز، تولید) تامین زنجیره مدیریت هایشیوه ابعاد 

 . دهد می نشانعملکرد پایدار شرکت 

 

                                                      
1
 . Foo et al 

2
 . Kuo et al 

3
 .  Dao et al 
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 تحقیق مفهومی مدل

 
 (2222، 1. مدل پژوهش )منبع: احمد1شکل

 
 . خلاصه پژوهش های داخلی و خارجی1جدول

 نتیجه موضوع سال نویسنده )گان(

 پایدار عملکرد بر سبز تامین زنجیره تاثیر  مدیریت 9044 دلشاد

 سازمان

 عملکرد بر سبز تامین زنجیره مدیریت ابعاد

 دارد مستقیمی تاثیر سازمان پایدار

 بر سبز تامین زنجیره مدیریت رفتارهای تاثیر 9044 عقیقی

 هایشیوه میانجی نقش با سازمانی عملکرد

 سبز تامین زنجیره مدیریت

 رابطه بر گریمیانجی کامل تاثیر آماری نتایج

 و رفتاری رفتارهای زنجیره تامین سبز بین

 دهدمی نشان را سازمانی عملکرد

 سبز انسانی منابع مدیریت و سبز تأمین زنجیره تأثیر 9044 مطیعی

 ایواسطه نقش: محیطی زیست عملکرد بر

 سبز نوآوری

 سبز نوآوری بر سبز انسانی منابع مدیریت

 مثبتی دارد. تأثیر متوسط و کوچ هایشرکت

 

 های شیوه و سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر 9911 تاجیانی

 پایدار عملکرد بر سبز تامین زنجیره مدیریت

 بر معناداری تاثیر پژوهش متغیرهای تمام

 دارد اقتصادی و اجتماعی و محیطی عملکرد

سبز)خرید سبز، تولید  تأمین زنجیره مدیریت رابطه 9912 شاکری

 عملکرد و سبز، همکاری با مشتر و غیره( 

 عملکرد و سبز تأمین زنجیره مدیریت بین

 معناداری دارد. رابطه هاشرکت

                                                      
1

 .  Ahmad 
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 نتیجه موضوع سال نویسنده )گان(

 بر سبز تامین زنجیره مدیریت هایشیوه تاثیر 1411 احمد

  پایداری عملکرد

 و محیطی زیست طراحی سبز، خرید سبز، تولید

 پایدار عملکرد بر سبز اطلاعات سیستم

 است مثبت و معنادار ها سازمان

 و  رحمان

 همکاران

 سبز انسانی منابع سبز، مدیریت فکری تاثیر سرمایه 1419

 محیطی عملکرد بر سبز نوآوری و

 معادلات مدلسازی وتحلیلتجزیه نتایج

 این هایفرضیه از بیشتر پشتیبانی ساختاری

 است. آورده فراهم را پژوهشگران

 عملکرد بر شده تنظیم سبز هاینوآوری اثرات 1414 رازا

 محیطی و فارهای خارجی زیست

 برای برنده موقعیت یک به فشار نظارتی منجر

  است شده درگیر هایطرف همه

 و  عبیدات

 همکاران

 بر سبز انسانی منابع مدیریت هایشیوه تاثیر 2018

 محیطی زیست عملکرد

 مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر محیطی عملکرد

 گذارد می

 مشتریان، با تعامل سبز، خرید عوامل بررسی 2017   همکاران و وانال

 سرمایه بازیابی سبز، طراحی زیستی، محیط الزامات

 زنجیره تامین مدیریت بر   گذاری

 محیط الزامات مشتریان، با تعامل سبز، خرید

  را گذاریسرمایه بازیابی سبز، طراحی زیستی،

 .دارد زنجیره مدیریت بر

 

 شناسی تحقیقروش  

 این که آنجایی از. دارد قرار میدانی مطالعات زمره در و است همبستگی نوع از پیمایشی  -توصیفی حاضر تحقیق روش

 شرایط تفسیر و تحلیل و تجزیه ثبت، توصیف،: قبیل از مختلف مراحل شامل لذا،. است میدانی تحقیقات شاخه از تحقیق

 از استفاده با تحقیق فرضیات بررسی برای موضوع، به توجه با تحقیق این در. باشد می پیشنهاداتی حاوی نهایت در و موجود

 اساس بر شوند بررسی باید که الزاماتی شناخت برای محقق. هستیم تحقیق مسائل و اهداف بررسی پی در پرسشنامه یک

 ادبیات زمینه در. است نموده اقدام تحقیق فرضیات دهیشکل به و پرداخته نظرات آوریجمع به محقق نظر مورد هایشاخص

 استفاده (سازمانی مدارک و اسناد اینترنتی، هایسایت ها،مقاله کتب،) موجود منابع از موضوع با مرتبط نظری مسائل و تحقیق

 .است کاربردی نوع از هدف، مبنای بر بندی طبقه نظر از تحقیق این. است شده

دریافتی از سازمان  آمار طبق و و هستند مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت ارشد مدیرانجامعه آماری این پژوهش 

 انتخاب ارشد مدیر 5 شرکت هر برای. )بنابراین است شرکت 54 مبارکه فولاد مجوعه زیر فعال هایشرکت تعداد صمت

شده   در پرسشنامه استفاده یکرتل ای ینهگز 5 یفبوده و از طدر دسترس تصادفی یری گ پژوهش روش نمونه یندر ا  .(شد

 195ها ارزیابی نهایی بر اساس امهپرسشنامه توزیع گردید که به علت کامل نبودن تعدادی از پرسشن 154در نهایت  است.

احمد   پرسشنامه از ابزار جهت آزمون نهایی مدل پژوهش، پرسشنامه صورت گرفت. به منظور گردآوری اطلاعات و 

ای لیکرت از کاملا موافق تا  کاملا  جهت پاسخگویی به سوالات این پرسشنامه از مقیاس پنج گزینه ( استفاده گردید.1411)

مخالف استفاده شده است. در پژوهش حاضر به منظور بررسی روایی صوری و محتوایی، پرسشنامه در اختیار تعدادی از 
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قرار داده شد و بعد از اعمال نظرات خبرگان و تایید روایی توسط آنان، پرسشنامه به مرحله   مدیریت سبزاساتید و خبرگان در 

به منظور بررسی پایایی داده های پژوهش از پایایی شاخص استفاده گردید که . اجرا و توزیع میان جامعه آماری گذارده شد

ضرایب بارهای عاملی می باشد. به منظور تجزیه و  و Rhoیا  (CR)9خود شامل سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

تحلیل داده ها و آزمون مدل مفهومی پژوهش از تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزیی  با  

نرم افزار ها با استفاده از نظور ارائه تفسیر مناسبی از دادهاستفاده شده است. ابتدا به م Smart-PLSو SPSS نرم افزارهای

SPSS های های آمار توصیفی نظیر میانگین، فراوانی و درصد فراوانی، به بررسی و توصیف ویژگیو با به کارگیری تکنیک

 جمعیت شناختی پاسخ دهندگان با کمک جداول و نمودارهای آماری پرداخته شد. 

 پژوهش های یافته

 پژوهش توصیفی های یافته
 تحقیقتوصیفی  خلاصه متغیرهای .2جدول

 درصد فراوانی ابعاد متغیرهای توصیفی

 جنسیت
 06/10 115 مرد

 00/0 94 زن

 سن

44/44 4 سال 94زیر   

90/91 05 سال 99-04  

95/91 11 سال 09-54  

21/09 18 سال 59بیش از   

 تحصیلات

44/44 4 دیپلم و کمتر  

44/44 4 فوق دیپلم  

01/04 15 لیسانس  

59/51 904 فوق لیسانس و بالاتر  

 تجربه کاری

سال 5زیر   1 86/4  

سال 94تا  5  15 69/94  

سال 95تا  99  919 90/51  

سال 95بالاتر از   85 92/96  

 منبع: محقق

 00/0باشند که نفر زن می 94دهد. براساس نتایج بدست آمده از این جدول، توزیع فراوانی متغیر جنسیت را نشان می 9جدول 

گیرند. براساس درصد از کل نمونه را دربر می 06/10نفر مرد می باشند که  115دهند و را تشکیل میدرصد از کل نمونه 

درصد از کل  21/09باشند که سال می 59نفری، دارای سن بیش از  195نفر از نمونه  18نتایج بدست آمده از این جدول، 

                                                      
1
 Composite Reliability 
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نفری دارای سن زیر   195شامل می شوند و  صفر نفر از نمونه  دهند که با توجه به نتایج بیشترین درصد رانمونه را تشکیل می

ه خود اختصاص داده اند که با توجه به نتایج کمترین درصد را بر درصد ازکل نمونه را تشکیل دادهباشد که  صفسال می 94

دیپلم و کمتر و فوق رک  نفری، دارای مد 904نفر از نمونه  4براساس نتایج بدست آمده از این جدول، است.   همچنین. 

نفر از  85دهند که با توجه به نتایج  کمترین درصد را شامل می شوند و درصد از کل نمونه را تشکیل می 4 باشند کهدیپلم می

درصد ازکل نمونه را تشکیل داده که با توجه به  21/64باشند که رای مدرک فوق لیسانس و بالاتر مینفری دا 904نمونه 

نفری،  195نفر از نمونه  919درصد را به خود اختصاص داده است و  براساس نتایج بدست آمده از این جدول، نتایج بیشترین 

ه نتایج دهند که با توجه بدرصد از کل نمونه را تشکیل می 51/ 90سال می باشندکه 95 تا 99دارای تجربه کاری بالاتر از 

درصد از کل  86/4باشند که سال می 5، دارای تجربه کاری زیر نفری 15نفر از نمونه  1شوند و بیشترین درصد را شامل می

ای توزیع فراوانی این  اند که با توجه به نتایج کمترین درصد را به خود اختصاص داده است. نمودار میلهنمونه را تشکیل داده

 توان مشاهده نمود. متغیر جمعیت شناسی را نیز می

 پژوهش استنباطی های یافته

 و بارتلت جهت بررسی کفایت نمونه KMOنتایج آزمون 

است.  یعامل یلتحل یها برا مناسب بودن داده یصو تشخ یینقادر به تع یزآنها ن یقوجود دارند که پژوهشگر از طر ییهاروش

 یندر نوسان است. در واقع ا یکصفر و  ینباشد که مقدار آن همواره بیم KMOها استفاده از آزمون روش یناز جمله ا

 یو اساس یپنهان یهاعامل یمشترک برخ یانسوار یرتحت تأث پژوهش یانس متغیرهایوار یادهنده آن است که آآزمون نشان

 ینب یباشد که همبستگ ینفرض ما بر ا یدشوند بایوارد م یعامل یلکه در تحل ییهایردر انتخاب متغ یبه عبارت یر؟خ یاهست 

 یبباشد. ضریعامل مشترک سو م یگری،یعنیمحصول عامل د یدبا یرهامتغ ینب یغیر على است. در واقع همبستگ یرهامتغ

 یعامل یلتحل یها برا باشد داده 5/4که مقدار آن کمتر از  یدر نوسان است. در صورت 9و  4 ینهمواره ب KMOآزمون 

که  یپرداخت. اما در صورت یعامل یلبه تحل یشترب یاطتوان با احتیباشد م 61/4تا  5/4ینمناسب نخواهند بود و اگر مقدار آن ب

همان طور که . مناسب خواهند بود یلتحل یها کاملا برا داده ینموجود در ب یهایباشد همبستگ 2/4مقدار آن بزرگ تر از 

 یعامل یلتحل یبرا یرهادهد متغیاست که نشان م 299/4پژوهش حاضر مقدار  یرهامتغ یبرا KMOشود آماره یمشاهده م

 ینا یانگراست که ب 45/4آزمون بارتلت کمتر از  یبرا یطبق جدول مقدار سطح معنادار ینمناسب هستند. همچن یاربس ییدیتا

 شود. یم یرفتهپذ یرهامتغ ینب یدرون یبر عدم وجود وابستگ یاست که فرض مخالف صفر مبن
 برای تحلیل عاملی متغیرهای پژوهش و بارتلت KMOنتایج آزمون  .3جدول 

 KMOضریب کفایت  299/4

 آزمون بارتلت آماره کای دو 981/119

 درجه آزادی 91

 سطح معناداری 444/4
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 بارعاملی نتایج .4جدول 

 منبع: محقق

است پس مدل اندازه گیری پایایی مورد قبول را  0/4مشخص است ضرایب بارهای عاملی بالاتر از  0در جدولهمانطور که 

 داراست.

 هاگویه متغیرها
نمونه اصلی 

 )بارعاملی(
 معنادری آماره تی میانگین نمونه

 

 تولید سبز

9.  0/722 0/763 20/225 444/4 

1.  0/573 0/632 11/836 444/4 

9.  0/783 0/655 31/721 444/4 

0.  0/755 0/699 22/156 444/4 

 

 

 خرید سبز

5.  0/825 0/699 39/585 444/4 

6.  0/770 0/828 24/567 444/4 

2.  0/631 0/783 12/983 444/4 

8.  0/684 0/773 13/956 444/4 

 همکاری با مشتری

1.  0/748 0/740 21/258 444/4 

94.  0/790 0/656 30/576 444/4 

99.  0/827 0/786 43/937 444/4 

91.  0/824 0/707 38/111 444/4 

 

 

 طراحی سبز

99.  0/826 0/797 35/749 444/4 

90.  0/823 0/452 36/697 444/4 

95.  0/779 0/809 30/029 444/4 

96.  0/647 0/748 14/795 444/4 

 سیستم اطلاعات سبز

92.  0/708 0/608 19/577 444/4 

98.  0/873 0/667 61/103 444/4 

91.  0/847 0/667 45/857 444/4 

14.  0/821 0/729 38/981 444/4 

 عملکرد پایدار شرکت

19.  0/757 0/710 28/406 444/4 

11.  0/695 0/829 19/162 444/4 

19.  0/801 0/796 34/342 444/4 

10.  0/729 0/794 24/615 444/4 

15.  0/805 0/802 40/547 444/4 
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 . نتایج بارعاملی2شکل

 پایین عاملی بار و ها عامل از یکی روی( 5/4 از بزرگتر) بالا عاملی بار ها منغیر از یک هر آرمانی، عاملی ساختار یک در

 است، مطلوب نیز آنها صوری اعتبار و دارد، بالا عاملی بار که هایی عامل این، بر علاوه. دارد عوامل سایر روی( 1/4 از کمتر)

 پی ال اس افزار نرم توسط پژوهش های متغیر عاملی تحلیل. کند می گیری اندازه را مکنونی خصیصه که رسد می نظر به

 نشان تواند می و است 5/4 از بیشتر سوالات عاملی بارهای تمامی است، آمده در نمایش به 9جدول    در نتیجه و شده انجام

 ساختار تا است لازم گیری نتیجه از قبل. است بوده برخوردار مناسبی سازه روایی از نامه پرسش که باشد مطلب این دهنده

 .شود تایید آن برازش و گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد عاملی

 
 آماره تی. نتایج  3شکل
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  بیشتراز هرگاه اعداد این .گردد مشخص مسیر ضرایب داری معنی و محاسبه آماری T باید مسیر ضرایب معناداری مورد در

 اثر که است این بیانگر باشند -61/9 تا+ 16/9 بین اگر. هستند درصد 94 سطح در معنادار و مثبت اثر دهنده نشان باشند 16/9

 9جدول  در که طور همان. معنادارهستند ولی منفی اثر دهندهنشان باشند -6/9 از کوچکتر اگر و ندارد وجود معناداری

 فرضیات همه لذا. باشند می دار معنی درصد 94 سطح در 16/9  عدد از T  ارزش بودن بزرگتر با روابط همه است مشخص

 .شوندمی تایید

مناسب برای ارزیابی پایداری درونی )سازگاری درونی( ای معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه 9آلفای کرونباخ

های )سؤالات( مربوط به آن است. مقدار شود. پایداری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصمحسوب می

ا نشان خود ر یها سازه با شاخص یک یهمبستگ یزانم رواییاست.  قبول قابل، نشانگر پایایی 2/4آلفای کرونباخ بالاتر از 

مقدار ، رواییدر مورد (. 9115)بارکلای و همکاران،  است یشترب یزباشد، برازش ن یشترب یهمبستگ ینکه هر چه ا دهد یم

، 1دهند )فورنل و لارکر یقبول را نشان م قابل یهمگرا ییروا 5/4 یبالا روایی  مقدار  که یمعن یناست؛ بد 5/4عدد  یبحران

گردد )ورتز و یمحاسبه م یکدیگربا  یشانها سازه همبستگی به توجه با بلکه مطلقصورت  به نهها  سازه یاییپا (. 9189

 یمناسب برا یدرون یایینشان از پاشود،   2/4 یهر سازه بالا یبرا یبیترک یاییمقدار پا که یدرصورت(. 9120همکاران، 

 یاییاست که پا ینکته ضرور ین. ذکر ادهد یرا نشان م یاییعدم وجود پا 6/4تر از  دارد و مقدار کم یریگ اندازه یها مدل

 . (1494، 9رود )وینزی و همکاران یم مارکرونباخ به  یاز آلفا یبهتر یارمع یساختار یساز در مدل یبیترک
 مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرا. 5جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

های اندازه گیری را بالاتر بود که برازش مدل 2/4مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تمام متغیرها از  5مطابق جدول 

 نشان داد.

 

 

                                                      
1
 Cronbach Alpha 

2
 Fornell  & Larcker 

3
 Vinzi et al. 

 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ها مولفه

 211/4 828/4 0/962 تولید سبز

 856/4 199/4 833/4 خرید سبز

 621/4 889/4 899/4 همکاری با مشتری

 659/4 801/4 895/4 طراحی سبز

 689/4 822/4 821/4 سیستم اطلاعات سبز

 601/4 199/4 881/4 شرکت پایدار عملکرد



 99 مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر سبز تامین زنجیره مدیریت های شیوه تاثیر

 

 

 بحث و نتیجه گیری

  تأثیر معناداری دارد.شرکت های زیر مجموعه فولاد مبارکه  پایدار تولید سبز بر عملکرد فرضیه اول.

می باشد و فرضیه پژوهش مورد تایید قرار  9916که بزرگتر از  1/ 291بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  9با توجه به شکل 

 مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر سبز تاثیر معناداری تولیدتوان چنین استنباط نمود گیرد و میمی

در حدود تولید سبز  است به بیانی واضح تر،  (β=4 /148، ضریب مسیر بدست آمده برابر )1همچنین با توجه به شکل  .دارد

 بر سبز . ضریب استاندارد شده مسیر میان تولیدموثر است مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرددرصد بر  14

متوسط تولید سبز شرکت های کوچک و % از 8/14به میزان   پایدار  بیانگر این مطلب است که عملکرد پایدار  عملکرد

توان عنوان . پس میباشدتبیین کرد از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده مثبت است این رابطه به صورت مستقیم  می مبارکه

 تاثیر معناداری دارد. مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر سبز تولیدنمود 

 تأثیر معناداری دارد. مجموعه فولاد مبارکهشرکت های زیر  پایدار خرید سبز  بر عملکردفرضیه دوم. 

باشد و فرضیه پژوهش مورد تایید قرار می 9916که بزرگتر از  1/ 241بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  9با توجه به شکل 

 مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر سبز تاثیر معناداری خریدتوان چنین استنباط نمود گیرد و میمی

 1در حدود خرید سبز  است به بیانی واضح تر،  (β=4/ 1، ضریب مسیر بدست آمده برابر )1همچنین با توجه به شکل  .دارد

 بر سبز . ضریب استاندارد شده مسیر میان خریدموثر است مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرددرصد بر 

خرید سبز شرکت های کوچک و متوسط  % از 9/1پایدار  به میزان  که عملکرد بیانگر این مطلب است پایدار  عملکرد

توان عنوان . پس میباشدتبیین کرد از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده مثبت است این رابطه به صورت مستقیم  می مبارکه

 دارد.تاثیر معناداری  مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر سبز خریدنمود 

تأثیر معناداری  مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار همکاری با مشتریان بر عملکرد فرضیه سوم.

 دارد.

باشد و فرضیه پژوهش مورد تایید قرار می 9916که بزرگتر از  924/9بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  9با توجه به شکل 

 فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر تاثیر معناداری مشتریان با همکاری توان چنین استنباط نمود گیرد و میمی

 با همکاری تر، است به بیانی واضح (β=4/ 196، ضریب مسیر بدست آمده برابر )1همچنین با توجه به شکل  .دارد مبارکه

. ضریب استاندارد شده مسیر موثر است مبارکه فولاد مجموعه زیر هایشرکت پایدار عملکرددرصد بر  19در حدود  مشتریان

 با همکاری % از 6/19به میزان   پایدار  بیانگر این مطلب است که عملکرد پایدار  عملکرد بر مشتریان با میان همکاری

تبیین کرد از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده مثبت است این رابطه به  های کوچک و متوسط مبارکهشرکت مشتریان

 فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر مشتریان با همکاریتوان عنوان نمود . پس میباشدستقیم  میصورت م

 تاثیر معناداری دارد. مبارکه

 تأثیر معناداری دارد. شرکت های زیر مجموعه فولاد مبارکه پایدار فرضیه چهارم. طراحی  سبز بر عملکرد

باشد و فرضیه پژوهش مورد تایید قرار می 9916که بزرگتر از  011/1بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره 9با توجه به شکل

 مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر تاثیر معناداری طراحی سبز توان چنین استنباط نمود گیرد و میمی
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در حدود  سبز طراحی است به بیانی واضح تر،  (β=4 /969، ضریب مسیر بدست آمده برابر )1همچنین با توجه به شکل  .دارد

 طراحی سبز. ضریب استاندارد شده مسیر میان موثر است مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرددرصد بر  96

متوسط شرکت های کوچک و  طراحی سبز % از 9/96پایدار به میزان  بیانگر این مطلب است که عملکرد پایدار  عملکرد بر

توان عنوان . پس میباشدتبیین کرد از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده مثبت است این رابطه به صورت مستقیم  می مبارکه

 تاثیر معناداری دارد. مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر طراحی سبزنمود 

تأثیر معناداری  مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار فرضیه پنجم. سیستم اطلاعات سبز بر عملکرد

 دارد.

باشد و فرضیه پژوهش مورد تایید قرار می 9916که بزرگتر از  249/1بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  9با توجه به شکل 

 فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر تاثیر معناداری سبز اطلاعات سیستم توان چنین استنباط نمود گیرد و میمی

 سیستم تر، است به بیانی واضح (β=4/ 951، ضریب مسیر بدست آمده برابر )1همچنین با توجه به شکل  .دارد مبارکه

. ضریب استاندارد موثر است مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرددرصد بر  95در حدود  سبز اطلاعات

 سیستم % از 1/95پایدار به میزان  بیانگر این مطلب است که عملکرد پایدار عملکرد بر سبز اطلاعات سیستمشده مسیر میان 

تبیین کرد از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده مثبت است این رابطه به  های کوچک و متوسط مبارکهشرکت سبز اطلاعات

  فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار عملکرد بر سبز اطلاعات سیستمتوان عنوان نمود . پس میباشدصورت مستقیم می

 تاثیر معناداری دارد. مبارکه
 . خلاصه فرضیه ها6جدول 

ر پیمقادی نتیجه تی آماره  نمونه های  

 اصلی

 فرضیه ها

 عملکرد پایدار شرکت <-تولید سبز  0.208 2.739 49444 تایید

 عملکرد پایدار شرکت <-خرید سبز  0.091 19241 49444 تایید

 عملکرد پایدار شرکت <-همکاری با مشتری  0.216 3.170 49444 تایید

 عملکرد پایدار شرکت <-طراحی سبز  0.163 19011 49444 تایید

 عملکرد پایدار شرکت <-سیستم اطلاعات سبز  0.159 2.703 49444 تایید

 سبز بر تولید» اینکه بر مبتنی سوم فرضیه. شوندمی تایید پژوهش پنجم تا اول های فرضیه آمده، دست به نتایج به توجه با

 خرید » اینکه بر مبتنی دوم فرضیه و مسیر ضریب بیشترین دارای 148/4 مقدار با ،«دارد معناداری شرکت تأثیر پایدار عملکرد

 .بودند مسیر ضریب کمترین داری 419/4 ضریب با« دارد معناداری شرکت تأثیر پایدار عملکرد بر  سبز

 تحقیقیافته های 

 تاثیرهای زیر مجموعه فولاد مبارکه شرکت پایدار تولید سبز بر عملکرد که داد نشان اول فرضیه آزمون از حاصل هاییافته

 (  همخوانی1414( و احمد )9912(،  شاکری )9911(، تاجیانی )9044های دلشاد )پژوهش نتایج با هایافته این. است داشته

 با هاییورودی از که تولیدی فرآیندهای صورت به سبز، کرده که هرچه شرکت در تولیدتوان چنین استنباط می. دارد
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تواند کنند، بهتر می هستند استفاده کمتری آلودگی یا ضایعات، همچنین و بالا کارآیی کم و دارای نسبتاً محیطی تأثیرات

 از حاصل هاییافته پایداری خود را حفظ کند.کنند ند خود از تولید سبز استفاده نمیها که در فراینسبت به سایر شرکت

 این. است داشته تاثیر شرکت های زیر مجموعه فولاد مبارکه پایدار خرید سبز  بر عملکرد که داد نشان دوم فرضیه آزمون

(   1414)( و احمد 9912(،  شاکری )9911(، تاجیانی )9044دلشاد ) (، 1492)  همکاران و های وانالپژوهش نتایج با هایافته

 مواد خرید زمان از محیط زیست آلودگی کاهش خرید سبز، اصلی توان چنین استنباط کرده که هدفمی. دارد همخوانی

 کردن ضایعات محدود به توانمی آن اهداف دیگر از. آنهاست رفتن بین از و محصولات فروش تا زمان توزیع و تولید خام،

 هم. کرد اشاره برای محیط زیست، خطرناک مواد استفاده از جلوگیری و انرژی حفظ به منظور صنعتی سیستم داخل در

بهره  که شودمی فرصتی ایجاد باعث سبز؛ مدیریت زنجیره تأمین با زیست محیطی ملاحظات رعایت اثر در ایجادشده افزایی

 و کشور یک اقتصادی رشد به  سبز توسط شرکت یابد. از طرفی خریدهای ها ارتقاسازمان محیطی عملکرد و کیفیت وری،

 کند.کمک فراوانی می  آن توسعه

 فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار همکاری با مشتریان بر عملکرد که داد نشان سوم فرضیه  آزمون از حاصل هاییافته

  همکاران و (، وانال9044مطیعی ) (،1498همکاران) و های عبیداتپژوهش نتایج با هایافته این. است داشته تاثیر مبارکه

توان چنین استنباط کرده که می. دارد ( همخوانی1414( و احمد )9912(،  شاکری )9911(، تاجیانی )9044دلشاد ) (، 1492)

 با را ارتباط بیشترین فروش بتواند ها هستند و هرچه  تیمدر شرکت  تقاضا و عرضه تعادل افزایش پشت اصلی عوامل مشتریان

 بعضی. کنند تحلیل و تجزیه آن، از پس و خرید حین را مشتریان رفتارهای توانند می سایرین از داشته باشد، بهتر مشتری

 هم کمبودهایی و ضعف نقاط است ممکن بین، این در هستند، بیشتر خرید به مایل ها آن که دهد می نشان مشتریان رفتارهای

 فروش یا فروشی بیش پیشنهادهای گیرد، صورت درستی به فروش بخش همکاران به اطلاعات این انتقال اگر. شوند شناسایی

 خواهید برد –برد معامله یک ترتیب، این به و است مفید و متقاعدکننده مشتریان، نظر از فروش، تیم توسط شده ارائه مکمل

 .داشت

 های زیر مجموعه فولاد مبارکهشرکت پایدار طراحی  سبز بر عملکرد که داد نشان فرضیه چهارم آزمون از حاصل هاییافته

 (، 1492)  همکاران و (، وانال9044(،  مطیعی )1498همکاران) و  عبیدات هایپژوهش نتایج با هایافته این. است داشته تاثیر

هرچه  توان چنین استنباط کرده کهمی. دارد ( همخوانی1414( و احمد )9912شاکری ) (،9911(، تاجیانی )9044دلشاد )

 کنترل تولید( برای فرآیند در دوستانه انرژی منابع از کارآمد )استفاده محیطی زیست طراحی هایشرکت بتواند از شیوه

از طرفی  .دهد افزایش را هاشرکت وری بهره و کارایی تولید استفاده کنند بهتر می تواند فرآیند محیطی زیست مخاطرات

 شودمحیطی( باعث می زیست طراحی و زیست محیط با سازگار اولیه مواد از )استفاده های سبزرویه و سبز محصول طراحی

 آزمون از حاصل هاییافته در شرکت کاهش دهد و از این طریق عملکرد شرکت بهبود یابد. را مواد و انرژی مصرف که

 هایافته این. است داشته تاثیر فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار سیستم اطلاعات سبز بر عملکرد که داد نشان پنجمفرضیه 

(، تاجیانی 9044دلشاد ) (، 1492)  همکاران و (، وانال9044(،  مطیعی )1498همکاران) و عبیدات هایپژوهش نتایج با

 سیستم اطلاعات سبزتوان چنین استنباط کرده که استفاده از می. دارد همخوانی 1414( و احمد )9912(،  شاکری )9911)
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انرژی در  مصرف و باعث کاهشکند  می بهینه سبز های نوآوری و پاک انرژی جهت در را هاشرکت هایفعالیت و رفتارها

 محیط با سازگار تولید هایشیوه به بیشتری تمرکز و شد خواهد داده سوق طبیعی منابع سمت به شود و منابع راشرکت می

 کاهش باعث پایدار توسعه مساله و زیست محیط از حفاظت بر علاوه سبز فناوری اطلاعات از خواهد. لذا استفاده داده زیست

 .شودهای سازمانی میهزینه

 پیشنهادات  

تأثیر معناداری های زیر مجموعه فولاد مبارکه شرکت پایدار تولید سبز بر عملکردفرضیه اول: پیشنهادات  مربوط به 

  دارد.

 .گیرد صورت شرکت داخل در ضایعات تولیدی و پسماندها بازیافت سازمان. محصولات تمامی در سبز تولید کردن نهادینه

محصولات  تولید برای جدید و به روز  آلات ماشین از برای تولید سبز از موادی استفاده شود که قابلیت بازیافت داشته باشند.

 (.محصول مرگ و استفاده و تولید و طرح پروسه اجزاء تمامی در) انرژی از بهینه وریبهره شود. استفاده سبز

تأثیر معناداری  های زیر مجموعه فولاد مبارکهشرکت پایدار خرید سبز  بر عملکردفرضیه دوم: پیشنهادات  مربوط به 

 استانداردهای سبز. محصولات و خدمات از استفاده در مشتریان ذهنیت حساس کردن و ایرسانه استفاده از تبلیغات دارد.

 استفاده شرکت فاضلاب در راستای کاهش هزینه برای خرید از .شود رعایت فنی نظر نقطه از اولیه سبز مواد خرید برای لازم

 برای تولید سبز و شود. رعایت محیطی زیست نظر نقطه از اولیه سبز مواد خرید برای لازم استانداردهای مجدد شود.

 شود.  پرداخت بیشتری های هزینه زیستی محیط های آلودگی از جلوگیری

تأثیر  مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار همکاری با مشتریان بر عملکردفرضیه سوم: پیشنهادات  مربوط به 

به مشتریان اجازه داده شود تا خط تولید  از ایده و خلاقیت مشتریان در فرایند تولید شرکت استفاده شود. معناداری دارد.

 برقراری ارتباط برای مناسب بستری سبز، نقل و حمل هایشیوه از و استفاده کارکنان فرهنگ سطح بردن بالا با بازدید کنند.

 .نمود ایجاد آنها رضایت کسب و مشتریان با بهتر

تأثیر  شرکت های زیر مجموعه فولاد مبارکه پایدار طراحی  سبز بر عملکردفرضیه چهارم: پیشنهادات  مربوط به 

 عایق مواد از استفاده .هستند استفاده شود  کمتر ماده مصرف نیازمند که تولید سبز از محصولاتیدر طراحی و  معناداری دارد.

 در خصوص به مصالح و مواد نخورده دست و طبیعی فرم از استفاده .انرژی اتلاف از جلوگیری برای نیاز صورت در کاری

 هستند استفاده شود کمتری انرژی مصرف نیازمند که در طراحی و تولید سبز از محصولاتی .سیمای محصول تکمیل

تأثیر  مبارکه فولاد مجموعه زیر های شرکت پایدار سیستم اطلاعات سبز بر عملکردفرضیه  پنجم: پیشنهادات مربوط به 

زنجیره  اجرای تسهیل جهت تقویت در  و مناسب ارتباطات و اطلاعات فناوری هایاستفاده از زیرساخت معناداری دارد.

سیستم اطلاعات برای  استفاده از  شود.  استفاده یکپارچه ارتباطی ابزارهای ازسیستم اطلاعات سبز برای  استفاده از  سبز. تأمین

 تعامل .شود  توزیع الکترونیکی صورت به فروشنده/ مشتری بروشورهای شود.  استفاده لجستیک هوشمند هایسیستم سبز

 .گیرد  انجام  کارا صورت به کار روش های و هاسیستم
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 پیشنهادات برای تحقیقات آتی

شود که پژوهش دیگری در های زیر مجموعه فولاد مبارکه  انجام گرفته بنابراین پیشنهاد میاین پژوهش در شرکت .9

 سایر  شرکت ها  انجام بگیرد.

 صورت بگیرد.این پژوهش از دید  مدیران ارشد  انجام گرفته لذا پژوهش دیگر از دید  مشتریان یا کارکنان  .1

شرکت با در نظر گرفتن  نقش میانجی مسئولیت اجتماعی  پایدار عملکرد بر سبز تامین زنجیره مدیریت های شیوه تاثیر .9

 شرکت

شرکت با در نظر گرفتن نقش تعدیلی فشار ذینفعان و فشار  پایدار عملکرد بر سبز تامین زنجیره مدیریت های شیوه تاثیر .0

 مشتری

 محدودیت های پژوهش

 پژوهشی با موانع و مشکلاتی رو به رو است. موانع و مشکلات بر سر راه انجام این پژوهش به صورت زیر ارائه شده است. هر

 به غالباً شوند،می گرفته کار به تحقیق در که باشند ایویژه هایو روش هاطرح حاصل است ممکن که ناخواسته متغیرهای

شرکت های زیر مجموعه فولاد  در مطالعه این .اندازدمی به مخاطره را تحقیق بیرونی و درونی اعتبار مختلف، هایگونه

این پژوهش در یک دوره زمانی خاص  بگیرد صورت احتیاط با شرکت ها  سایر به آن تعمیم لذا ،است شده مبارکه  انجام

و رغبت  به پر کردن پرسشنامه  عدم همکاری کردند.با توجه به بعضی مسائل از پاسخ دقیق خودداری می صورت گرفت.

 پژوهش.

 منابع

 دانش علمی مجله شرکت، عمر چرخه طی در اقتصادی افزوده ارزش بر شرکتی پایداری عملکرد تأثیر(. 9911. )وحید امین،

 94-9(:1)2 مالی، حسابداری

 پایدار، فصلنامه عملکرد بر سبز تامین زنجیره مدیریت های شیوه و سبز انسانی منابع مدیریت (. تاثیر9911تاجیانی، مهسا. )

 .91-9(: 1)6کارآفرینی،  و مدیریت مطالعات

(: 15)99 بازرگانی، مدیریت کاوشهای علمی نشریه سبز، خرید رفتار بر محیطی نگرش تاثیر(. 9044. )فهیمه دوست، حسینی

556-591 

. ایران در مدیریت های پژوهش فازی، استنتاج سیستم از استفاده با سبز اطلاعات فناوری بلوغ ارزیابی(. 9916. )آمنه خدیور،

19(0 :)29-59. 

نظریه  بر مبتنی کیفی رویکرد با زیست محیط پایدار توسعه جهت سبز تأمین زنجیره مفهومی مدل (. ارائه9049زهرا. ) ،دلشاد

 .991-995(: 9049)5تحول،  و توسعه مدیریت بنیاد، مجله داده

 شهر نور پیام ههای دانشگا دانشجویان: موردی مطالعه) سبز خرید بر مؤثر عوامل بررسی(.9911). بابایی محمدرضا. سمیرمی

 .51-92(: 9)2 پایدار، توسعه و زیست محیط آموزش علمی فصلنامه ،(تهران
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 شهر 9 صنعتی شماره شهرک در ها شرکت عملکرد و سبز تأمین زنجیره مدیریت رابطه (. بررسی9912رویا. ) شاکری،

 .9-96سنندج، دومین همایش بین المللی و چهارمین  همایش ملی پژوهش های مدیریت و علوم انسانی، 

 در آن وضعیت بررسی و SCQM هتأمین زنجیر کیفیت مفهومی مدلی (. ارائه9914امید. ) منش، حجتی حسین؛ صفری،

 . 18 - 22( ، 2)  9 صنعتی، مدیریت ایران، خودوری صنعت

 های شیوه میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر سبز تامین زنجیره مدیریت رفتارهای تاثیر (. بررسی9044)عقیقی، علیرضا. 
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