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 چکیده

 اهداف سازمان بستگی به توانایی کارکنان درانجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد. اجرای آموزش ورسیدن به 

 هایشان را ادامه داده شود تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی ومحیط، به طور موثر فعالیت بهسازی نیروی انسانی سبب می

 شیدر افزا یتواند نقش مؤثر یدارد و م یبر بهره ور یقابل ملاحظه ا ریکه تاث یاز عوامل مهم یکی .و بر کارایی خود بیفزایند

ه توبکارگرف ادیجا ده،یل آموزش دنتواند بدون پرس ینم یارتقاء بهره ور دیجد یآموزش است. فنون و طرح ها د،ینما فایآن ا

 یم مختلفیمراحل  یکرده است، درط سبکه ازآموزش ک شیونگرش خو انش، مهارتها، دتامکانا اسبراس یانسان یروین .دشو

 یبرا یمنابع انسان یآموزش و بهساز یبا هدف بررس قیتحق نیاشد. ه باشتدا یبهره ور شیود و افزابدر به ییزاستواند نقش ب

است.  یوازجهت هدف کاربرد یفیروش توص تیازلحاظ ماه قیروش تحقه است. انجام شد یدولت یتحول در سازمان ها جادیا

شامل کتب و مقالات  یاز منابع معتبر علم یبهره بردار ینترنتیا یبا جستجو یاطلاعات به روش کتابخانه ا یروش جمع آور

که آموزش  تاس نیدرجامعه ا یبودن بهره ور نییپا لیازدلا یکیاساس نتایج نشان می دهد  باشد. یم یجیو ترو یپژوهش یعلم

حال  ت.اسشده  سپرده شی، به فراموتاس مختلف یدرسازمان هاشاغلان  تخصصی و یملع سطحی ارتقا ،مستقیم آننتیجه که 

 تبه اهداف و رسال دنیسازمان و رس یتحول و بقا ادجیمهم در ا اریسب یاز ابزارها یکی شک یامروز، ب یتآنکه درجهان رقاب

وبه  ندینما یم یقلت نهیاز سازمان ها آموزش را هز یاریسب ت.آموزش اس نینو یکردهایروآن، برنامه ها و یده براش فیتعر یها

سازمان  یماندگ عقبباعث اشتباه طرز تفکر نیدهندکه ا یصاص متاخ یانسان یروین را به امرآموزش یمنظور بودجه اندک نیهم

. یافته های دشبا یم یتحقق اهداف سازمان نهیدر زم یگذار هیسرمابلکه  ،ستین نهیآموزش هز ت.ده اسشدانش روز  و یاز فناور

از طریق ود تاشداده  کارکنان به تفرص نیا شود و یزیبرنامه رکارکنان درسازمان  یبه بهره ور دنیرس یبرا تحقیق نشان میدهد

سازمان ها،  ودر ادامه طرح ها و در راستای تحقق اهداف دهند خود را بروز یعدادهاتها و اسیت وانند خلاقتب آموزش و یادگیری

 ایجادرا در  یانسان یروینو بهسازی  آموزش گاهیجات ویکه اهم تاس نیمقاله تلاش بر ا نیدر ا با مدیران مشارکت داشته باشند.
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 مقدمه-1

ترین عامل مشخص  نیروی انسانی در فرآیند تولید وارائه خدمات در جوامع بشری به عنوان مهمامروزه نقش و اهمیت 

انسانی از نیروی کار ساده به سرمایه انسانی  شده است با نگاهی به مراحل تمدن بشری مشخص می شود که نقش نیروی

د کارایی است در عصرحاضر دیگر تزریق تحولات نیروی انسانی، فاق تکامل یافته است، چرا که پیشرفت تکنولوژی بدون

 وری نیروی انسانی با رشد خود سبب ارتقای منابع مالی به عنوان فاکتوراصلی توسعه به شمار نمی آید بلکه تحولات و بهره

های  میزان سرمایه های انسانی به طوری که سرمایه .جهان می شوندرهای اقتصادی د ها و به تبع آن توسعه نظام سازمان

 های خود توجه زیادی به کیفیت و کارآیی نیروی کار به سرلوحه فعالیترهای اقتصادی د بخش .ی را تعیین می کنندماد

در نخستین مرحله  استسازمانی  تحولاتها  دلیل آثار و نتایج سودمند آن دارند و با توجه به اینکه هدف اصلی یافتن راه

یافته به این حقیقت دست یافته اند که  کشورهای صنعتی و توسعه .دباید از سرمایه گذاری در نیروی انسانی شروع کر

مادی بلکه از طریق ارتقاء کیفیت نیروی کار سریع تر قابل  نه از طریق بهبود و ارتقاء کیفیت سرمایه افزایش بهره وری

وری را بهبود بخشید  توان بهرهمی های نوین مدیریت  اجرای سیستم و تکنولوژی اگر چه با جایگزین کردن .تحقق است

های منابع انسانی می باشند و  ها و انگیزه قابلیت در گرو عوامل اصلی باید توجه داشت که این موارد نیز خود به عنواناما 

توان انتظار  یک ظرفیت تعریف شده دارد که بیش از آن نمی در نهایت تکنولوژیبه جرأت می توان ادعا کرد که هر 

ز نیروی انسانی به مثابه ارزشمندترین و بزرگترین ثروت اصحیح  هاستفاد .است سان تا بی نهایتهای ان داشت اما ظرفیت

 یم سازمانیصحبت از تحول  یوقت. بوده است یدولتسازمان های مسئله ای حائز اهمیت، مورد توجه  هر جامعه به صورت

سازمان ها  ییو دارا هیسرما نیارزشمندتر ،یانسان رویین (.2003)مورفی و همکاران، است یو دگرگون رییبحث ما تغ شود

 هیسرما نیمهمتر یانسان هیروز افزون تکنولو ی، سرما شرفتیو پ یعصر کنون در .هستند یکیزیهای ف هیبا سرما سهیدر مقا

 یم شمار به د،ینما یم نیمضرا ت یور ورشد در بازار رقابتضکه خود ح داریپا یرقابت تیکسب مز عامل سازمان ها و تنها

 شیدر گرو افزا زین یآنها و توسعه منابع انسان یانسان توسعه سازمان ها درگرو توسعه منابع (.2006، و همکارانرتیرود )ه

. (2016، رولند ها است )هال و آن یو فلسف یتیهای شخص یژگیتوسعه و ها، ها، توسعه مهارت ییتوانا شیدانش و افزا

توسعه منابع انسانی،  (.2017، نگای)پورت کنند یم یتلق یح رقابتلاس نیهای امروزی، توسعه کارکنان خودرا مهمتر سازمان

شود.  برای انجام وظایف محوله را شامل می های منظم درمدت زمان معین به منظور افزایش احتمالی رشد افـراد آموزش

است که فرد بتواند خود را برای احرازمشاغل بـالاتر وبـا  هـایی درواقع هدف از توسعه منابع انسـانی ایجـاد مهـارت

برای آموزش تعاریف متعددی . ترین روش توسعه منابع انسانی است اصلی تـرآمـاده کنـد. آمـوزش مسـئولیت سـنگین

شاغل در ارتباط با انجام کار و مسایل مربوط به آن.  ارایه شده است. آمـوزش یعنـی کوشـش درجهـت بهبـود عملکـرد

شود وبه یک  شده را شامل می ریزی فعالیت سازمانی برنامه اثربخشـی یـک تجربـه یـادگیری ویـک آمـوزشهمچنین 

 ها، طرز تلقی توان جریانی دانست که افراد طی آن مهارت آموزش را می .(1385خصالی،)دهد می نیازشناخته شده پاسخ

وقتی از آموزش منابع  کنند. برای ایفای نقش خاصی درجهت تحقق هدفی معین کسب می های مناسب را وگرایش ها

شود درسطح سازمانی تغییرات مثبتی در  می انسانی در سطح فردی، برای ارتقای توانمندی و کارآمدی آنها بهره گرفته

شود. به این ترتیب انتظار می رود که توسعه منابع انسانی منجر  می پـذیری، و مزیـت رقـابتی ایجـاد میـزان کـارایی، انطبـاق

امروزه آموزش و بهسازی منابع انسانی یک استراتژی کلیدی جهت  (.1385اداره تامین وآموزش، )به توسعه سازمانی شود

شـود. ازایـن  مـی ها قلمـداد سازگاری مثبت بـا شـرایط درحال تغییر و ضمنا به عنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان
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کلیدی  است. چنانچه از آمـوزش، بـه عنـوان عامـل روجایگـاه واهمیت راهبردی آن دربقا وتوسعه سازمان غیر قابل انکار

ای افزایش خواهد  ملاحظه در توسعه، به درستی وشایستگی اسـتفاده شـود کـارایی و اثربخشـی سـازمان بـه نحـو قابـل

توسعه  یاصل دیی درواقع کلوژی علم وتکنول د توسعهرفراگ نکهیباتوجه به ا. (1385، یت و منابعمعاونت توسعه مدیر)یافت

و  باشد یم یانسان روییخاص برای ن طیمناسب و شرا طیمح ازمندیو توسعه در آن ن یعلم نشیب به افتنیاست و دست 

بهسازی (. 1396، اشکور وی وانیک ییشود)فدا ژهیتوجه و یانسان روییکه به بهسازی ن نینخواهد بود مگر ا رذیامکانپ ن،یا

 یموضوع اساس کی یو دولت یهای خصوص سازمان است و در یی منابع انسان مفهوم جا افتاده درحوزه کی یانسان رویین

 یشغل فیکند ترا در وظا یاست که به افراد کمک م ندیی. بهسازی فرااست بر دانش امروز شده یمبتن اییدر دن یاتیو ح

ویی و فر، نک یبهشت)شود یم فیتعر یمنابع انسان تیظرف شیافزا ندیرفتار کنند، و به عنوان فرا تری طور مطلوب خود به

و فرصتهای  کندیم کمک رفتاری رییکه به تغ ستا ها تیمجموعه ای از فعال یبهسازی منابع انسان(. 1391همکاران، 

 جیانجام داد تا نتا یاری مناسبذگ هیسرما دیبا منابع(. لذا برای این 2015، چمرنی)ر سازدی برای کارکنان فراهم م رییادگی

افراد  ییوتوانا یانرژ تا ازبه گونه ای طراحی شده اند  ها سازمان (.2015ی، بهاتو لینواز، پنگ دیحاصل گردد)شه یمطلوب

دهند،  شیکارکنان سازمان را افزا بهسازیآموزش و اگر است یعیخود استفاده کنند. طب یها انجام کارو تحقق هدف یبرا

به  یابیدست یاست، برا یتحولات سازمان محورکه انسان  آنجااز نیبنابرا خواهندشد. سازماندرموجب توسعه و بهبود کار

به  ایها را از درون رشد داد و پرداخت، آن یانسان منابع آموزش ویادگیری یبه ارتقا دیبا ،یقابل قبول سازمان یترازبالندگ

پژوهش حاضر به این صورت  سوالات پژوهش شده این گفته مطالب به با عنایت(.2016)هان و همکاران، پروراندای گونه 

 می باشد.

 سوالات تحقیق

 سوال اصلی:

 ؟شود یم یدولت یچگونه موجب تحول در سازمان ها یمنابع انسان یآموزش و بهساز

 سوالات فرعی:

 لازم است؟ یدولت یها تحول سازمان یبرا ییچه آموزش ها  

 کدامند ؟    یدولت یتحول در سازمان ها یبرا یمنابع انسان یبهساز یها وهیش 

 بهبودکارکنان و یها ییتوانا شیافزا یاست که برا یاشده یزیکوشش مداوم و برنامه ر یانسان یروین یآموزش و بهساز 

 یسازمانی ها تیفعال نیآن را از بهتر لیدل نیبه هم(. 1398 ،یضیف ی)پر ردیگ یآنان انجام م یستگیسطح عملکرد وشا

ها  نگرش در مهارت ها، دانش، رییشود، تغ یم یانسان یروین یکه صحبت از آموزش و بهساز یداده اند؛ هنگام صیتشخ

همه  توسعهآن درروز افزون  تیو اهم ینقش منابع انسان(. 1395 ،یکارکنان مورد نظر است )ساران یرفتار اجتماع ایو 

در توسعه  موجودی . چالش هاستین دهیحوزه پوش نیمتخصصان و کارشناسان ا ران،یاز مد کی چیبر ه یجانبه هرسازمان

در  تیوضع نیو ا استتر دهیچیو پ قیعم اریبس افته،یتوسعه  یدر حال توسعه نسبت به کشورها یدر کشورها یمنابع انسان

کند ودرمراحل بعدبه  یم ها طلب ازآن یبه شناخت جامع دنیرس یمسائل و مشکلات برا قیدق لیو تحل یابیوهله اول ارز

 نهینگاه شود نه هز ییو دارا ثروت به صورت یاست تا به منابع انسان ازمندین نهیزم نیموثر و قابل اجرا در ا یها ارائه راهکار

 (.1396 ،ی)شکر یلیتحم
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 فراگرفته یکه مشاغل ساده آسان یافزوده شده است. زمان زیآموزش در سازمان ها ن تیتر شدن مشاغل، بر اهم دهیچیپ با

 اما خود نداشتند، یمهارت ها رییتغ ای شیبه افزا ازیدر آنها داشت، کارکنان ن یاندک ریتاث یفن یها یشدند و دگرگون یم

 آورده به سازمان ها وارد یداده است، فشار روز افزون یرو دهیچیدر جوامع پ ریاخ یکه در دهه ها یپر شتاب یها یدگرگون

لازم  یها و نوع مهارت ازیو عرضه، نوع مشاغل مورد ن دیتول یمحصولات و ارائه خدمات چگونگ دیاست تا پس از تول

بهتر  انجام در کمک به افراد یتوان گفت آموزش برا یم نیموجود وفق دهند، بنابرا تیمشاغل را با وضع نیانجام ا یبرا

که هدف آن  استی شده ا تیهدا ندیفرآ یانسان یروین یدر واقع بهساز (.2019، باشد )نانا و همکاران یم شانیها تیفعال

. شود یمحسوب م سازمانهر رانیمد فیوظا نیو از مهمتر باشد یافراد در طول دوره استخدام م یو حرفه ا یرشد شخص

 نیا یابیبود، لذا ارز نخواهد شده نیتضم یمطلوب و کارا نباشد تحقق اهداف سازمان یبهساز یبرنامه ها تیفیهرگاه ک

 (.2018 و همکاران، نالی)زاستی ابیارز نیآنها در گرو ا تیآن مهم است. چرا که موفق تیریسازمان و مد یبرنامه ها برا

 آموزش لیدل نیدارند. به هم ییکه دارند سهم بسزا ییها تیدر توسعه و رشد سازمان با توجه مهارت ها و قابل یانسان یروین

 یانسان منابعدسازمان باشد و از آنجا که عملکر یفکر هیسرما یربنایز نیمهم تر تواندیسازمان ها م یمنابع انسان یو بهساز

(. 1398دت، )سعا شود یم ییایزآنها، ار یها و مهارتها یتوانائ شیافزا نینقاط ضعف وقوت آنها و همچن صیبه منظورتشخ

و مطالعات  قاتیتحق در است و لازم است یدرهر سازمان یتیریمباحث مد نیازمهم تر یکی یانسان یروین یلذا بهساز

 ی بررسی شود.مختلف

باشد  یم یدولت یجهت تحول در سازمان ها یمنابع انسان یآموزش و بهساز یمناسب برا یارائه راهکارها هدف اصلی

 است.ی به شرح زیر و اهداف فرع

 است ازیمورد ن یدولت یها تحول سازمان یکه برا ییآموزش ها ییشناسا. 

 یولتد یجهت تحول در سازمان ها یمنابع انسان یبهساز یها وهیشناخت ش. 

 مبانی نظری-2

 یآموزش و توانمندساز

رابطه بلانچارد  نیاست. درا یتوانمندساز یبرنامه ها یآنان جزء اساس یا کارکنان، توسعه و رشد حرفه آموزش

یی جزء جدا دیآموزش با سبب نیباشند. به هم ریپذ تیمسئول دیافراد با ،یدرفرهنگ توانمندساز سدینو یم همکارانشو

 کسب مهارت دیآموزش با جهینت م،یواقعا کارکنان را توانمند کن نیباشد. اگر قصد دار یتوانمندساز یندهایفرآ ریناپذ

 قرارو بعد از آموزش است. اگر انیهدف مستلزم تلاش و کوشش در قبل، در جر نیبه ا دنیشغل باشد و رس ازیمورد ن یها

 رند،یادبگیاز اهداف شرکت در کلاس و آنچه قرار است  یبا اطلاع قبل دیشوند، با اریاست افراد، توانمند و صاحب اخت

هرگز  نباشد، و تحول یریم به فراگاست. اگر آموزش مختو رییدادن تغ ادیآموزش،  تیدر کلاس ها حاضر شوند. مسئول

 (. 2018 پ،یو گاگاند پیاتفاق نخواهد افتاد )من د یتوانمندساز

هـا و ها، توانـاییاد فعالیتایج ه، زمینذاری درآنگ رمایهرا س. زیتاس انیروی انسذاری در نیگرمایه، سرمایهس رینبزرگت

د تولی زایشاف ینرا دارد. همچن ازدهیب هـا بیشـترین گـذاریسـرمایه نـوع آورد و ایـنمـی فـراهم انسـانهـا را در مهـارت

 ، نتیجـهافـزایش ایـن کـه اسـت شـده لتولیـد حـاص بازدهی افزایش لدلی ها ب، تنههیافت عهورهای توسدرکش هملاحظ لقاب

، نیـروی انسـانی کـه اسـت وبـدیهی اسـت بـوده گـذاری درنیـروی انسـانیاز سرمایه هـای تولیـد ناشـیبهبـوددرشـیوه

 عمـل بیشـتری بـه اسـتفاده انسـانی از سـرمایه ، هـر چـهبـر آن باشد. علاوهمی رشـد اقتصادی و درآمد ملی عامـل مهمتـرین
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روی نی اهمیـت حـال هـر کـار خواهـد شـد. بـه ارتقـای بهبـود کیفیـت ثو بـاع هـای آنـانمهـارت افزایش آیـد، موجب

 اردانیو ک کتکنی ه، بهیافت عهورتوسکش کی لیاص رمایهس دز معتقدننی ردازانپ هازنظری یبعض هک تدی اسح هب انیانس

 دهنـد. بـهمـی را تشـکیل سـازمان یـک واقعـی ثروت ، اساسانیانس ابع. منآن نعتیص زارآلاتاب هب هدارد، ن تگیور بسکش

ردورزی و خـ ختـهیفره یانسـان هی، گردآوری سـرماجهان اقتصادی موفق هـایبنگـاه هـای مهـمازدغدغـه کـه طـوری

 (.1388 ،جیرا ،یفیشر ،نیدجوادیهستند، باشند)س متعلق آن به که یدر سازمان تحـول جـادیا قـادر بـه کـه اسـت

 یسازمان یبهساز

بتوانـد  سازمان دارد تـا حـدی کـه توجـه سـازمان ـکی هـایییتوانـا ـزانیم و بـالا بـردن بر پرورش بهسازی سازمان واژه

 کلمش داومم انیجر کی ازمانکنـد. بهسـازی س را حفـظ سـطح ـنیبرسـد و ا نقـش فـاییازعملکـرد وا یمطلـوب سـطح بـه

، ازمانازی سبهس د،ید کی. از تاری اسرفت ومعل انوکارشناس ازمانای ساری اعضهمک تلزممس نآ اموانج تاس ییاگش

 برنامـه ـرییتغ. اسـت یسـازمان فرهنـگ ـرییتغ دراطـراف شـتریب آن توجـه کـه شده زییرهبرنام رییاز تغ تاس دینیفرا

-یم املرا ش اتوارتباط زییر هبرنام ری،یگ میمتص ،یاتاطلاع اسحس دهاینیفرا ،یازماناختارسبـرس عـلاوه شـدهـزییر

 قیوراتش راتییبـا تغ ـقیوتطب بـرای مقابلـه ـزییر برنامـه کـه یفرهنگـ بـه مقـاوم فرهنـگ کیاز انتقال نیبرا . علاوهشود

 امنظ و روش راه کیاز تاس ارتعب ازمانازی سدارد. بهس هتوج آن هب یازمانازی سبهس هک تواردی اسم هازجمل دکنیم

 یهـای فنـازدانـش، بهسـازی سـازمان یو تمـام یانسـان هـایهگرو یاثربخش ردنالا برای بب دهش یطراح و هکپارچی، هگون

در  یبهسـازی سـازمان واقع در .(1387)سرمد، کندیم رییگبهره یسازمان لیمسا وحل رای شـناختنب یگونـاگون

 تـر کـردن یبرای طـولان ندهیدر آ ییهاگام در برداشـتن اعضـای سـازمان کـه اسـت ـزییآم ـتیموفق ـرییجسـتجوی تغ

ا و هسـازمان بـه اندنرس ارییرای ب لاشدرت یازمانبهبـود س نیتـرشـوند. بنـابراـنئترو مطم ، فعـالسـازمان یاثربخشـ

 آوردن مراهف ،یانانس ابعمن تیریدم مای مهاز کارکرده یکی وانعن هب ازمانس کیازی درازبهس هسـتند. هـدف انشیاعضا

 هـدف ـنیشـکوفا گـردد. ا آنـان سـتعدادهایوا درآمـده فعـل افـراد بـه بـالقوه هـایییتوانا آن براساس هک تاس ایهنیزم

 افراد تحقق به زشیانگ جادیوثر و اری مطـور رهب نیوهم ازمانس ارکترمشدرام انرای کارکنب ییاه تفرص ادجیا قیازطر

 (.1390، )مظلوم ابدی یم

 یسازمان یبهساز اهداف

 :کندیم دنبال را مورد نظر دارد و همواره ریهای ز هدف سازمان بهسازی

 .ییمستعد برای رشد و شکوفا نظام کی پرورش●

مانند  یهای موقت و نظام از سازمان یمتقس ای هکپارچی ورتص هب ازماناز س م، اعازمانس یو اثربخش لامتس شیزااف●

 .آن رینظا ایو  تهیکم

 .و سازنده سالم یفضای رقابت جادیا●

 .باشند شده کنترل برخوردها در آن که ییفضا جادیا●

 .و نقش عاتاطلا براساس رییگ میفضای تصم جادیا●

 .یهای فردی و سازمان هدف ادغام●

 .حد نیکمتر به مقاومت لیو تقل یگروه فرهنگ رییتغ●

 .های کارآمد گروه پرورش●



 828-840، ص 1402 زیی، پا90شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 6

 

 و سازمان یگروه مسائل د و در حلکنن رادیا هود را آزادانخ ایهدهیو ا دید عقابتوانن انکارکن در آن هک ییافض ادجیا●

 .(1371گهر،  و ساسان زیینژاد پار رانیباشند )ا داشته مشارکت

 .هستند های حساسدارای شغل و افرادی که رانیمد ژهیو افراد به یافتن و پرورش آموزش●

 .هاها در سراسر سازمانافراد و گروه نیاعتبار ب جادیا●

 .کارکنان یرشـد تخصصـ ـزیو ن هـاـتیهـا و مامورهـدف نیبـرای تـام یو پاداشـ یقیتشـو نظام کی جادیا●

 .بر مبنای هدف تیریمد روشن کردن ادهیدر پ رانیمد به کمک●

 .(1375 ،انی)رمزگو یتیوخودهدا یمیخودتنظ هیروح جادیا●

 ابجیا یاطارتب وموعل لیاوس هنیدر زم ریای اخهالای سه رفتشیپ یطیمح زونروزاف راتیی: تغازمانازی سبهس رورتض

 وند. ش امهمگ اهرفتشیپ نیااا بهازمانس هکدکنیم

 محصـولات شـدن ( کهنـهج ،اسـت شـده حـادثبشـری  ودانـش علـم حـوزهرد کـه یراتـیی( تغفنـآوری، ب راتییتغ(فال

( ، حاغلش ایروهین هب زنـان شـدن افـزوده از جملـه یاجتمـاع ـراتیی، د( تغتههـای گذشا وسـالهدهـه و خـدمات

 (.1380و مهدوی،  یزیعز ی)روح اراتدر انتظ رییروز تغری و بو فک یبنس ایهشارز یوندگرگ

 آن و اهداف یانسان منابع یبهساز مفهوم

 امهمگ ازمانو رشـد س ـراتییبـا تغ طورمـداوم بـه کارکنـان آن ـقیازطر شـود کـه یمـ اطـلاق هـایـتیفعال بـه بهسازی،

 یم یانسان ابعبهسازی من مفهوم معادل ،یانسان ابعمن عهو توس یتگسیشا ،یدگ: بالنرینظ ییاه واژه ژوهشپ نیوند. دراش یم

 یادگآم هب وطمرب یانانس ابعازی من: بهسدسینویم یانانس ابعازی منبهس فی( در تعر2004) روپک.(164: 1392 ،ییباشند )دعا

 یازنظـرلـ باشد. یم یسـازمان ودو بهب یردی وگروهرد فود عملکور بهبمنظ هب یای آموزشهتوفرص عهتوس رییادگی رایب

 ایهدگاهید هب دنی، رسسنف هاعتمادب ،جیدرت هب انکارکن درآن هک ای اسـترشـد حرفـه یعـیطبنـدی( بهسـازی فرا1997)

 بهسـازی کارکنـان ،ی. لـرنـدیگ یمـ را برعهـده هـای تـازهروش فاییو ا دیهای جدروش ف، کششدردان شیزا، افازهت

ای هـای حرفـه( تمـاسکـار و ج طیمحـ نـهی( زم، بشـاغل تیوشخصـ ، تجربـه( دانـش: الـفداندیم زیچ سـه بـه را منـوط

 فردی اسـت ، عاملاول عامل :داند یم عامل سه جهیرا نت بهسازی کارکنان نیکار. وی همچن طیاز مح رونیهای بو بحث

 نیکـار ب طیدرمح تعـاملات اببازت کـه نهـادی اسـت ، عامـلدوم ، عامـلاسـت یشخصـ مـداوم ـرییفراگ نـدیبرا کـه

ازی بهس ایه تیرای فعالواج زییر هبرنام تیئولمس هک تاس یتیریدم ، عامـلومس وعامـل تکـاراس وعو موض کارکنـان

 :است ریز قیازطر ( سازمانو توسعه بقا و ارتقای )حفظ نیتضم یانسان بهسازی منابع یینها هدف. دارد دهرا برعه انکارکن

 رفتشیرای پب یانسـان ـرویین توسـطه ـازیموردن و اطلاعـات دانـش کـار و درک انجـام هـایییتوانـاهـا و مهـارت توسعه

 رورشوپ ییااسشن رد،ود عملکوبهب تیرای موفقب ای لازمهرش( ونگیفن و یانانس ،یا )ادراک، مهارتهشدان عه،توس دیدرتول

 ازمانس تیوموقع دافا اهب انکارکن اختنآشناس ،انای کارکنهارتومه اتاطلاع ردنروزکهب ،انکارکن هتعدادهای نهفتاس

 رییذپافانعط تیقابل شیزااری، افک عاتیاوض فلاات اهشک ،یانانس رویین ییاراکو یاثربخش شیزااف ،شیوخ اهگیو جا

 نهیزم آوردن اری، فراهمک وانحس اهشک ،یغلش تیارض شیزا، افانکارکن رب کینزد ارتنظ هب ازین اهش، کانکارکن

 . (35: 1388 ،زاده و ترک زادگان )عباس کارکنان زشیوانگ یشغل عیترف
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 یانسان منابع یبهساز بانیپشت یها هینظر

با بهسازی  ها ـهینظر ـنیا ارتبـاط ـریباشـند. در ز یمـ ، مـرتبطدر سـازمان یانسـان متعددی با بهسـازی منـابع هایهینظر

 .ردیگیقرار م یمورد بررس یانسان منابع

  سازمان یبهساز هینظر
 جامع ریی، تغشده زییر هبرنام رییتغ یژگیو شر شب یمبتن ازمانازی سبهس هتند کاد داش( اعتق1989) زیارگولو م کیبل

. تاس یملع ژوهشوپ هر مداخلب ـدیتأک ـر،ییتغ عامـل ـکیاز  ، اسـتفادهدرازمـدت ـرییهـای کـار، تغ بـر گـروه دی،تأک

بتوانـد خـود را  ـدیامـروزی با متحـول طیخـود درشـرا یو اثربخش یطیمح ایازهین هب ییخگورای پاسب رورشوپ وزشآم

 خلـق گـر،ید عبـارت بـه ـای ـرییتغ اثـربخش تیریاجرای مد ، مستلزممهم نیا کنـد. تحقـق ینـیطورمسـتمر بـازآفر بـه

، زاده عی)شفابدی تحقق بهسازی سازمان کردیرو رییکارگ به لهیوس به وجه نیبهتر تواند به یامـر مـ ـنی. اباشـدیم ـرییتغ

1389). 

  کارکنان یتوانمندساز هینظر

رو قلمرد یودگردانخ ادجی، ااتاطلاع در یانهمگ ارکتمش هدکمعتقدن(1389)ینیام هترجمارلوسوک دوفارد، رانبلانچ

ازی ود. توانمندسش یم بوازی محسد ستوانمنییاربنیز نرک ه، سبمرات لهای سلسج ها به گروه دنش نیو جانشدیجد

 ـتیدر ابعـاد متعـدد دارد از اهم جامعـه شـرفتیو پ توسـعه در کـه یمهمـ نقـش لحاظ هب رورشوپ وزشدرآم یانانس رویین

 .برخـوردار است ییبسـزا

 رندهیادگی سازمان هینظر

 شدان ورتص هب درآوردن انخودش نیبـ آن میهتس ـد،یجد شدان ـدنیرا در آفر ازمانس کارکنـان دهرنیادگی سـازمان

 ازمانرای سب مد مهبع نجپ (1990) نجس (.1389 ،یرابیو م دیی)جمش دده یرارما قمبن آن راردادنق تفادهورد اسو م یازمانس

فـردی،  هـا را مـدنظر قـرار دهنـد: تسـلط آن ـدیبا یانسان ای بهسازی منابعه هبرنام انطراح هک دکن یم یمعرف دهرنیادگی

 (.1390از آذری، ی)ن یستمی، تفکر سمشترک نشیب ،یمـیت رییـادگی ،یهـای ذهنـ مـدل

 یگروه یشناس ییایپو هینظر

 هـایسـبک داد کـه نشـان نیگـردد. لـو یبـرمـ جنـبش ـنیا انگـذاری( بن1943) نیلـو کـرت شـاتیآزما به هینظر نیا

 اتیخصوصـ بـا دارندکـه ییها یژگیهـا، و روهآورد. گ یوجـود مـ ههـا بروهدرگ یهـای مختلفـ خرهبـری، پاس فمختل

 عنـوان اگر با افراد به داد که نشان نیلو ـقیهـای تحق افتـهی. اسـت متفـاوت آورنـد،یمـ ـدیهـا را پد آن افـرادی کـه

 یانسـان روییدر مـورد ن نیول قـاتی. تحقمیتـر هسـتهـا موفـق آن ـدیعقا ـرییبـرای تغ ،میرو شـو روبـه اعضـای گـروه

بـا  ـراتییشـوند و در مـورد تغ درنظـر گرفتـه گـروه عنـوان افراد به نیا . اگـرتاس املا/ صـادقک ـزین وپـرورش وزشآم

 .(265: 1389)برومند، رندیپذ یرا بهتر م راتییتغ ـادیز احتمـال شـود بـه هـا صـحبت آن

 خودراهبر یریادگی هینظر

 کمـک بدون ـای از ابتکـار و بـا کمـک ـرییگافـراد بـا بهـره کـه دانـد یم نـدییخـودراهبر را فرا رییـادگی( 1975) نولز

 یمـادی و انسـان منـابع کنند، یمـ نیرا تـدو رییـادگی دهنـد، اهـداف یمـ صیخـود را تشـخ رییـادگی ازهـایی، نگـرفتن

را  رییادگی منابع تیکنند و درنها یو اجرا م برا انتخـا رییـادگی . راهبردهـای مناسـبکننـدیمـ ییرا شناسـا رییـادگی

 .کنند یم یابیارز
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  العمر مادام یریادگی هینظر

 یاهآگ انش رییادگی هببتنس دگانن ریگ ادیدارد.  یلاص یژگیارورچهالعم ادامم رییادگی هک تداسمعتق(2007)چمنسیر

 دگانرنیادگی، اصخ دافاه نیا لیدل هتند، بهس رییادگیرای ب یکل دافاه هو ن اصخ دافدارای اه دگانرنیادگید، دارن

 دارنـد.  شـده آموختـه مطالـب رییکـارگ بـه ادییز لیتما رندگانیادگید و دارن یدرون رشیذپ آن هب بتنس

 پیشینه تحقیقات-3

هدف پژوهش ی پرداختند. منابع انسان یآموزش وبهساز یها استیس(، در پژوهش خود به بررسی 1402سلاجقه وطائفی )

 نیدر دراز مدت ا رانیدر ا یمنابع انسان یبود. آموزش و بهساز یمنابع انسان یبهساز آموزش و یها استیس یحاضر بررس

و  یو برآوردن انتظارات مال هیرا با بازگشت سرما یریرا رشد دهد، رقابت پذ یریپذ تیاست که به جلو نگاه کند، مسول

متعهد  ستیز طیو حفاظت از مح یمنیدر ا یجهان یرهبر یبرا یمنابع انسان یساز. آموزش وبهاوردیبه وجود ب نفعانیذ

مختلف را جذب،  یکار یروهاین را بهبود ببخشد؛ و یبه مشتر یو خدمات ده نهیهز یریرقابت پذ ت،یفیبماند، ک یباق

آموزش  یاست. تمرکز تجار ازیدراز مدت سازمان موردن تیموفق یکه برا یکند با استعداد و مهارت ها یتوسعه و نگهدار

توان گفت آموزش  یم یبرسد. به طورکل شرفتهیاست که به ارائه ارزش افروده با مقاومت بالا و پ نیا یمنابع انسان یوبهساز

بدو خدمت:  یشوند که عبارت اند از: الف( آموزش ها یم میبه به دو دسته تقس ردیگ یکه در سازمان ها صورت م ییها

ارائه شود  یبه و ییآموزش ها دیشوندکه قبل از ورود فرد به سازمان با یدر شرکت برگزار م لیدل نیآموزش ها به ا نیا

ضمن  یآماده کند. ب( آموزش ها ندهیاحراز شغل در آ یرا برا یو و جادیلازم را در او ا یها ییو توانا یستگیتا شا

و  یحرفه ا ،یفن یو مهارت ها یسطح دانش، آگاه یبا هدف ارتقا دیضمن خدمت سازمان ها با یخدمت: آموزش ها

ها آماده  تیو مسئول فیانجام درست وظا یو آنان را برا ردیگ یرفتار مطلوب در کارکنان صورت م جادیا زیو ن یشغل

 کند. یم

 یبا استفاده از آموزش ها یمنابع انسان یتوسعه آموزش و بهساز(، در پژوهش خود به بررسی 1402ترکمان و همکاران)

 یایگذراز دن گریبه عبارت د ایمحور،  -محور به جامعه اطلاعات -ما درحال گذر از جامعه صنعتی پرداختند. کیالکترون

 یژگیمحور، مستلزمشناخت و -اثربخش درجامعه اطلاعات یورود به عصر اطلاعات وزندگ .میهست یمجاز یایدن بهیکیزیف

 یریادگیخواهدشد، نهاد آموزش و  عیوس راتییعصر دستخوش تغ نیکه در ا یاجتماع یاز نهادها یکیآن است.  یها

جامعه است و آموزش نقش عمده بردوش دانش آموختگان  ،یاست. در گذر به جامعه، اطلاعات یوعال یدر سطوح عموم

آموزش  عیو وس عیپهنه، گسترش سر نیواردشدن به ا ازین شیشود.پ میتنظ دیجد یکردهایبر اساس رو دیبا یم یریادگیو 

مهم و  یها رساختیازز یکیآموزش  ن،یباشد؛ بنابرا یکشور م یسطحنظام آموزش نیتا بالاتر نیتر نییازپا ،یکیالکترون

دهد لذا  یم لیآن جامعه را تشک یاجزا نیتر یدیکل یدر هرجامعه ا یانسان یرویشود و ن یم یتلقیدرانجام هر امر یاصول

و  یراداشته باشند با توجه به سرعتفناور ییوتوانا یقو یانسان یروین دیبه توسعه و بقا با دنیها درجهت رس دولتیهمه 

خود  یانسان یروین یبرایو حضور یآموزش سنت یها اغلب دولت ها به جا نهیزمان وهز تیریفاکتورها همانند مد یبعض

با استفاده  یانمنابع انس یآموزش و بهساز شده توسعه یسع قیتحق نیلذا ا آورده اند یرو یو مجاز کیبه آموزش الکترون

 شود. یبررس یکیالکترون یاز آموزش ها



 9 یدولت یتحول در سازمان ها جادیا یبرا یمنابع انسان یآموزش و بهساز

 

 یانسان یروین یدرجهت اموزش و بهساز ییعوامل موثر و ارائه الگو(، در پژوهش خود به بررسی 1401فضلی و همکاران)

به عوامل موثر بر  ژهیشک توجه و یبپرداختند.  1401-1402یلیشاغل در اموزش و پرورش شهرستان زنجان سال تحص

تواند به عنوان  ی( میمهارت یشاغل در حوزه آموزش ها انیالخصوص کارکنان و مرب یکارکنان )عل یتوانمند ساز

. توانمند ردیکار مورد توجه قرار گ یایو جوانان جو انیآموزش ها به متقاض شتریهرچه ب یاثربخش و ییایفاکتور پو نیمهمتر

کند  یکه او نسبت به کارش احساس غرور م یدهد به نحو یم شیکارمند را نسبت به کارش افزا ملکاحساس ت یساز

از احساس نسبت به کارش خواهد  ینگاه خال کیصورت  نیا ریدر غ رد،یگ یو رغبت بر عهده م لیرا با م فیو انجام وظا

ومشارکت  یدارند، احتمالا همکار یکمتر یشغل یو فشارهاشتریب تیکه توانمند تر هستند تعهد و رضا یداشت. کارکنان

از  نهیکارکنان و استفاده به یبهره ور شیافزا یموثر برا یاز ابزارها یکیکارکنان  یدارند. توانمندساز یشتریب یکار

است که در آن از  یندیفرآ یاست.توانمندساز یاهداف سازمان یآنها در راستا یو گروه یفرد یها ییها و توانا تیظرف

 گریشود. به عبارت د یمستمر عملکرد کمک م یها به بهبود و بهساز میافراد و ت تیتوسعه و گسترش نفوذ و قابل قیرط

است که اگر  دهیرس جهینت نیبه ا ایاست. پس از سال ها تجربه، دن یسازمان ییراهبرد توسعه و شکوفا کی یتوانمندساز

متخصص،  یانسان یرویاز ن دیباشد و در عرصه رقابت عقب نماند با شتازیخود پ یبخواهد در اقتصاد و امور کار یسازمان

 یانسان هیسرما نیهند. بد یم لیسازمان را تشک کی یاساس ثروت واقع یبالا برخوردار باشد. منابع انسان زهیخلاق و باانگ

 یموفق جهان، گردآور یاقتصاد یمهم بنگاه ها یوجود دارد. از دغدغه ها میمستق یدر سازمان ها رابطه ا یو بهره ور

هدف  نیکه به آن متعلق هستند باشند. بنابرا یتحول در سازمان جادیاست که قادر به ا یو خردورز ختهیفره یانسان هیسرما

و اموزش کارکنان اموزش و پرورش شهرستان  یمناسب در جهت توانمند ساز ییو ارائه الگو یپژوهش بررس نیاز ا

 باشد. یزنجان م

 کیلجست یمنابع انسان یآموزش وبهساز یشناس بیآس(، در پژوهش خود به بررسی 1397عامری سیاهویی و همکاران)

 یمنابع انسان یآموزش وبهساز یها ینوع استراتژ نییپژوهش، تع نیهدف از اپرداختند.  SWOT لیبراساس تحل یبندر

نوع  نییاست تع نیپژوهش چن یاصل هیباشد و فرض یم یآموزش یشناس بیآس جیبراساس نتا یبندر کیدرکارکنان لجست

در  یآموزش یشناس بیآس جیبراساس نتا یبندر کیدر کارکنان لجست یمنابع انسان یآموزش وبهساز یها یاستراتژ

 150پژوهش نیا یاست .جامعه آمار یا سهمقای –یاز نوع عل یفیقرار دارد . روش پژوهش حاضر، توص یمطلوب تیوضع

بندرعباس هستند که درسال  ییرجا دیبندر شه ژهیفعال درمنطقه و یترابر بندر -کارگزار ینفر از کارکنان شرکت ها

 انیساحل و فراساحل گذرانده اند و ازم یرا درموسسه آموزش فناور یندرب کیکارکنان لجست یآموزش یدوره ها 1394

 یریو با استفاده از جدول مورگان انتخاب شده اند. ابزار اندازه گ یطبقه ا یتصادف یرینمونه گ قینفراز طر 108آنها 

آموزش ضمن خدمت  یدهاینقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهد یابیدر خصوص ارز یسوال 55 یپرسشنامه  ق،یتحق

 فی( و تنص%78براون ) رمنیاسپ فی(، تنص%83کرونباخ ) یآلفا بیآن از ضر ییایپا نییتع یاست که برا یبندر کیلجست

داده ها در دو بخش آمار  لیو تحل هیشده است. تجز دهیسنج یسازه ا ییآن با روا یی( استفاده شده و روا%78گاتمن )

داده و در  نیشتریداده و ب نی، کمتر اری، انحراف معنیانگیاز م یفیانجام شد که در بخش توص یو آمار استنباط یفیتوص
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 یها ینوع استراتژ نییآن است که تع انگریپژوهش ب جیاستفاده شد. نتا یتک نمونه ا tاز آزمون  یبخش آمار استنباط

 یمطلوب تیدر وضع یآموزش یناسش بیآس جیبراساس نتا یبندر کیدر کارکنان لجست یمنابع انسان یآموزش وبهساز

 است. شتریآن ب یدهایدوره ها از نقاط قوت و فرصت ها از تهد نینقاط ضعف ا یقراردارند و از طرف

نشان داد  جیپرداخت. نتا اداری های در سازمان یراهکارهای بهسازی و توسعه منابع انسان یسربه بر (1397( )یعلوی)عادل

 ،یچرخش شغل ری،یادگیسالاری، طرح آموزش و  ستهیشا برای بهسازی و توسعه، استخدام بر اساس زییر که برنامه

 .در سازمان های اداری هستند یراهکارها برای بهسازی و توسعه منابع انسان نیتر عملکرد به عنوان مهم یابیارز

 ریبر عملکرد کارکنان تأث یانسان خود نشان دادند که شاخص های بهسازی منابع قی( در تحق1396و همکاران ) ریخرده گ

عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود  یبا اثربخش یابیارزاجرا و ،یازسنجیلفه های مشارکت، نوم نیداری دارد و ب یمعن

 .دارد

 سازمانابتدا نویسنده  ی پرداخت.نهاد دولت کیدر  یمنابع انسان تیریبهبود مد پژوهش خود به بررسیدر (، 2021)تهیلیگا

را در  کارکنانی ابیارز یندهایو فرآ دیاستخدام کارکنان جد یندهایفرآ نیکند، و همچن یم فیو کارکنان آن را توص

کارکنان  یابیو ارز دیجد مربوط به استخدام کارکنان ریاخ یو روندها هینظر سندهینودرنهایت کند.  یم لیسازمان تحل نیا

 یابیو ارز استخدامی ندهایهبود فرآب یبرا های مناسبی راه حل دهد، ینشان م قیتحق یها افتهیدهد.  یرا مورد بحث قرار م

 .دهد یکارکنان ارائه م

 نیفن آوری های نو نقش بر دیبا تاک یه مدل بهسازی منابع انسانارائخود به  قیدر تحق(، 2010)و همکاران  یکاف الاه

مستلزم  ینیبهره وری، کارآفر ،یهای منابع انسان تیقابل و تیفیارتقای ک ،یرقابت تیپرداختند. آنها نشان دادند که کسب مز

 .کشور است قصنعت بر یمنابع انسان تیریبرای مد اریمع نیمولفه های آن، به عنوان مهم تر به و توجه یبهسازی منابع انسان

 جهینت نیا به یآموزش و بهساز قیاز طر یتوسعه منابع انسان یتحت عنوان استراتژ یوهشژپ (، در2018) و همکاران نالیز

ارائه  نظارتو یابیاجرا، ارز ،یریادگی یارهایبا درنظر داشتن مع یمنابع انسان یجهت بهساز ییها یکه استراتژ دندیرس

 .دیگرد

 روش ها-4

 یبرا یمنابع انسان یموجود آموزش و بهساز وضع و توصیف تشریح چون به یفیروش توص تیاز لحاظ ماه قیروش تحق

است. روش  یجهت هدف کاربرداز، پژوهش از سوی دیگر این. شده است پرداختهی دولت یتحول در سازمان ها جادیا

شامل کتب و مقالات  یاز منابع معتبر علم یبهره بردار ینترنتیا یبا جستجو یاطلاعات به روش کتابخانه ا یجمع آور

  باشد. یو... م یجیو ترو یپژوهش یعلم

 و پیشنهادات نتیجه گیری-5

 ،یو خصوص تیدول شخاغل دربش یانسان یرویتعداد ن از قیآمار دق نبود ،یتریمد ضعفه لاز جم یادیناسان عوامل زشکار

 یبرا یلیف را دلاختلم یغل هاشها و ست پُی آنها درتصد یگشایستبه  یتوجه یو ب بدر مشاغل نامناس افراد گماردن

کار در  یروین یبهود بهره ور یبرا صصانتخکه م ییوعه راهکارهاجمدر م .دانند یدر کشور م یور بودن نرخ بهره نییپا

 ت:اس لیرح ذشبه   تفهرس نیدهند، مهم تر یارائه م رانیا

 لازم مستمر یها مستمر و آموزش یریادگی جادیا -1
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 کارط یکارکنان در مح نیو کارکنان هم چن رانیمد طود روابببه-2

 کارکنان یادگیری شرایطتوجه به -3

 رانیکارکنان و مد یاز آموخته ها یابیارزش-4

 سازمانی تیبه موفق دنیجهت رس یآموزش یکارکنان و برنامه ها یآموزش یازهاین یابیارز-5

 کارکنان ازیبا ن یآموزش یمحتوا یریپذ انطباق-6

 یو گروه یآموزش یندهایو استقرار فرا جادیا-7

 .باشند یم ازمندیکارکنان نسازمان های دولتی توسط که در  ییآموزش ها یاثربخش یازسنجین-8

از طریق آموزش ود تاشداده  کارکنان به تفرص نیا شود و یزیبرنامه رکارکنان درسازمان  یبه بهره ور دنیرس یبرا دیبا

ودر ادامه طرح ها و در راستای تحقق اهداف سازمان ها،  دهند خود را بروز یعدادهاتها و است یوانند خلاقتب و یادگیری

آن آموزش  نیمؤثرتر و نیساده تر دیبا مرحله نیبه ا دنیرس یبرا نظران ببه نظر صاحبا مدیران مشارکت داشته باشند. 

غل ش کیماتستیرش سستتوسعه وگ وو بهسازی  آموزش قیتوان از طر یکار مولد را م کیانجام  لیتقاب یلطورک به ت.اس

مواجه  یو منابع معدن یانرژ ن،یمثل زم یود منابعبو ژاپن که با کم سیمثل سوئ ییکشورهاد. غل بالا برش یزیو برنامه ر

افراد جامعه  یبالندگو زهیانگ یآموزش، ارتقا ،یانسان یروید و توسعه نشع ربمن نیرتمهم ه اند کهتافیدر یند به خوبهست

 یگذار هیسرما یدرآموزش، نوع یگذار هیقدند که سرماتمع رایکنند، ز یم در امر آموزش یزیاد یها هیو سرما تاس

سطح دانش و  یو ارتقا یلم یبه بهره ور حصول یها راه نیتر یاساس از یکیپیشنهاد می شود  نیبنابرااست.  بلندمدت

مدیران، کارشناسان و نیروی انسانی، ازطریق آموزش های علمی وکاربردی مداوم ومستمراست تا بتوان به  یها مهارت

 یتوان رهبر یبا تجربه و دارا رانیاستفاده از مدهمچنین پیشنهاد می شود  سطح مطلوبی از بهره وری در جامعه دست یافت.

 ی بسیار موثرند.آموزش یبرنامه ها یساز ادهیدر پ سازمان های دولتیبالا در 
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