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 چکیده

 سازمان است. در دنیای رقابتی امروز شش سیگما می ی درمتدولوژی شش سیگما یک روش جامع در بهبود اثربخش

است که این ابزار  حائز اهمیت اینها باشد؛ اما نکته  برای بهبود کیفیت و کاهش هزینه هاعامل مهمی در سازمان  تواند

انگیزه هایی به کارگرفته شود که آمادگی لازم را برای اجرای آن داشته باشند. اجرای شش سیگما به  باید در سازمان

شود. لذا با استفاده از منابع  منجر می نپیشرفت سازماسطوح مختلف سازمانی و درنهایت  تحول درو  کارکنان، مقاومت

شده است، به انجام مطالعه و گردآوری  با ای این پژوهش که بخشی ازمقالات در دسترس است و بصورت کتابخانه

شده از نوشتار، آشنایی با مفاهیم  پردازد. نتیجه حاصل میی سازمانتحول  سازی درپیادهتاثیر آن بررسی شش سیگما و 

ها در جهت  اجرا درآوردن بهبود مستمر با توجه به نیازهای سازمان های کارآمدبرای به سیگما و روشمرتبط با شش 

سازمان به ضرورت شش تحول التزام عملی کارکنان و باور مدیریت  کسب موفقیت است. با نگاهی به اهمیت موضوع،

ها  بودن از بعضی از آن ی است که غافلعملیات عوامل تمامیسیگما و اجرای موثر آن نیاز به داشتن دید جامع به 

 .سازد موجبات عدم موفقیت در استقرار نظام کایزن را فراهم می

 واژگان کلیدی
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 مقدمه-1

ز و توجه خود را امروزه بهبود بهره وری یکی از مهمترین اهداف سازمان ها می باشد. آن ها اغلب بخش وسیعی از تمرک

 باشد.نطقی می به رفع مسائل، مشکلات و نقاط ضعف موجود در دستگاه ها و فرآیندهای خود می نمایند، که رویکردی م

ند و استفاده شش سیگما روشی با هدف آشکار و مبتنی برموقعیت پایدار از طریق مشتری مداری، مدیریت، بهبود فرای

ونه ارزش افزوده گعاقلانه از واقعیت ها و داده می باشد. هدف اصلی شش سیگما از بین بردن فعالیت هایی است که هیچ 

 (.2014یو و همکاران، فعالیت ها می باشد)سرینبه همراه بهبود مستمر  و ای ایجاد نمی کند

ازمان ها از ابزارهای س، ایجاب می کند که مدیران هستندتنوع ابعاد و ماهیت مسائل و موانعی که سازمان ها با  آن رو برو

، SIX SIGMAگیرند. در حال حاضر روش های مدیریت نوین فراوانی از قبیل مختلفی جهت رفع موانع موجود به کار 

S5 برای  لکرد استفاده کرد.که از آن ها می توان برای بهبود بهره وری در عم ، کایزن و .. به وجود آمده و رشد یافته است

افزونی  به  این منظور ممکن است یکی از روش های بهبود بهره وری شش سیگما باشد که در سال های اخیر، میل روز

ه خوبی آن را ب( و بسیاری از سازمان های پیشرو 1381ن و همکاران، )بازرگا بهره گیری از این روش پدید آمده است

 (.1387تجربه کرده اند)آذر و همکاران، 

 تیفیک تیمحصولات و خدمات، اهم برتر در ارائه یآور و فن یتکنولـوژ بـه یابیدسـت سـمت بـه یتحولات جهان ریس

 ـکیتنها  نه هو اهتمام بر آن، امروز تیفیک مقوله به . پـرداختننموده اسـت ریآن را اجتناب ناپذ به توجه و لزوم

 بارنیاول گمایس شش. (1389و همکاران،  زادهکی. )باسـت یـاتیح ـازین ـکیآن  بـه پرداختن بلکه ،ستین یرقابتـتیمز

 1(2020و همکاران، یاردیکیاستفاده شد. )ر ینساج و در صنعت دیتول در بخش

 د،یتول یهانهیهز کاهش ازمندین یالمللنیبازار ب درسطح رقابت یبرا ایبزرگ دن یها ها و سازمانشرکت ریاخ یها سال در

 هستند. مسائل دیجد یها با استفاده از روش هامتیق ساختن یرقابت جهیو در نت یاثربخش ،ییکارا شیافزا ،تیفیک بهبود

 را به تا نقاط ضعف است ییکردهایهر سازمان استفاده از ابزارها با رو یفرد دارد. هدف اصلمنحصربه تیماه یسازمانهر

 یاستراتژ کیروش  نی( ا1391و همکاران،  رانزادهیبسازد. )ا فرصت کی داتیکرده و از تهد لیتبد نقاط قوت

دارد. )کواك و  دیتاک یو عملکرد مال یور بهره کسب یهاستمیس ،یمشتر یازهاین شناخت بهبودبر که وکار استکسب

 .2(2016همکاران،

 کاریروین نقش سازمانیدارد. در هر  یعملکرد کارکنان بستگ یچگونگ ها و مؤسسات به سازمان یهاتیو تداوم فعال بقا

 کنند،یرا اتخاذ م ماتیتصم د کهها هستن انسان ،تیکار و فعال . مؤلفهشده است شناخته مهم تیفعال یهاعرصه در تمام

 ای حاصل ،ی. عملکرد سازمانکنندیم ینیبشیرا پ ندهیآ یهاتیها تداوم فعال آن هیو بر پا آورندیدرم اجرا آن را به سپس

 (1396و همکاران،  ی. )محموداهداف سازمان است و تحقق ییاجرا یندهایفرآ جهینت

 نهیهز به دنیرس جهیو درنت یو خارج یداخل انیمشتر بالا به تیفیخدمات با ک ها، ارائهفرصت شیبقا در بازار، افزا یبرا

طور مستمر و کارآمد خود را به یندهایفرآ توانندیم که یمشاغل فقط گر،ید عبارتدارد. به تیبالا اهم یسودآورو کم

 3.(2020جلو، ویکنند. )فالک امروز رقابت یاقتصاد طیدر شرا توانندیم انجام دهند،

                                                             
1 Carlo Ricciardi 
2 YOUNG HOON KWAK 
3 PINAR FALCIOGLU 
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 یها انتخاب روش به ،یسازمان یاندهیو بهبود فرآ یرقـابت یـایعملکـرد در دن یهـاشاخص به دنیرس تیفیو ک سرعت

 استاندارد تیریمد یهاستمیس جادیدارد. ا یآنها بستگ یدیکل یهایستگیها و شا توانمند سازمان یریکارگو به صیتشخ

 نموده، مستندکردن روش فایا یا ارزنده اریبس ها نقش سازمان به دنیو در نظام بخش افتهی روز تکاملروزبه که ییها سازمان

بهبود  بهبود مستمر، استفاده از چرخه کردیرو ندها،یفرآ به توجه ،ییگرایمشتر ،یفینمودن اهداف ک شفاف ها،برنامهها و

و همکاران،  نژادیاند. )عل نموده جادیا یتوجهقابل یفیک یهاها را دگرگون کرده و جهش سازمان تیوضع گما،یس شش

عملکرد  وهیو ش تیاز ماه ،نیباشند. همچن داشته و مشکلات خود از مسائل یدرك درست یستیبا ها سازمان. (1388

 رفع به اثربخش یاگونهابزارها بتوانند به نیا درست یریکارگباشند تا با انتخاب و به اطلاع داشته زین مسئله حل یابزارها

 .(1396و همکاران،  نهزنگ یاریمستمر در سازمان اقدام کنند. ) جادبهبودیمشکلات و ا

 یریجلوگ یتجار یهاتیدر فعال هیرویب یها کند تا از نوسان کمک رانیمد بتواند به که است یا دهیا نیچن گمایس شش

 .ستا ها و نهادهاشرکت یینها ییو کارا تیریمد ندیفرآ کردننهیبه یبرا ریپذ انعطاف ستمیس کی گمایس شش کنند.

 توانیرهگذر م نیاز ا که کندیم فیتوص یصورت کم را به ندیعملکرد فرآ ،یآمار یابزارها با کمک گمایس شش

سازمان  یشده از سو مات ارائهو محصولات و خد ندهایشده را در فرآ جادیا شرفتیبهبود و پ آمده شامل بوجود راتییتغ

محصولات  لیدر تحو شرفتیبر مقدار پ مطالعه یمند برا و نظام منسجم یندیطرح بهبود و فرآ گمایس ششد. مشاهده کر

 نیشکاف ب یبررس ییستفاده شود. توانادر سرتاسر سازمان ا تواندیم که است یتیفیک . شاخصاست و خدمات مناسب

 . (1396و همکاران،  زنگنه یاری. )دهدیم لیرا تشک گمایس شش تیماه ،یمشتر ازیو ن دیتول

ها  سازمان ندیفرآ تیفیبهبود ک به یابیو قدرتمند در دست کیستماتیس کردیرو کیعنوان  به گمایس شش ریاخ در دهه

از  آن دسته یخطا و کاهش ندهایعملکرد فرآ کردن نواقصمشخص گمایس . هدف ششاست بوده موردتوجه اریبس

( در 1386, ی. )اسدشودیانجام م فیضع امدیبالا و پ نهیهز ،یلانبا صرف زمان طو که است ینیو بال یکار یندهایفرآ

 شش یبررس قیتحق نی. هدف او کارمندان است انیمشتر ندها،ی، فرآیسازمان رییدرباره تغ گمایس شش یمجموع، متدولوژ

عنوان سازمان را به اگر عملکرد یک .است یسازمان یندهایعملکرد و فرآ یسازنهیبه یاستفاده از آن برا دیو فوا گمایس

 ابزاری ، بهضرورت در نظر بگیریم عنوان یک و بهبود مستمر آن را به کنیم سازمان تعریف شده توسطمیزان اهداف کسب

کار سازمان به عملکرد و کیفیت بالای سطح بهرسیدن  امروزه برای که از ابزارهایی . یکیخوریمسیگما برمی نام شش به

 .(1396و همکاران،  . )محمودیسیگماست رود، فرآیند ششمی

( و مخصوصا یا دولتی و خصوصی یا خدماتی یا بزرگ، تولیدی ها )کوچک سازمان کلیه سیگما برای شش به توجه 

سیگما در  تاکید بر رویکرد شش دلایل تریناز مهم یکی انتخاب. یک و نه ضرورت تام است بزرگ یک های سازمان

 سازمان کند، ثانیا اینایفا می مهمی اولا در اقتصاد آن سازمان و کشور نقش که است بزرگ و هوشمند این های سازمان

در  که است روش بهبود جامع یک سیگما سیگما دارد. شش شش شناسی استفاده از روش نیاز و بستر لازم برایها پیش

 4(2020و  همکاران، پاتیل شود. )ویجیاستفاده می موفقیت و حفظ یابیدست تجارت برای

                                                             
4 Suhas Vijay Patil 
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نانه برای کاهش متدولوژی شش سیگما به اندازه گیری تغییرات و انحرافات فرایند پرداخته و بر راه حل های واقع بی

کرد سازمان چه صلی تحقیق این است که شش سیگما در ایجاد روند تحول درعملبنابراین سوال اانحرافات تاکید دارد. 

 نقشی دارد؟

 ادبیات نظری-2

شش سیگما را یک متدولوژی در بحث تجارب و کسب و کار میداند که با ابزارهایی،  5کمیته آمریکایی کیفیت

عملکرد و کاهش تغییرپذیری فرایند به کاهش آورد. این افزایش در  بهبودقابلیت فرایندهای کسب و کار را فراهم می

 انجامد. تلفیق و یکپارچه سازی صحیح تکنیکهای آماری خطا و بهبود در سود، تعهد پرسنل و کیفیت محصول می و نقص

 درسیستمی جامع به نام شش سیگما صورت میگیرد. شش سیگما مسیری را در جهت تبدیل دادهها به دانش مورد نیاز

 .شود یکند که در نتیجه آن تغییرات فرایند مدار و افزایش سودآوری سازمان حاصل میسازمان ایجاد م

چشمگیر در  نتایج به دستیابی روش برای و یک سازمان است بهبود اثربخش و جامع کمی شناسی روش سیگما یک شش

بدان  سیگما برسد این شش سطح به انیگردد هرگاه سازمچشمگیر در سازمان می سوددهی باعث باشد، کهسازمان می

 میلیـون فرصت خطا در یـک 4/3 دیگر، فقط عبارتی اند و به ها خطا نبوده درصد از فرصت9996/99حدود  که معناست

، قیقتداده شد در ح موتـورولا توسعه در شـرکت 1980 دهـه در اواسـط شناسـی روش ایـن مفاهیم در سازمان وجود دارد.

 طی شرکت سرانجام رسانید. این کرد و به فپروژه را تعری این رقابتی فضای سازمان یـک منظور ارتقای به شـرکت ایـن

 موفــق دیگــری هــای از آن، ســازمان . پــسیافت ، دستگالوین رهبری به تـوجهیقابـل هـایچهارسال در زمینـه

 شرکت توان بهآنها می تـریناز مهم نماینـد کـه کسب مناسبی کرده و منافع سازی را پیاده شناســی روش شــدند ایــن

 پیتزا پخش که غذا، شرکتی ( در بخش1388نژاد و همکاران، اشـاره کـرد. )علی ولـش جک رهبری به جنرالالکتریک

بود. در  شکایات مشتری و کاهش هکردن زمان تحویلکوتا ، هدف اصلیمطالعه . در اینقرار گرفت کرد مورد مطالعهمی

شد.  حاصل بندی بهبود در بسته و همچنین در زمان تحویل دقیقه 2,2 طور متوسط پروژه، به DMAIC نتیجه

 .(2020)فالکیوجلو،

قش آفرینی نال رویکرد شش سیگما به عنوان رویکردی تحول آفرین در بهبود صنایع و سازمان های هوشمند کشور در ح

کلات می است لیکن سازمان ها به جهت تازگی این موضوع در کشور گاه در درك و شناخت و بکارگیری آن دچار مش

کی از آفت های گردمد. از جمله تمرکز بر ماهیت تکنیکی شش سیگما و انزوای جنبه پویائی تیمی و نقش رهبری درآن ی

حول در سیگما در سازمان های کشور و به ویژه صنعت نفت موجب تشش سیگما می باشد. به نظر می رسداجرای شش 

 سیگما یک شش  (.2014)سرینیو و همکاران، ساختار اداری شده و این صنعت عظیم چشمگیری را به خود خواهد دید)

 رویکرد شش .مشتریان خواهند پرداخت اصلی مسائل حل سیگما، به شش های ؛ پروژهپروژه است برمبنای کارگروهی

 یونانی کلمه . واژة سیگما یکسیگماست شـش سـطح خطاها و رسـیدن بـه کلیه حوزه سیگماها و کاهش سیگما، ورود به

 در یک شاخه یـک میـانگین به ، )انحراف از معیار( نسبتپراکندگی عنوان واحد سنجش به در هر فرآیند آماری که است

 فرآیندها فرآینـد هستند، مقصود از حذف خطاها، خطای ها از جـنس سازمان اینکه به توجه با رود.کار میبه آماری توزیع

، عبارتند و حسـابداران است مـدیران مـالی بـرای هضمو قابل منفعت عمـدتاً از جنس سیگما که شش . اهداف اصلیستا

 از:

                                                             
5 American Society for Quality (ASQ) 
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بازار سهم افزایش 

ها با رویکرد تولید ناب و مطلوب مشتریهزینه راهبردی کاهش 

افزایش سود نهایی 

یگما به این ساز یک سو در مطالعات و پژوهش ها و از سوی دیگر تجربیات اجرائی در مشاوره و استقرار رویکرد شش 

 اری نمود.ئی نام گذنتیجه باید رسید که در بحث بهبود سه موضوع وجود داردکه می توان آن ها را مثلث های طلا

هی، دانش و اجرا( در سه عنصر)آگاد ن می باشیم بایآود تحول آفرینی که با رویکرد شش سیگما به دنبال بهبمثلث اول: 

 (.2011رخ دهد.)روهینی و همکاران، 

 

 

 

 

 مثلث اول شش سیگما-1شکل

نادیده ها و شنیدن ناشنیده ها است دیدن از زاویه دیگر و تفکر به صورت متفاوت است. لذا عنصر شش سیگمادیدن 

عنصر دانش و عنصر اجرا استقرار مثلث طلائی آگاهی در سازمان های شش سیگمایی متفاوت از دیگر سازمان ها است.

سطوح سازمان و در تمام ابعاد آگاهی،  اول را کامل می کند در واقع شش سیگما یک انتخاب همه جانبه است در تمام

 تحول شش سیگما اتفاق بیفتد و شروع آن از مدیر ارشد خواهدبود. بایددانش و اجرائی انسان های سازمان 

مثلث دوم: حرکت به سمت بهبود واقعی از دغدغه یابی در بالاترین سطح سازمان و سپس دیگر سطوح آغاز می گردد. 

به ساختارو روان شناسی اجرایی ویژه خود نیاز دارد که هردو در شش سیگما موردتوجه قرار گرفته اند.)  تحقق بهبود

 (.2011روهینی و همکاران، 

 

 

 

 

 مثلث دوم شش سیگما-2شکل

نمی شود توجه به مبانی مهندسی ارزش و روش های مثلث سوم: باید بدانیم که تمام فراگیر بهبود در شش سیگما خلاصه 

 (.2011.) روهینی و همکاران،  مثلث طلائی سوم را تبیین می نماید. 6(trizخلاقانه حل مساله و نوآوری )

 

 

 

 

 مثلث سوم شش سیگما-3شکل
                                                             
6 Theory to Resolve Inventive Problems 

 بهبود
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 بهبود
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 بهبود
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اگرچه در خواستگاه رویکرد شش سیگما پیوند بین پروژه های شش سیگما و استراتژی و اهداف کلان سازمان ها همواره 

مورد توجه بوده است اما در چند سال اخیر توجه ویژه ای به این موضوع در سازمان های پیشرو و موفق شش سیگما دیده 

در فرایند ها جاری می شود، در واقع فاصله هائی که  BSCطریق می شود. استراتژی شرکت در تحقق اهداف معمولا از 

تعریف می گردند محل تعریف پروژه های بهبودی بارویکرد شش سیگما بوده و ما در عمل شاهد وجود یک  BSCدر 

BSC .تـر و در پایین بیشتر و کیفیت هزینه منزله بیشتر به سازمان خطای یک ایبر برای شش سیگما در سازمان خواهیم بود

 های. برنامهاست رقابت دادن سطحو از دست کیفیت هـایهزینه مشتریان و افزایش ارزش ایجاد شده برای کاهش نتیجه

 مسائل حل سیگما برای شش های و سود انتخاب شودمعمولاً پروژه هزینه مناسب وتحلیلتجزیه سیگما باید بر مبنای شش

 پروژه را قبول و در حین سـازمان بایـد بتوانـد منـافع مـالی حسابداری پروژه و سیستم رونـد و مدیریتار نمـیکـ ساده به

 سـیگما حـداقل هـر پـروژه شـش ها انتظـار دارنـد کـهاکثر شرکت قانون کلی عنوان یکبرآورد نماید. به دقت اجرا به

 دهند.را نشان می بالاتری ها نتایج از پروژه باشـد. بسیاری همـراه داشـته هـزار دلار بـه 100 تا 50معادل  سالانه جوییصرفه

 زمانی هایسیگما در مقایسه شش های ندارند. معمولا پروژه وکار موردنظر بستگیکسب ی اندازه لزوماً به هاجوییصرفه

مدت باید طولانی های شوند. پروژهمی رهبری BELTS BLACها کمربند مشکی و توسط تعریف ماهه چهار تا شش

 یابیو دست رقابت ماه( نیز باید قابلمدت )زیر شش کوتاه های پروژه این مزایای شوند که کوچکتر تقسیم های پروژه به

. سده است در این فناوری تغییرپذیری و کاهش کیفیـت بهترین سوی به سیگما ابزار تکامل شش در کوتاه مدت باشند.

شود و بعدها نرمال باز می منحنی درطرح مفاهیم گوس و تلاش فردیک میلادی 19و18قرن  سیگما به شش تاریخی ریشه

 سال طی که. تاجایییافت توسعه هـری مایکـل سـیگما توسـط کنترل سـه نمودارهای بشوهارت در قال مفهوم توسط این

 و مباحـث سیگما مطرح شـد. ریشـه شش عنوان متدولوژیموتورولا تحت درشرکت هـری مایکـل ، توسـط1987 هـای

 به مشتری رضایت اطمینان فرآیندها و کسب ابلیتو ق آمـاری کنتـرل کیفیـت براساس مفاهیم متدولوژی این اساسی

 به عنوان راهبرد بهبود تجاری سیگما به شش ترتیببدین .(1388نژاد و همکاران، . )علی، مطرح شده استصورت بنیادین

 معیوبی هیچ که نحوی به پردازد،مجـدد فرآینـدها می مجدد و خلق مهندسی به مند و سیستماتیک ، نظامسـاختاریافته نحوی

  عبارتند از: متدولوژی اصلی مفاهیم تولید نگردد. برخی

 دهد.را نشـان می حـول میـانگین پراکنـدگی کـه اسـت واژه آمـاری : یکسیگما

مورد نظر  کیفی هایرا تا حد مشخصه انحـراف از مقـدار هـدف یـا میانگین کـه اسـت ح سیگما: سطوح دریـافتیسطو

 گیرد:می شکل DMAIC سیگما در چرخه خطا در شش تا کاهش آیند تعریففر دهد.نشان می

 DMAIC 
 عنوان یکبه ای طور گستردهسیگما به ، بهبود و کنترل( ششگیری ، اندازهوتحلیل، تجزیه)تعریف DMAICروش 

 دهد.می یا خطا را ارائه چشمگیر نقص کاهش که انسانی منابع در بین ، کاربردیشده است بهبود فرآیند شناخته استراتژی

 شود اما مطالعات اخیر نشان داده استتولید استفاده می عمدتا در صنعت Six Sigma’s DMAIC اگرچه

 وجود دارد: DMAICدر  مرحله پنج .خدمات نیز هست طور موثر در صنعتبه که 

 علت کشف مشکلات برای علل و تحلیل تجزیه-3. کنید جریان را ارزیابی -2. کنید گذاری و ارزش را تعریف مسئله-1

 مدیریت برای DMAICروش  در واقعاست.  بهبود اطمینان از پایداری برای کنترل فرآیند پیشرفته-5 بهبود روند -4 اصلی

تأثیرگذار بر روند را کنترل و  ، متغیرهایمسائل شدن برخیو با مشخص وکار استدر روند کسب مشتری نارضایتی
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مورد انتظار  سیگمای سطح شود و تا رسیدن بهاجرا می و در نهایت کرده و روند بهبود، طراحی وتحلیلمشکلات را تجزیه

 مسئله حل برای که دانست جهانی مکانیسم توان یکرا می در عمل DMAICرود. استفاده از می پیش مشتری و رضایت

شود. می نارضایتی دلیل-از خروج مشتریان وفادار به تلفات ناشی کاهش باعث DMAIC مرحله . پنجو بهبود فرآیند است

  (.2020)ایواندر سوباجیو و همکاران،

 TQM 
 عامل ترینمهم که ستا ها آن مدت رضایت کسب برای جذب مشتری مشتریان و درنتیجه هاینیازها و خواسته شناسایی

کند. سایر افراد تمرکز می ، نظارت بر کارمندان و همچنینبر بهبود روند داخلی TQM. هدف شده است شناخته

. )هیون شده است از اهداف سازمان درنظر گرفته حمایت رایو ب داخلی هایمنظور بهبود فعالیت به TQMچهارچوب 

 .(2020پارك و همکاران، 

 سیگما شش موفقیت کلیدی عناصر

 شود. عناصر کلیدی آن شناسایی موفقیت حیاتی سیگما در سازمان باید عوامل شش های پروژه اثربخش کارگیریبه ایبر

دارند. جستجو در ادبیات  موفقیت برای اندکی ها شانس ها پروژه بدون آن هستند که و ضروری حیاتی ، اجزایموفقیت

و نویسندگان  شده است پرداخته CSFs بندیو اولویت شناسایی در تحقیقات متعدد به دهد کهنشان می سیگما شش

 :موارد زیر است شامل موفقیت بحرانی عامل10تحقیق این اند. طبق اشاره کرده گوناگونی املعو به مختلف

 ارشد مدیریت و حمایت تعهد -

 انسانی منابع سیگما با مدیریت شش پیوند -

 آموزش -

 سیگما با مشتری شش پیوند -

 سازمان سیگما با استراتژی شش پیوند -

 کنندگانسیگما با تأمین شش پیوند -

 و انتخاب پروژه بندیاولویت -

 و ابزارها متدولوژی کارگیریو به فهم -

 فرآیند مدیریت -

 ات فرهنگیتغییر -

 ارشد مدیریت و حمایت تعهد

      مدیریت جانبه همه و حمایت . مشارکتاست سیگما حیاتی شش اجرای ارشد برای مدیریت ، حمایتTQM همانند

و  سیگما را فراهم شش اجرای تسهیل لازم برای ارشد باید منابع مدیریت .ستا سیگما شش موفق ارشد، بنیان هر اجرای

کار، امکان نیروی بدون آموزش مناسب کند؛ چرا که اریگذسرمایه سیگما آموزش شش برای و انسانی مالی در منابع

 پرسنل مشارکت توسعه برای عنوان راهیبهرا  جاری های آموزش تواند روندوجود ندارد و می سازمانی بهبود فرآیندهای

را در سراسر سازمان انتقال  بهبود کیفیت برای روشن ارشد، استراتژی مدیریت که زمانی کند. تسهیل در بهبود کیفیت

در  نلبیشتر پرس مشارکت به توجه شود. همچنینمی کار ایجاد و حمایتوینیر محور مدیریتکیفیت دهد، سیستم

 TQMیابد. در ادبیات می افزایش ارتقا و پاداش پرسنل هایها و برنامه حطر در عملکرد کیفی بهبود و اهمیت هایفعالیت
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 .(1389و همکاران،  . )ذگردیاثبات رسیده است به انسانی منابع با مدیریت مدیریت حمایت نیز ارتباط مثبت

 های، ورودیاز دیدگاه مشتری مهم کننده را بهبود بخشد. عواملو تأمین ارتباط با مشتری ارشد میتواند مدیریت حمایت

 هایدر فعالیت مشتری هایخواسته کند که باید اطمینان حاصل بهبود فرآیند هستند. مدیریت های گروه برای وریضر

ارتباط با  میسر شود، همچنین مدیریت تواند توسطمی با مشتری شود. وجود ارتباط قویمی سیگما دخیل شش بهبود

 ارشد، تشویق مدیریت انتخاب آنها از سوی در معیارهای از قیمت بیش کیفیت دادن بهاند از راه اولویتتومی کنندهتأمین

 یکی شود. لاعات با آنها تقویتو اجازه تبادل اط کنندگان کلیدیاز تأمین با تعداد اندکی استراتژیک تماس و ارتباط به

 مدیریت در مورد انتخاب پروژه به گیریتصمیم حق . اغلبو انتخاب پروژه است بندیسیگما اولویت شش مهم از عوامل

 نکند. ایپروژه را انتخاب می پذیری وکار و امکانو کسب بر مشتری اثرگذاری بر اساس معیارهای شود کهارشد داده می

 مدیریت شود، همچنینآن می مالی و سودآوری استراتژیک اطمینان از انتخاب پروژه بر اساس اهمیت به منجر موضوع

مؤثر  سازی باید از راه پیاده آن نظارت دارد. وی سازی و بر پیاده را تعیین بهبود کیفیت هایاستراتژی ارشد اهداف و

و تحول،  تغییر کند. اطمینان حاصل شرکت سیگما با استراتژی عملکرد از پیوند پروژه شش پیگیری های اهداف و روش

همراه با پذیرش  خلاقیت پشتیبان برای سازمان، جسارت و وجود محیطی کنونی فرهنگ به صادقانه نیازمند نگاهی

موجود و ایجاد  فرهنگ تشخیص برای مدیران ارشد مستلزم کمک . تحول فرهنگبا آن است متناسب هایریسک

 سیگما با آن مواجه در آغاز سفر شش مدیریت که چالشی ترین. مهمسازمان است اساسی های اصلاحات لازم در ارزش

جاد ای رهبر برای باشد. وظیفه جذب تغییرات لازم در مسیر بهبود مستمر را داشته توانایی که است ، ایجاد فرهنگیاست

. است ، ایجاد انگیزه و فرآیندگراییخلاقیت برای مناسب انداز مشترك، ایجاد زمینه: ایجاد چشمجدید، شامل فرهنگ

بهبود در سراسر  برنامه سیگما یک شش از آنجا که انسانیمنابع سیگما با مدیریت شش پیوند. (1389و همکاران،  )ذگردی

و سود بیشتر دارد، نیازمند  بهتر مشتری رضایت به یابیدست برای کاری فرآیندهای آنالیز و ارتقای به و تمایل سازمان است

، ، ایجاد انگیزه در پرسنلکاری امنیت تقویت برای مدیریتی هایسیگما سیستم . در ششاست پرسنل فعال کلیه مشارکت

 ، سیستمپاداش و تشویق هایسیستم رود. پیوند آن بهکار می به و روانی تکنیکی اجازه اظهارنظر کردن، ایجاد حمایت

 کند. سازمانبهبود مستمر ایفا می های در تلاش در ایجاد انگیزه در پرسنل کلیدی ، نقششغلی حقوق و دستمزد و ارتقای

انتخاب  درگیر در پروسه طور مستقیمبه پرسنل عنیبالا را درانتخاب پروژه دارند. ی به سیگما گاه رویکرد پایین شش های

 اصلی مزیت شود. هرچند کهپیشنهاد می پرسنل توسط شرکت عملیاتی ها در سطح رویکرد، پروژه پروژه هستند. در این

، انتخاب کمتر مدیریت تعهد تواند منجر به، اما میتر سازمان استبهبود از سطوح پایین هایفرصت رویکرد، شناسایی این

گر فرآیند  ، هدایتپرسنل شود. شرکت و استراتژی مشتری پروژه دلخواه و در دسترس و نبود پیوند پروژه با رضایت

استفاده  و تشویق با ترویج پرسنل کنند. مدیریت عمل بهبود کیفیت فرآیندها در جهت توانند از طریقمی هستند؛ پس

و بهبود آنها  فرآیندها را فراهم مناسب هایورودی ،مسئله حل بخشی بین هایو استفاده از تیم کیفی هایاز ابزار صحیح

 ، وجود مدیریتستا ها انحراف دنبال کاهش فرآیند محور بوده و به رویکردی سیگما شش کند. از آنجا کهرا میسر می

 .است فرآیندها ضروریدر بهبود  پرسنل مؤثر و مشارکت پرسنل

  آموزش

 در موفقیت کلیدی ، عاملوجود دارد، آموزش پرسنل آماری پیشرفته های سیگما تنوع اصول و روش در شش از آنجا که

از آموزش  سطوح مختلفی سیگما اغلب ، ششسنتی کیفیت استاندارد در مدیریت های شود. برخلاف آموزشمحسوب می
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آن  موضوع اجرای دهد. اینمی و کمربند سبز( ارائه ارشد، کمربند مشکی )قهرمان، کمربند مشکی کمربندی را با سیستم

بهبود، ابزارها و  عملکرد فرآیند، متدولوژی به نسبت سیگما، وجود دانش شش یکند. در هر برنامهمی را تسهیل

سیگما  . فعالان ششاست ضروری مشتری الزامهای کارگیریژه، اجرا و بهپرو تیم هایفرآیند، فعالیت آماری هایتکنیک

 ( بخش1389و همکاران،  آموزش ببینند. )ذگردی تفصیل سیگما را به شش اصول و روشهای کارگیری-در سازمان باید به

 دهد،می روی تغییرات مهمی وقتی اغلب. و نگرش افراد است سیگما، ایجاد تغییر در فرهنگ شش موفق از اجرای بزرگی

 در درك بهتر و پذیرش پرسنل به آموزش با کمک کنند. بنابرایننمی تغییر را حس دارند و نیاز به ترس از ناآگاهی پرسنل

در برابر  مقاومت بر غلبه برای مناسب و راهی سازمان مفید است ، برایهمراه خواهد داشت سیگما به شش که اتیتغییر

 مدیریت مختلف های حوزه کمربندی سیستم در قالب مختلف های سیگما استفاده از آموزش در شش .تغییر است

 عنوان مثال آموزش و استفاده از سیستم دهد. به( را ارتقا میپرسنل ، عملکرد و رضایت، مشارکتریزی)برنامه انسانیمنابع

 مفید در انتخاب و ارتقا افراد، گسترش مهارت مکانیزمی . همچنیناست مستمر پرسنل رشد و پیشرفتمشوق  کمربندی

 .است بهبود کیفیت های در تلاش و مشارکت ، انجام کارگروهیکاری های

 سیگما با مشتری شش پیوند

: است مهم در دو سطح مشتری . در هر دو رویکرد ورودیسیگما است و شش TQMدر  از عناصر مهم بر مشتری تمرکز

 بهبود کدام فرآیند و محصول نیاز به اینکه در تعیین مشتری سازمان، ورودی پروژه. در سطح سازمان و در سطح سطح در

 ارزیابی ، بنابرایناست ضروری کیفیت نیبحرا هایمشخصه پروژه، در تعیین و در سطح است دارد، حیاتی استراتژیک

 سیگما قرار گیرد. اهمیت پروژه بهبود شش فرآیند انتخاب و اجرای یک باید همواره سرلوحه از کیفیت یمشتر درك

پروژه  تعیین برای منابع . از جملهدر انتخاب پروژه است سیگما گام کلیدی پروژه شش تعیین اطلاعات مفید برای شناسایی

در شنیدن  . تسهیلاست ضروری وی هایخواسته در تأمین با مشتری ارتباط نزدیک حفظ .اشاره کرد یمشتر توان بهمی

نیازمند بهبود  های کردن حوزهروشن به با مشتریان کلیدی نظرها و انجام مصاحبه ارزیابی های روش ، اجرایمشتری صدای

 اجازه تنظیم کرد. بازخورد از مشتری را بهتر تأمین وی توان خواستهآیندها میفردر مشتری . با مشارکتکندمی کمک

 دهد.می فرآیند و اصلاح عملیات و بهبود محصول را

 سازمان سیگما با استراتژی شش پیوند

 و مالی اهداف عملیاتی روی طور مستقیمبه شود که هدفگذاری بهبود فرآیندها و محصولاتی سیگما باید برای شش

سود  ، کسبهر شرکت هدف نهایی شود. از آنجا که مشخص اصلی . باید ارتباط پروژه با فرآیندهایاست تأثیرگذار

 کند. در انتخاب پروژه باید ارتباط آن با استراتژیا را سودآورتر میه ف انحراف فرآیندها آنحذ سیگما با ، ششاست

 به نیاز مشتری ابزار مفید در تبدیل QFD( ، استفاده از روش )گسترش عملکرد موفقیتمرحله شود. در این سازمان تعیین

 ها صرف رفع پروژه منابع دهد کهنان میو اطمی دارند، است شرکت تأثیر بیشتر بر منافع که تمرکز استراتژیک هایحیطه

 خواهد شد. یمشتردار سازمان واولویت نیازهای

 کنندگانسیگما با تامین شش پیوند

 سیگمایی شش کنندگان شما در ایجاد فرهنگتأمین آنکه باشید، بدون سیگمایی سازمان شش توانید یکنمی شما

قطعات استاندارد  موقعبه فرآیند از راه تحویل مدیریت ارتقای کننده منجر بهارتباط با تأمینباشند، بهبود  اشتهند مشارکت

و  کیفیت کننده با سطحتعداد محدود تامین انحراف، داشتن کاهش راه برای سیگما، یک شش فلسفه طبق خواهد شد.
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ودر  قطعات تشویق بهبود مستمر در کیفیت را به ، ویکیفیت کننده براساس. با انتخاب تأمیناست بالاعملکرد سیگمای

طور معمول به سیگمایی شش شرکت یابد. یکمی شده کاهش از قطعات خریداری آیندها ناشیفر انحراف نتیجه

 ارکتباشند. ضرورت مش خاص خود را داشته سیگمایی شش هایکند تا برنامهمی تشویق کنندگان خود راتأمین

 نی. بنابراشودیم منتقل شرکت یها ندیفرآ ها به ها درمواد و محصولات آن نوسان وجود که است کنندگان اینتأمین

انجام شود  کنندگاننیتأم یندهایفرآ یبهبود رو یها از پروژه یاریبس. است یضرور بهبود درعملکرد شرکت یبرا

 .(1389و همکاران،  ی)ذگرد

 و انتخاب پروژه یبندتیاولو

 یرا برا یمال یسودآور نیشتریب که ییها پروژه که است ، مهممحور است پروژه یمتدولوژ کی گمایس شش آنجا که از

 و منافع انیمشتر یهاخواسته نیبا اهداف سازمان، تأم یکینزد بیترت ها به شوند. آن یبندتیو اولو نییتع دارند، سازمان

 یو دوره زمان یسودده تیقابل ،یرقابت تیسازمان در بهبود مز انتخاب شود تا به یطور دی. هر پروژه باشوند انتخاب یمال

 یها پروژه نیازب یبهتر یپروژها یها تا انتخاب کندیم پروژه کمک یخروج تیاولو . شناختکند کمک ندیفرآ

 دهدینشان م که آن است یها تیو محدود دامنه فیتعر مهم مسئله شود،یپروژه انتخاب م کهیمانجام شود. هنگادیکاند

باشد.  یمشتر یاز سو یبحران یفیک یازهایگر ن انعکاس دیعلاوه، اهداف پروژه با. بهکندیکار م یموارد چه یرو میت

و بهبود  ییرا شناسا یدیکل یندهایتا فرآ کندیم کمک گمایس شش میت یاعضا به ،یدیکل یندهایبهبود فرآ اصل به توجه

  .است یو سازمان ضرور یمشتر یبرا منافع جادیسازمان و ا کیاستراتژ اهداف به یابیدست یموضوع برا نیدهند. ا

 و ابزارها یمتدولوژ یریکارگو به فهم

 یابزارهاشامل که رندیگیم ادیها و ابزارها را  از روش یگروه اصل کارکنان، سه ،یکمربند ستمیطول آموزش با س در

 گمایس شش یهایمتدولوژ مختلف یفازها یاجرا قادربه دیشده باکسب با دانش . پرسنلاست یو رهبر یندیفرآ ،یمیت

 دو روش عبارتند از: نیباشند. ا

، ، تحلیلگیری ، اندازهتعریف فازهای وشامل جاری بهبود فرآیندهای برای رویکردی که DMAIC مسئله روش حل -

 .بهبود و کنترل است

و  ، طراحی، تحلیلگیری ، اندازهتعریف مراحل و شامل سیگما است شش برای همان طراحی که گیرانهروش پیش -

 .است DMADV))اعتباربخشی

 هایتیم میزان توانایی به آن وابسته شود و اثربخشیاستفاده می مختلف و تکنیکی مدیریتی د از ابزارهایفرآین در مدیریت

سیگما  شش هایتیم را به ذکرشده رویکرد استانداردی های راستا روش ابزارها دارد. در این این کارگیریبهبود در به

 کهدهند. زمانیها را ارتقا می در آن مسئله حل کار گیرند و قابلیتبه را در هر مرحله مناسب کنند تا ابزارهایپیشنهاد می

دیگر  یابند. موضوع مهممی ها و بهبود عملکرد دست اهداف پروژه کنند، به ها را طی روش این مراحل دقت ها به گروه

ها وجود دارد، نیاز  آن سیگما روی پروژه بهبود شش امکان تعریف که هایی تعدد موضوع به . با توجهانتخاب پروژه است

 و تسلط شناخت . بنابرایناست جدی سازمان نیازی بر استراتژی و انتخاب پروژه مبتنی بندیاولویت برای مکانیزم مناسب به

 .است ید و حیاتیو انتخاب پروژه بسیار مف بندی، در اولویتمتناسب بر ابزارها و معیارهای

 ات فرهنگیتغییر

بهبود مستمر  به یابیدست قادر باشد تغییرات موردنیاز برای که است جدیدی سیگما در ایجاد فرهنگ شش موفق اجرای
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 فرهنگ از سمت حرکت . برایسازمان است جاری فرهنگ به را ایجاد کند. اعمال تغییر در سازمان نیازمند نگرش صادقانه

 و تقویت ، مخالفبهبود مستمر است پذیرای که فرهنگی سمت درباره تغییر فرآیندها ندارد، به نظر خوبی موجود که

 و توانمندسازی ایجاد انگیزه در پرسنل توان بهتغییر می تأثیرگذار بر ایجاد این عوامل شود. از جمله تهیه موافق نیروهای

 انگیزش بهره بالای کنند، از سطحمی خود از تغییرات پیروی میل ها طبق آن پرسنل که هایی د. سازمانها اشاره کر آن

 عنوان عاملبه فرهنگ که طوری، بهشده است سیگما بررسی در ادبیات شش طور وسیعبه سازمانی فرهنگ اهمیت مندند.

، نظیر خلاقیت فرهنگی هایشاخص به . توجهاست شده آن شناخته موفق اجرای تغییرات موردنیاز برای مؤثر بر اثربخشی

بهبود و ایجاد انگیزه در  هایتیم بین تعامل ، مسهلانسانی منابع به ، اعتماد و توجه، مشارکترهبری حمایت ارتباطات،

 شود. مؤثرتر واقع حمایتی تواند در محیطسیگما می . ششاست پرسنل

 فرآیند مدیریت

. و اساس بهبود عملکرد است هیپا ندها،یهستند و بهبود فرآ متقابل یوستگیبا ارتباطات و پ ندهایاز فرآ یاازمان ها مجموعه

را بر  یمشتر محصولات به موقع به لیو تحو دیتول ،یطراح که یاصل یندهایبر فرآ تیریمد یبرا یستمیس دیبا نیبنابرا

استفاده از  لی؛ از قباست تیفیدر بهبود ک رانهیشگیپ کردیرو افتیبر در مشتمل ندیفرآ تیری. مدشود جادیعهده دارند، ا

 مراحل در همه تیفیک به و از راه توجه ریانعطاف پذ دیتول برنامه ند،یفرآ بیعیب یطراح ،رانهیشگیپ ینگهدار راتیتعم

 هاعهیضا و کاهش یخروج یهمسان شیافزا منجر به ند،یانحراف فرآ دارد. کاهش دیتأک ندیانحراف فرآ بر کاهش دیتول

محصول و عملکرد  تیفیبر ک ندیفرآ تیریمد و مثبت میمستق ریاز تأث یحاک ی. مطالعات تجربشودیم یو دوبارهکار

 (.1389و همکاران،  ی. )ذگرداست یفیک

 پیشینه تحقیقات-3

 یدر شهردار گمایاستقرار نظام شش س تیعلل عدم موفق یبررس ی(درپژوهش خود به بررس1402و همکاران) یمحمود

و علل عدم  گمایاستقرار شش س یمقاله تلاش شده است چالش ها نی( پرداختند. در اهیاروم یشهردار یها)مطالعه مورد

است  یشیمایپ - یفیگردند. روش پژوهش ، توص یبند تیو در مرحله بعد اولو ییشناسا هیاروم یآن در شهردار تیموفق

هدفمند در  یسرشمار یری. با استفاده از روش نمونه گباشندیم یسه سطح اصل رانیژوهش خبرگان و مدپ ی. جامعه آمار

پنج  اسیبا مق یاطلاعات پرسشنامه محقق ساخته ا یمتخصص در پژوهش شرکت کردند. ابزار جمع آور 50مجموع 

 ییعوامل شناسا یو تمام دیگرد یبررس یدییو تا یاکتشاف یعامل لیآن با روش تحل ییایو پا ییبود که روا کرتیل یارزش

 یدر سطح معن دمنیپژوهش از آزمون فر یها هیآزمون فرض یقرار گرفتند. برا دییمورد تا یاز عامل استراتژ ریشده به غ

 یارشد، در انجام امور سازمان، توانمندساز تیریمد تیماپژوهش نشان داد، ح یها افتهیاستفاده شد.   ≥05/0p یدار

کنترل  یحلقه ها لیو تشک یکردن آن در فرهنگ سازمان نهیو نهاد یمیاز کار ت تیگما،حمایشش س یکارکنان در اجرا

 . است تیحائز اهم هیاروم یدر شهردار گمایاستقرار شش س یدر برطرف نمودن چالش ها تیفیک

خدمات  تیفیبر بهبود ک گمایشش س یاستراتژ تیریمد ریتاث ی( در پژوهش خود به بررس1401و همکاران) یرینص

 ریقابل تفس نیشیو پ یبر اساس معادلات سنت ان،یمشتر ندهیفرآ حاتیها و ترج یازمندیامروز با ن یرقابت یایپرداختند. دن

 یآنها است. مشتر تیو جلب رضا انیخاص به انتظارات مشتر تمامتوجه و اه ازمندین ی. ماندن در عرصه رقابت جهانستین

 یها کیشود. امروزه تکن یکه خواستار بقا هستند محسوب م ییها سازمان یتمام یبرا یرقابت تیمز کیبه عنوان  یمدار

قرار  ادهمورد استف ریکه در پنج دهه اخ ندیبهبود فرآ یها کیمرسوم شده اند. از تکن تیفیک تیریدر حوزه مد یچند
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 شیباعث بهبود عملکرد و افزا کیتکن نیمطرح شده است. ا تیفیبهبود ک کیتکن نیبه عنوان موثرتر گمایگرفته، شش س

کند  یم فیتوص یرا به صورت کم ندیعملکرد فرا ،یآمار یبا کمک ابزارها گمایشود. شش س یم یمشتر تیرضا زانیم

ت و محصولات و خدما ندهایشده را در فرا جادیا شرفتیبهبود و پ املبوجود آمده ش راتییتوان تغ یرهگذر م نیکه از ا

 شرفتیمطالعه بر مقدار پ یمنسجم و نظام مند برا یندیطرح بهبود و فرا گمایسازمان مشاهده کرد شش س یشده از سو هیارا

 ییشود. توانا ادهتواند در سرتاسر سازمان استف یاست که م یتیفیمحصولات و خدمات مناسب است. شاخص ک لیدر تحو

 ریتاث یپژوهش بررس نیاز ا یدهد. هدف اصل یم لیرا تشک گمایشش س تیماه ،یمشتر ازیو ن دیتول نیشکاف ب یبررس

 یبه صورت مطالعه کتابخانه ا قیتحق نیخدمات است. روش مطالعه در ا تیفیبر بهبود ک گمایشش س یاستراتژ تیریمد

خدمات سازمان ها موثر  تیفیبر بهبود ک گمایشش س یاستراتژ تیریدهد که مد ینشان م ینظر اتیبوده است. مطالعه ادب

 است.

کسب و کار: بابه  یدر هوشمند یعملکرد یها ستمینقش سدر پژوهش خود به بررسی  (،1401گشتی و همکاران)

در زمان مناسب و بعضا  دیبا ماتیتصم ،یدر عصر کنونپرداختند. گمایمتوازن و شش س ازیکارت امت کردیرو یریکارگ

است که اکثر  یچالش یو کار کنون کسب طیکسب وکار اتخاذ شود، که در مح کیبلادرنگ و همسو با اهداف استراتژ

بوده و قادر به  دهد مطلع یاز آنچه در لحظه در کسب وکار رخ م دیبا رانیلحاظ مد نیسازمان ها با آن مواجه اند. بد

اندازه  ستمیباشند. س کیبا اهداف و مقاصد استراتژ یواقع جینتا سهیکسب وکار و مقا یها یاستراژ یاجرا یابیرد

حال انجام  نیشود، اما در ع یعملکرد در نظر گرفته م یشاخص ها یریموضوع مهم در ردگ کی یبه طورکل عملکردیریگ

 یها ستمیکسب و کار در استقرار اثربخش س یشمندروزافزون نقش هو تیاز اهم یبررس جیآن در عمل دشواراست. نتا

عملکرد کسب و کار به عنوان  تیریمربوط به مد میبا مفاه ییمقاله پس از آشنا نیا.در دارد تیعملکرد حکا یریاندازه گ

عملکرد  یریاندازه گ ستمیس یکسب و کار به معرف یآن در هوشمند نقش کسب و کار و یهوشمند یاز مولفه ها یجزئ

 یازیکارت امت کردیاز رو یا سهیمقا انیپرداخت.در پا میعملکرد خواه یدیکل یآن و شاخص ها یها یلوژو متدو

عملکرد در  یریگ اندازه یها ستمیبا س ییمقاله آشنا نیا یشود. هدف اصل یانجام م گمایشش س یمتوازن و متدولوژ

 است. عملکرد سازمان شیو افزا اتیبهتر عمل تیریمد یکسب وکار برا یهوشمند یاهداف راهبرد یهمسوساز یراستا

نگاهی بر شش سیگما واثربخشی آن بر بهبود عملکرد سازمان با رویکرد در پژوهش خود به بررسی  (،1400رسولی )

 یشرفتیپ کردیرو گمای. شش سگرندیکدیمکمل  یادیو ناب تا حد ز گمایشش سپرداختند.  مدیریت کیفیت سازمانی

است که  به آن افزوده ییدهد. ناب ابزارها یرا کاهش م تیفیها، ک نهیاست که با کاستن از تنوع، نقص و هز یمنسجم

و بدون زمان  یفور یسدستر یبه معنا عتریواژه سر ی. در خدمات بهداشتبردیبالا م عاتیرا با کاستن ضا یورود ندیفرا

سرعت و کاهش نواقص هر دو منجر به  شیکمتر است. افزا یدگیچیپ یکاهش نواقص به معنا کهیانتظار است، درصورت

 یخدمات بهداشت کنون یها مقابله با چالش یبرا یعال اریبس یناب ابزار یگمایرو شش س نی. از اشوندیکمتر م نهیهز

و روش شش  شودیم دیتاک ندیفرا کیو بدون ارزش افزوده در  دهیفا یب قداماتکاهش ا یناب برا کردیاست .امروزه رو

بر سنجش  یدو ابزار با تمرکز جد نیو ا دهدیکاهش م یآمار یروشها یریبه کارگ قیرا از طر ندیفرا راتییتغ گمایس

 ی. هدف اصلآوردیم اهممورد انتظار فر جیبه نتا یابیدست یرا برا یسازمان، فرصت بهتر یندیو فرا یعملکرد یها شاخص

بهبود عملکرد مراکز  یناب برا یگمایاز شش س یمدل کندیناب است و تلاش م یگمایشش س یمدلها یبررس قیتحق نیا

است. محقق  یشیمایپ یفیداده ها توص یو از نظر جمع آور یکاربرد یقیپژوهش از نوع هدف تحق نیارائه کند. ا یدرمان
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 یبرا گمایساختار ناب شش س یخبره به طراح 11و نظرات  یفاز یریتفس یساختار یمدلساز کیاز تکن یریبا بهره گ

ه فاز کنترل در سطح اول قرار دارد که به سطح قرار گرفته ک 5در  یشنهادیمدل پ جیپرداخته و براساس نتا یمراکز درمان

 قیبراساس مدل تحق زین انیخواهد شد. در پا ییفاز شناسا نیاجرا توسط ا نیو مشکلات ح تیعدم موفق ای تیموفق ینوع

 .شود یارائه م یو کاربرد ییاجرا یشنهادهایپ

پرداختند. هدف از این مطالعه،  4,0 گمایناب شش س ندهیتکامل و آ(در پژوهش خود به بررسی 2023آنتونی و همکاران)

و جنبه های کلیدی روابط بین  4,0و صنعت  ناب  ارائه یک نمای کلی از وضعیت فعلی تحقیقات در مورد شش سیگما

را در دنیای   4,0ناب  شش سیگما را تجزیه و تحلیل می کند و نقش آینده ناب  شش سیگما این تحقیق تکامل .آنها است

و همچنین عوامل  4,0صنعت  و ناب  شش سیگما های ادغامما مزایا و انگیزه .د بحث قرار می دهددیجیتالی شده مور

طراحی/روش/رویکرد یک روش سیستماتیک  .کنیمها را در این حوزه تحقیقاتی نوظهور ارائه میحیاتی موفقیت و چالش

شش  یافته ها ماهیت هم افزایی بین ادغام .شد مرور ادبیات برای شناسایی، انتخاب و ارزیابی تحقیقات منتشر شده ایجاد

توانند انتقال به قوی دارند می ناب  شش سیگما هایی که فرهنگشرکت .را نشان می دهد 4,0صنعت  و ناب  سیگما

هایی که از توانند عملکرد برتر را برای شرکتمی 4,0صنعت  هایرا تسهیل کنند، درحالی که فناوری4,0صنعت 

و ادغام آن  ناب  شش سیگما مفهوم عملی این مطالعه تکامل .کنند، ارائه دهنداستفاده می ناب  سیگماشش  شناسیروش

 سازیتوانند از این مطالعه برای درك مزایا وعوامل انگیزشی برای یکپارچهها میسازمان .را بررسی می کند  4,0با صنعت 

های چنین ادغامی استفاده کنند. ارزش این اولین مرور چالش، عوامل حیاتی موفقیت و 4,0صنعت  و ناب شش سیگما

های تحقیقاتی ها و جهتتواند بینشی برای پزشکان، سازماناست و می 4,0ناب  شش سیگما متون سیستماتیک در مورد

 .آینده ارائه دهد

های  برگه ری کنترل فرایند،ابزارهای بهبود فرایندها را که شامل نمودارهای آمادر پژوهش خود ( 2018لی وهمکاران ) 

اند. یکی دیگر  قرار داده ها هستند مورد استفاده ها، نمودار پارتو، نمودار استخوان ماهی و امثال این تصحیح، هیستوگرام

ها، شیوه بهبود فرآیند است که در آن ازمراحل اساسی شش سیگما یعنی تعریف،  های مورد استفاده توسط آن از روش

استفاده  شده است. ابزاردیگر مورد استفاده درشش سیگما آموزش در زمینه تحلیل، بهبود و کنترل استفادهگیری،  اندازه

کارگیری روش شش سیگما  به از ابزارهای بهبود فرآیند به کارکنان یک سازمان است. همانطور که مدیران باید از شیوه

کارگیری ابزارهای شش سیگما  را در مورد به لاعات کافیآگاهی داشته باشند، کارکنان یک سازمان نیز لازم است تا اط

 های به ها نیز از دیگر روش ها و اختتام نهایی پروژه ها، مرور وبررسی آن دریافت نمایند. همچنین فرایند بهبود پروژه

 .بیان شده است آنانکارگیری شش سیگما است که توسط 

. در پرداختنداثیر رهبری درترکیب تفکر ناب با ابزار شش سیگما تدر پژوهش خود به بررسی ( 2017آنتونی و لورئانی )

 الوقوع، شایستگی افراد، ضرورت مناسب بر اساس اصول رفتاری، اتفاقات محتمل واقع این دو پژوهشگر معتقدند که رهبری

مناسب است  توانند رقم بخورند و در نهایت این رهبری های لازم برای یک رهبرو تحولات مختلف به وجود آمده می

 می شود. های صنعت ساخت یک متغیر میانجی موجب تاثیر ترکیب ناب و شش سیگما بر بهبود کیفیت پروژه که به عنوان

 های آموزشی پرداخته است نیز به بررسی تفکر ناب، شش سیگما و شش سیگمای ناب در پروژه(، 2017نادیا و همکاران)

های  کنند نیز تعمیم داده است. این پژوهشگرنیز به چالش این روش استفاده میهای دیگری که از  و نتایج آن را به پروژه

از مفاهیم، ابزار و واژگان، کمبود  مختلفی بر سر راه استفاده از تفکر ناب دست یافته است که عبارتند از: سوء برداشت
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ضوح در ارتباطات بین افراد، تعهد و رهبری در مدیریت ارشد، کمبود تعهد و آموزش در کارکنان،کمبود شفافیت و و

استراتژیک ضعیف سازمانی، تعاریف ناقص از مشکلاتی که باید  منابع کم اختصاص یافته به استفاده از این روش، برنامه

ها و تغییرات ناگهانی فرآیندها، مقاومت در برابر تغییر و تنظیمات  ریزی، هماهنگی وانسجام ناکافی فعالیت حل شوند، برنامه

 کارگیری بعضی از ابزارهای لازم، تغییرسریع محیط خارجی، پیچیدگی جوامع و فرآیندها، سختی به های یوهماهنگ

 .ها و مواردی از این دست اساسی، نامشخص بودن تعریف هر یک ازکارکنان و ارزش تعریف شده برای آن

 روش تحقیق-4

آوری اطلاعات تحقیقی توصیفی، به لحاظ هدف تحقیقی کاربردی، از حیث طور خلاصه ازلحاظ شیوه جمعاین تحقیق به

 ای است. مکان انجام پژوهش، تحقیقی کتابخانه

 یریگجهینت-5

 جادی، اجازه اظهارنظر کردن، ادر پرسنل زهیانگ جادیا ،یکار تیامن تیتقو یبرا یتیریمد یهاستمیس یمتدولوژ نیدر ا

 ،یشغل یحقوق و دستمزد و ارتقا ستمیس ،قیپاداش و تشو یهاستمیس آن به وندی. پرودیکار مبه یو روان یکیتکن تیحما

 نییپا کردیگاه رو گمایس شش یها . سازمانکندیم فایبهبود مستمر ا یدر تلاشها در پرسنل زهیانگ جادیدر ا یدیکل نقش

پروژه ها  کرد،یرو نیانتخاب پروژه هستند. در ا در پروسه ریدرگ میطور مستقبه پرسنل یعنیبالا در انتخاب پروژه دارند.  به

بهبود  یهافرصت ییشناسا کرد،یرو نیا یاصل تیمز . هرچند کهشودیم شنهادیپ پرسنل توسط شرکت یاتیعمل در سطح

 وندیانتخاب پروژه دلخواه و در دسترس و نبود پ ،تیریتعهد کمتر مد منجر به تواندی، اما مسازمان است ترنییطوح  پااز س

 نیشتریب یدارا "انداز و چشم یرهبر"حاضربُعد  پژوهش به شود. با توجه شرکت یو استراتژ یمشتر تیپروژه با رضا

 یواقع یچالش گمایس شش به یابی. دستاست تیو موفق گمایس شش یساز ادهیسازمان در پ کیابعاد   انیدر م تیاهم

 نی. ااندافتهین دست تیموفق اند به کرده شیرا آزما ستمیس نیا که ییهااز شرکت یاریو بس ها استشرکت همه یبرا

 نیشتریب یدارا "ندیبهبود و فرآ تیریمد"و  "انتخاب درست"ابعاد  بیترت و به است یاز رهبر یناش ها اغلبشکست

التزام و آموزش  ازمندیرو ن نی، از ابهبود در سراسر سازمان است برنامه کی  گمایس شش کهنیا هستند. نظر به تیاهم

 و کسب یمشتر تیقبول از رضاقابل سطح به یابیدست یبهتر برا  هر چه یساز ادهیاجرا و پ به پرسنل کیکای حیصح

 (. 1395و همکاران، ی. )عباساست شتریسود ب

 یو مال یاتیاهداف عمل یرو میبطور مستق که شودیم یهدف گذار یو محصولات ندهایبهبود فرآ یبرا گمایس شش

 باشد،یسود م کسب هر شرکت ییهدف نها شود از آنجا که مشخص یاصل یندهایارتباط پروژه با فرآ دی. بارگذاراستیتاث

سازمان  یارتباط آن با استراتژ دی. در انتخاب پروژه باکندیآنها را سود آورتر م ندهایبا حذف انحراف فرآ گمایس شش

در کار رخ  یکمتر یآن خطا کمک چون به است فلسفه کی گمایس (.  شش1389و همکاران،  یشود. )ذگر نییتع

 کی تیو درنها کندیم یریگ زهاندا دقتچون به کندیم کمک ندیفرآ چون به است یآمار یریاندازه گ کی. دهدیم

استفاده از  گما،یس شش ی.  در متدولوژدهد یم شیرا افزا تیفیو ک دهدیم را کاهش نهی، هزاست یتجار یاستراتژ

نقاط قوت و  ییشناسا موجب ندیفرآ یکل نقشه رینظ( SIPOC) وبیع یجداول بررس یهاموثر و سنجش یهاکیتکن

از  که بانیپشت یهاکی.  تکنسازدیو خدمات هموار م دیتول یندهایمطلوب فرآ تیبهبود وضع یشده و راه را برا ضعف

و  علت ینمودارها  از جمله شودیپارتو، معلول نام برده م ،لیوتحلهیتجز شامل گمایس شش دیمف یعنوان ابزارهاآن ها به

 و مشکلات کمک مسائل نیا ییشناسا کرده و به جادیا و شکست را در برخورد با مسائل یعملکرد مناسب یمشتر یاصد
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نژاد و  ی. )علدهندیقرار م نیمسئول اریدر اخت کردن مشکلمشخص جهت یپارتو ابزارمناسب ی. نمودارهاندینمایم

   (.1388همکاران،

 زیتما کی گریو د است ازینشیپ کی تیفیک که مشهور است تیواقع کی نیامروز ا یشدت رقابت جو تجارت به در

 کی ایسازمان و  کی یتجار یهاتیفعال تیریمد جهت و عاقلانه هوشمندانه یروش گمایس (. شش2013. )پراشار، ستین

   .کندیم توجه یمشتر اول به کمایس شش بخش

   :گمایس شش یریکارگاز به یهدف اصل سه

   یمشتر شی.افزا1

   هاتیزمان فعال . کاهش2

   هاتعداد نقص . کاهش3

 یعنی. دینمایاستفاده م شیهاخواسته به لین در جهت یآمار یاز ابزارها که و کار استکسب یاستراتژ کی گمایسشش

را انتخاب  ییهای، استراتژبا آن روبروست که یداتیها و تهدفرصت نیو قوت و همچن نقاط ضعف یسازمان با بررس

 یستفاده ما یآمار یها کیهمسو با آن، از ابزارها و تکن یندهایو فرآ یاستراتژ کنترلو  یادهسازیپ یبرا . سپسکندیم

   (.1383.)نورالسنا و همکاران، دینما

 یم یکمال، معن به شدنکینزد یتلاش برا در جهت تیفیک یریاندازه گ ،یسادگبه گمایس از سازمان ها شش یاریبس در

و از  تا تراکنش دیاز تول یندیدر هر فرآ بیحذف معا یبرا یدادهمحور و روش یکردینظام رو کی گمایس شود. شش

 به یابیو هدف آن دست شودیم تیهدا (dataبر اساس داده ) که است یمتد گمایس شش است محصول تا  خدمت

  (.1387،ی. )شاهنورداست نیا کندیم زیمتما تیفیاصول ک ریرا از سا گمایس شش که یزیو چ برتر است تیفیک

 منابع

 2نقش شش سیگما در بهبود کیفیت خدمات موسسات مراقبت بهداشتی.ص (.1386.فرخنده )اسدی -

 .2بهبود کیفیت فرآیندهای خدماتی با بهره گیری از منطق شش سیگما.ص(؛ 1391)داودی، کامل ;ایران زاده، سلیمان -

 2تاثیر رهبری تحول آفرین بر موفقیت استقرار شش سیگما.ص(. 1389) .نجفی ثالث.الهام ;بیک زاده.جعفر -

،نگاهی بر شش سیگما واثربخشی آن بر بهبود عملکرد سازمان با رویکرد مدیریت کیفیت 1400سولی، امیرحسین،ر -

  تهران جامعه، سازمانی،سومین کنفرانس بین المللی توسعه و ترویج علوم انسانی و مدیریت در

 یگما درسازماندرس برای درك و بکارگیری اصول شش س24سیگما برای مدیران:  . شش(1387شاهنوردی،پ) -

 .96ها.استاد
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