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 دیخر یریگ میو تصم یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب یبررس

 (لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینما یمطالعه مورد)

 

 1* هراتبر یعمار خانجان

 30/09/1402تاریخ چاپ:      12/07/1402تاریخ دریافت: 

   چکیده

عبارت از بررسی اثر مسئولیت اجتماعی بر تصمیم گیری خرید با نقش میانجی تبلیغات در نمایندگی هدف اصلی این پژوهش 

آغاز گردید و داده های میدانی آن با استفاده  1399فرایند انجام تحقیق حاضر از سال های همراه اول شرق استان گیلان می باشد. 

در این تحقیق، از روش نمونه برداری غیر احتمالی در دسترس استفاده شده است جمع آوری گردید.  1400 بهاراز پرسشنامه در 

 اتیفرض .طراحی شده استنمایندگی های همراه اول شرق استان گیلان و پرسشنامه های مربوط به آن، برای مشتریان محصولات 

 لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینما کنندگانمصرفگیری خرید اجتماعی شرکت بر تصمیممسئولیت پژوهش عبارتند از:

اثر مثبت معنی  لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینما داری دارد. مسئولیت اجتماعی شرکت بر تبلیغاتاثر مثبت و معنی

اثر مثبت معنی داری دارد.  لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینما کنندگانگیری خرید مصرفداری دارد. تبلیغات بر تصمیم

سازی معادلات ساختاری، ضرایب رگرسیون و سطح معناداری برای آزمون فرضیه های تحقیق استفاده نموده این پژوهش از مدل

 است. تمامی فرضیات تحقیق مورد تایید واقع شد.  
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  مقدمه

کنند. آن که پیامی را درک نمایند، از میان یک فرایند تصمیم گیری عبور می پر واضح است که مصرف کنندگان پیش از

باشند تا بتوانند  یترو خلاق دیجد یهاکیتکن یدر پ دیها باجوابگو نخواهد بود، شرکت نیشیپ یهایاستراتژ گریددر نتیجه 

نفوذ ویژه  های موثر در عصر حاضراز تکنیک. یکی ندیاز آن خود نما زیعلاوه بر حفظ سهم بازارشان، سهم بازار رقبا را ن

محیطی های مسئولانه تجاری، اخلاقی، بشردوستانه و زیستکنندگان است که به واسطه فعالیتها در رفتار مصرفبنگاه

-های مسئولیتها را، فعالیتی این فعالیتشود، مجموعهکنندگان و جامعه به کار گرفته میجهت اثرگذاری بر مصرف

-دوستانهپذیری و انسانها خواهند توانست با تحت تأثیر قراردادن حس مسولیتاند. بدین طریق آنعی شرکت نام نهادهاجتما

(. وظیفه 1390، 158کنندگان، راهی جهت نفوذ در بازارهای بیش از حد رقابتی و گاه اشباع شده بیابند )کاتلر، ص ی مصرف

اع پاسخگو باشد. مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان ها به عنوان یک فلسفه سازمان و مدیریت آن است که در برابر اجتم

حیاتی و یک استراتژی که روی نگرش داخلی )کارمندان( و هم نگرش خارجی )مشتریان( اثرگذار است بیان می شود. 

را به دست  یا ندهیکند و توجه به فرآ یم فایا یاقتصاد یدر بنگاه ها یشرکت ها امروزه نقش ارزشمند یاجتماع تیمسئول

 یمصرف کنندگان مورد بررس یشرکت ها را بررس یاجتماع تیمسئول ریاز مطالعات تاث یاریکه بس یآورده است در حال

 دگاهیشرکت ها را در درک کارکنان از سازمان از د یاجتماع تیمسئول ریثتلاش نموده اند تا یاندک قاتیقرار داده اند. تحق

که سازمان ها و  یو اجتماع یو مشکلات اقتصاد یرقابت طیبا توجه به شرا قرار دهند. یرابطه مند مورد بررس یاعتماد سازمان

 نهیشان و توجه به زم یاجتماع تیبه مسئول رانیمد بیطرف، و ترغ کیو پژوهش از  یموسسات با آن مواجه هستند، بررس

داشته  یرقابت تیمز بوددر کاهش مشکلات و به یواند نقش مهمت یم گر،یاز طرف د یاجتماع تیاجرا و توجه به مسئول یها

 تیو به دنبال آن ارتقاء سطح رضا یمند تیرضا شیفوق، در افزا تیتواند علاوه بر داشتن مز یامر م نیباشد. توجه به ا

 هاشرکت یرو به یجهان یبازارها هایدرب ها،عرصه یتمام در شدن یجهان ندیفرا با همگام. باشد رگذاریتاث انیمشتر

 رفته بازارها. پردازندیم باهم رقابت به مختلف زاتیتجه و امکانات و هافرهنگ با ایدن نقاط یاقص از رقبا. است شده گشوده

 تیاشباع از ای درجه به بازار که ییجا تا ی گردند،م بیرق هایشرکت خدمات و کالاها از مملو و شده تریرقابت رفته

این نوع بازارها، افزایش حجم تولید و تنوع محصولات از سوی رقبا، افزایش سرعت تکامل  هایاز مشخصه .رسد.یم

ها امروزه با باشد. از طرفی دیگر، شرکتکنندگان میپذیری بالای صنایع و تنوع گراتر شدن مصرفها، انعطاففناوری

کننده طوری که هر مصرفاند، بهه رو شدهکنندگان رو بای از سوی رقبا برای جذب مصرفهای تبلیغاتی گستردهفعالیت

روزانه با حجم وسیعی از تبلیغات مواجه می گردد. تعداد اندکی از این تبلیغات مورد توجه قرار گرفته و تعداد کم تری از 

یغات گیرند. بنابراین با توجه به اهمیت مسئولیت اجتماعی و تبلکنندگان مورد تجزیه و تحلیل قرار میها توسط مصرفآن

اجتماعی شرکت در تصمیم گیری به خرید مصرف کنندگان، این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که آیا مسئولیت

 یپژوهش از د نیا ات،یبه لحاظ عمل داری دارد؟کنندگان با نقش میانجی تبلیغات اثر معنیگیری خرید مصرفبر تصمیم

 .افتیخاتمه  1400ل خرداد ماه سا انیشروع و تا پا 1399ماه سال 
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 پژوهش عبارتند از: اتیفرض

اثر مثبت و  لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینما کنندگانگیری خرید مصرفاجتماعی شرکت بر تصمیممسئولیت

 داری دارد.معنی

 اثر مثبت معنی داری دارد. لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینما مسئولیت اجتماعی شرکت بر تبلیغات

 اثر مثبت معنی داری دارد. لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینما کنندگانگیری خرید مصرفتبلیغات بر تصمیم

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و 

خواسته ها از اهمیت درک صحیح از مصرف کننده در تعریف بازاریابی به عنوان فعالیت انسانی معطوف به ارضای نیازها و 

(از این تعریف دو فعالیت کلیدی مربوط به بازاریابی پدیدار 1382طریق فرآیندهای مبادله یافت می شود. )صالح اردستانی، 

می شود. نخست آن که فروشنده سعی می کند نیازها و خواسته های بازار هدف را برآورده کند. دوم ، بازاریابی درگیر 

از طریق آن طرفین منابعی را به یکدیگر انتقال می دهند می باشد. بازاریان برای موفقیت در فرآیند  ای کهمطالعه فرایند مبادله

مبادله باید درک صحیحی از عواملی که خواسته ها و نیازهای مصرف کننده را تحت تاثیر قرار می دهند، داشته باشند. )موون 

ه عطفی است که حوزه بازاریابی بر آن پایه گذاری شده است. ( در حقیقت اصل تقدم مصرف کننده نقط25، 1386و مینور، 

(Hopkins , 2007 :همانطور که پیتر دراکر ، یکی از دانشمندان مشهور رشته مدیریت بیان می کند )« بازاریابی یعنی انجام

 (.1382)صالح اردستانی، « کلیه امور تجاری از نقطه نظر نتیجه نهایی ، یعنی همان نقطه نظر مصرف کننده

به عقیده مک دانیل و مایکل سولومون تصمیمات خریدی که توسط مصرف کنندگان گرفته می شود در سه گروه زیر قرار 

 دارند: 

تصمیم گیری پیچیده: تصمیماتی که برای حل مسائل پیچیده اتخاذ می گردد مطابقت زیادی با دیدگاههای سنتی تصمیم 

حل مسائل پیچیده، معمولاً با انگیزه دستیابی به کالای مناسب آغاز می شود. گیری دارد. فرآیند تصمیم گیری برای 

تصمیمات اتخاذ شده همواره با مقدار زیادی ریسک همراه است. مصرف کننده سعی می کند در حد امکان ، اطلاعات 

خارجی( را جمع موجود ، اعم از آنچه که در حافظه خود دارد )جستجوی داخلی( و همچنین منابع خارجی )جستجوی 

آوری می کند. هر محصول براساس اهمیت تصمیم، به دقت ارزیابی می شود و میان ارزیابی اغلب با توجه با ویژگی های 

 یک مارک خاص و ملاحظه نحوه عملکرد مارک متناسب با وضعیت مطلوب، انتخاب صورت می گیرد.

قابل درک تر است. خریداران انگیزه چندانی برای جمع  تصمیم گیری محدود: تصمیم گیری محدود معمولاً آسان تر و

آوری اطلاعات ندارند و در ارزیابی گزینه ها سختگیری نمی نمایند. آنها از قواعد ساده ای برای انتخاب یکی از گزینه ها 

میم گیری استفاده می نمایند. اینگونه روش های شناختی باعث می شود که مصرف کنندگان به جای اینکه در آینده تص

 خود را از اول آغاز کنند، بتوانند از یک راهنمای عمومی بدین منظور استفاده نمایند.

تصمیم گیری عادی: هم در تصمیم گیری پیچیده و هم تصمیم گیری محدود، مقداری سنجش و جمع آوری اطلاعات 

شود، کالا درون قفسه فروشگاه دیده میگیرد. بسیاری از تصمیمات خرید به صورت عادی و روزمره و زمانیکه صورت می
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ویژگی های محصول و معمولاً خودکار صورت  شوند. انتخاب این گونه کالاها با حداقل تلاش و بدون آگاهی ازگرفته می

می گیرد. خرید براساس عادت و تکرار رفتار خرید، به مصرف کنندگان این  امکان را می دهد که حداقل انرژی را صرف 

 ری خرید اینگونه کالاها نمایند.تصمیم گی

های گذشته دارد. مسئولیت اجتماعی به طور اعم، به مجموعه  مفهومی وسیع تر از فعالیت شرکت 1مروزه مسئولیت اجتماعیا

شود که صاحبان سرمایه و بنگاه های اقتصادی به صورت داوطلبانه، به عنوان یک عضو مؤثر و مفید در فعالیتهایی گفته می

مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف »گریفن و بارنی مسئولیت اجتماعی را چنین تعریف می کنند؛  .انجام می دهند جامعه،

و تعهداتی است که سازمان بایستی در جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه ای که در آن فعالیت می کند، انجام 

فرهنگ مدیریت در مورد مسئولیت اجتماعی می نویسند، ( در کتاب: 1998درک فرنچ و هینر ساورد)(. 2،2017لیآاو)«.دهد

مسئولیت اجتماعی، وظیفه ای است بر عهده موسسات خصوصی، به این معنا که تأثیر سوئی بر زندگی اجتماعی که در آن 

ستخدام، کار می کنند، نگذارد. میزان این وظیفه عموماً مشتمل است بر وظایفی مانند: آلوده نکردن، تبعیض قائل نشدن در ا

نپرداختن به فعالیتهای غیراخلاقی و آگاه کردن مصرف کننده از کیفیت محصولات. همچنین وظیفه ای است مبتنی بر 

 در شرکت مسئولیت یعنی شرکت ها اجتماعی (. مسئولیت1389)اعرابی و ایزدی؛مشارکت مثبت در زندگی افراد جامعه

 شرکت ذینفعان همه ، جامعه از منظور. می دهد قرار خود تحت تأثیر را جامعه که فعالیت هایی پیامدهای به پاسخگویی

مصرف  از عبارتند هستند مؤثر غیرمستقیم و مستقیم صورت به موقعیت شرکت در که شرکت ذینفعان مهمترین. است

 فرد یک رفتن با تا شود تبدیل سازمانی فرهنگ یک به باید موضوع این. جامعه سهامداران و یا مالکان کارکنان، کنندگان،

 مسئولیت دیگر عبارت به. کنند عمل روش همین به باید هم مدیر آن رفتن با که بدانند همه اعضای سازمان و نرود بین از

نیست  پروژه یک و است شرکت نفعان ذی بین مشترک ارزش خلق دنبال به که است سازمانی باور یک اجتماعی شرکتی

 که است و تعهداتی وظایف مجموعه اجتماعی، (. مسئولیت1388سرشت،کوشا؛باشد)رحمان  داشته پایانی و آغاز که

 دهد انجام کند، می فعالیت آن در که ای به جامعه کمک ،مراقبت و حفظ جهت در بایستی سازمان

توان باشد که میکند میمسئولیت اجتماعی فردی شامل شرکت هر فرد در اجتماعی که در آن زندگی می(.3،2002)فلمینگ

 کرد ی حل برخی از مشکلات محلی تعریفاافتد و شرکت فعال برمندی از اتفاقاتی که در جامعه میرا به علاقهآن 

 (.4،2001)هپوکین

میلادی و در پی توسعه کسب و کارها و نیاز جوامع مطرح  1950مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی، از اواسط دهه 

راهکارهای بهینه برای فعالیت سازمان بوده  خود قرار داده و در جست و جوی شد، مسائل خارج از شرکت را کانون توجه

سرمایه گذاران مذهبی به طور کلی به عنوان اولین سرمایه گذاران مسئولیت اجتماعی در نظر گرفته می شوند. در اوایل  .است

                                                                                                                                                                                                
1 CSR 
2 Liaoa 
3 Fleming 
4 Hopkins 
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 60نامناسب حفظ کردند. در اوایل دهه  دوران سرمایه گذاری برخی از کلیساها سرمایه های خود را از آلوده شدن به صنایع

بسیاری از سرمایه گذاران موسسه های مذهبی به دنبال سرمایه گذاری پولشان با سود دهی آینده بودند بدون اینکه  70و 

در آفریقای جنوبی تغییرات خاصی  70-80تضادی را با باورها و اعتقاداتشان در مورد نوع کسب و کار داشته باشند. در دهه 

سالیوان یک سری اصول جهانی را برای مسئولیت پذیری در قبال مسائل اجتماعی،  1999در سال  .ر این مورد مشاهده شدد

اقتصادی و سیاسی کسب و کارها پیشنهاد داد. شامل: آموزش و تعلیم کارکنانی که پیشرفت نکرده اند، حساسیت بیشتر 

در دهه های اخیر، سازمان ها و کسب و کارها تلاش جدی ای را .عهنسبت به مردم و ارتقای کیفیت زندگی کارکنان و جام

برای کسب آگاهی از مسئولیت پذیری اجتماعی و گزارش اجتماعی ذینفعان و ارتباط آن با مدیریت استراتژیک سازمانی 

خط مشی های خود آغاز کرده اند. اما هنوز این موضوع هم نوظهور و تازه است و در خصوص تبعات اجرا یا عدم اجرای 

مرتبط با آن در مطالعات گوناگون بحث های بسیاری جریان دارد. تازه ترین تحقیقات بر ترکیب الزامات مسئولیت پذیری 

  (.6،2017؛ نخیلی و همکاران5،2017لیو و همکاران )اجتماعی با مدل های اعتبارافزایی سازمانی اشاره دارند

 مروری بر مطالعات گذشته

توسط محمود محمودیان  )زیست محیط حامی(سبز کننده مصرف رفتار و اجتماعی روانی، عوامل میان طه، راب1390در سال 

 اقدامات از پشتیبانی قصد و حفاظتی و همکارش در تهران انجام شد. ادبیات این پژوهش شامل رفتار خرید سبز، رفتارهای

 اجتماعی )بازدارنده(، اثربخشی شخصی)فردی(، هنجار محیطی، هنجارهایزیست باورهای و هامحیطی، نگرشزیست

باشد. روش پژوهش این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بوده و ذهنی می کننده و درگیریمصرف توسط شده ادراک

است. با استفاده از روش تهران بوده شهر در زیست محیط حامی کنندگان مصرف جامعه آماری مورد بررسی تمامی

 فردی، هنجارهای محیطی،زیست نگرشهای پرسشنامه توزیع گردید. در نتایج تحقیق، رابطه 650هدفمند تعداد گیری نمونه

 سبز )رفتار کنندهمصرف رفتاری ابعاد با اجتماعی )بازدارنده( هنجارهای و سبز کنندهمصرف شده توسط ادراک بخشی اثر

 ولی شد؛ تأیید محیطی(زیست اقدامات از پشتیبانی و زیست محیط به نسبت رفتارحفاظتی سبز، کنندهمصرف خرید

 درگیری با سبز کنندهمصرف رفتاری و ابعاد محیطیزیست هاینگرش میان تریقوی مستقیم رابطه بر مبنی شواهدی

بندی عوامل مذکور همچنین نتایج اولویت .است نشده یافت ذهنی پایین درگیری با سبز کنندهمصرف به نسبت بالا ذهنی

 محیطی، هنجارهای زیست های نگرش :از عبارتند ها اولویت اجتماعی و روانی عوامل شرح ذیل مشخص گردید: برای به

 کنندهمصرف رفتاری ابعاد و اولویت کنندهمصرف توسط شده ادراک اثربخشی فردی، هنجارهای اجتماعی)بازدارنده(،

 محیط به نسبت حفاظتی رفتارهای محیطی،زیست اقدامات از پشتیبانی سبز، کنندهمصرف خرید از: رفتار عبارتند سبز

-به بررسی تاثیر رضایتمندی مشتری بر رابطه بین فعالیت 2009هودر سال جونگلی و یون .(1390زیست)محمدیان و ختائی، 

بررسی پس از  های حاضر در ایالات متحده امریکا پرداختند.ها و رستورانهای اجتماعی شرکت و ارزش شرکت در هتل

                                                                                                                                                                                                
5 Liu. 
6 Nekhili 
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های اجتماعی ای بین فعالیتکنندهرستوران، نتایج نشان داد که متغیر میانجی رضایت مشتری، هیچ نقش تعدیل 43هتل و  39

های حاضر در ایالات متحده امریکا ندارد. اما مشخص شد که اقدامات مثبت ها و روستورانشرکت و ارزش شرکت در هتل

 2012والش و بارتیکویسکی در سال  .گذاردرضایت مشتری و نیز ارزش شرکت میمسئولیت اجتماعی اثرگذاری مثبتی بر 

اجتماعی شرکت بر وفاداری مشتریان و تبلیغات دهان به دهان با طی تحقیقاتشان به بررسی تاثیر کیفیت خدمات و مسئولیت

ن و آمریکا با دو فرهنگ متفاوت گری متغیر رضایت مشتری پرداختند. آنان این عوامل را در دو کشور مختلف آلمامیانجی

کننده مورد بررسی قرار دادند. در مدل پیشنهادی این تحقیق، کیفیت خدمات مصرف 437ای حاوی با در نظر گرفتن نمونه

اجتماعی متغیرهای مستقل، رفتار تبلیغات دهان به دهان و وفاداری مشتری متغیرهای وابسته و در نهایت و مسئولیت

همچنین در این پژوهش اثرات مستقیم متغیرهای موجود در مدل نیز به  شوند.متغیر میانجی محسوب می رضایتمندی مشتری

دهد که رابطه صورت جداگانه بررسی گردید. ضمن تایید فرضیات فوق در این پژوهش، اهم نتایج این پژوهش نشان می

-کنندگان آلمانی در مقایسه با مصرفین مصرفو رضایت مشتری، تبلیغات دهان به دهان و وفاداری در ب CSRبین  قوی

-کنندگان آلمانی اهمیت بیشتری برای مسئولیتدهد که مصرفکنندگان امریکایی وجود دارد. از سوی دیگر نتایج نشان می

کنندگان امریکایی عملکرد اقتصادی شرکت از اهمیت های بشردوستانه شرکت قائلند، این در حالی است که برای مصرف

( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر جامعه پذیری سازمانی بر 1392حقیقتیان، هاشمیان فر و مرادی ). ری برخوردار استبالات

مسئولیت اجتماعی کارکنان به بررسی این دو متغیر در شرکت نفت کرمانشاه پرداختند و با استفاده از روش توصیفی پیمایشی 

ت اجتماعی کارکنان در این سازمان در سطح پایینی است و دوما جامعه پذیری به این نتیجه دست یافتند که اولا مسئولی

( در تحقیقی با عنوان پیش 2017اینیو و همکاران )ی دار مسئولیت اجتماعی آنان شود. سازمانی می تواند باعث افزایش معن

ام شده است. این مطالعه به بررسی بینی وفاداری رفتاری از طریق مسئولیت اجتماعی  با نقش واسطه ای دخالت و تعهد انج

ادراک مصرف کنندگان از فعالیت های شرکت در برابر مسئولیت اجتماعی می تواند وفاداری رفتاری پیش بینی کند،نتایج 

بدست آمده نشان می دهد که نقش واسطه در رابطه بین مسئولیت اجتماعی درک شده و  وفاداری رفتاری نتیجه مثبتی دارد، 

زمانی که اثر دخالت در وفاداری رفتاری با تعهد در مسئولیت اجتماعی اثر منفی دارد،به طور کلی سهم ابتکارات  با این حال

اجتماعی شرکت که کننده از مسئولیتبررسی اهمیت درک مناسب مصرف مسئولیت اجتماعی در وفاداری اثر گذار است.

اجتماعی های مسئولیتکننده و فعالیتتاثیر دیدگاه مصرف و همکارانش انجام شد، به بررسی 7"لی"توسط  2012در سال 

پرسشنامه مشخص شد که که درک مناسب  200آوری و تحلیل پردازد.  پس از توزیع، جمعشرکت بر وفاداری مشتری می

 وفاداریکننده و نهایتا بر مصرف -های مسئولانه اجتماعی شرکت، هویت شرکتکننده بر ادراک وی از فعالیتمصرف

(در تحقیقی با عنوان بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت ها به عنوان 2017پارک و همکاران)گذارد. کننده اثر میمصرف

تعیین وفاداری مصرف کننده در استاندارهای اخلاقی  رضایت و اعتماد انجام شده است،نتایج نشان می دهد که استانداردهای 

                                                                                                                                                                                                
7 Lee 
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بت به مسئولیت های شرکت متعهد هستند و مسئولیت اجتماعی  در تعهد اخلاقی بالاتر منجر می شود مصرف کنندگان نس

 شرکت ها باعث رضایت بیشتر و اعتماد در شرکتها و خدمات آنها و در نهایت تشویق مصرف کنندگان به وفادار بودن است.

-توسط حسین رضایی دولت برند وفاداری و تصویر عملکردی نمادین، تصویر بر شرکتی اجتماعی مسئولیت تأثیر تحلیل

 شرکتی، اجتماعیمسئولیت تأثیر بررسی پژوهش این از در شهر اصفهان انجام شد. هدف 1392آبادی و همکارانش در سال 

 دید روش از و کاربردی هدف، به توجه با پژوهش این است. برند تصویر گریمیانجی نقش از طریق برند وفاداری بر

 اصفهان شهر در شهر بانک پژوهش، مشتریان آماری جامعه است. ساختاری معادلات سازی مدل برپایة پیمایشی  توصیفی

 هایمسئولیت که داد نشان پژوهش، این نتیجه شدند.  حجم انتخاب با متناسب تصادفی، روش به نفر 130 که هستند

ودقیق رساتر بیان شوند. بهمی متصل هم به نمادین و عملکردی تصاویر ارتباطی پل با وفاداری مشتریان و اخلاقی قانونی،

 این از .شد داده عملکردی تشخیص تصویر از ترمستحکم مشتریان، شده ادارک نمادین تصویر با وفاداری ارتباط تر،

آبادی و همکاران، باشد)دولت داشته وفادارتری ذهنی، مشتریان هایسازه این کردن استحکام با تواند می بانک این رو،

1392 .) 

  پژوهششناسی روش

پژوهش می تواند سه هدف متفاوت را دنبال کند. اگر پژوهش به هدف حل کردن یک مشکل متداول و معمول در محیط 

کاربردی کار باشد و به قصد کاربرد نتایج یافته هایش برای حل مشکلات خاصّ متداول درون سازمان انجام شود، پژوهش 

است. اگر پژوهش به قصد افزودن به مجموعه ی کلی دانش در یک حوزه خاص باشد و هدفش درک مشکلات خاصی 

که عموما در محیط های سازمانی اتفاق می افتد، باشد، پژوهش بنیادی است. اگر هدف پژوهش بررسی پیشنهادهای پژوهش 

بررسی اثر ( با توجه به اینکه هدف از انجام این پژوهش 1383، کاربردی باشد، پژوهش علمی است. )دانایی فرد و دیگران

می باشد مسئولیت اجتماعی بر تصمیم گیری خرید با نقش میانجی تبلیغات در نمایندگی های همراه اول شرق استان گیلان 

و می توان می باشند و شرکتهایی هم که در این زمینه فعالند خواستار فروش بیشتر و بدست آوردن سهم بازار کالاهای خود 

مشتریان گام برداشت، پژوهش فوق از این فروش بیشتر و بدست آوردن سهم بازار با استفاده از نتایج این پژوهش در جهت 

نظر کاربردی است. بر اساس ماهیت و روش، تحقیقات علمی را  می توان به پنج گروه توصیفی، تاریخی، همبستگی تجربی 

قیقات توصیفی محقّق به دنبال چگونه بودن موضوع است و می خواهد بداند وضع موجود چگونه و علمی تقسیم نمود. در تح

است و سعی می کند به توصیف نظام مند وضعیت فعلی بپردازد، ویژگی ها و صفات آن را مطالعه کرده و ارتباط بین متغیرها 

، از سه متغیر اصلی تشکیل شده است. نخست، مفهوم (. مدل پیشنهادی این تحقیق1383را بررسی کند )دانایی فرد و دیگران، 

 به ز،ین کنندهخرید مصرف یرگیمیتصم آید.اجتماعی شرکت که به عنوان متغیر مستقل پژوهش به حساب میمسئولیت

دهد. در این تحقیق، یم لیتشک پژوهش را یانجیم ریمتغ ،تبلیغات تینها در واست  شده پژوهش انتخاب یوابسته ریمتغ عنوان

از روش نمونه برداری غیر احتمالی در دسترس استفاده شده است و پرسشنامه های مربوط به آن، برای مشتریان محصولات 

به نفر در نظر گرفته شد.  385در این پژوهش حجم نمونه . طراحی شده استنمایندگی های همراه اول شرق استان گیلان 
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نفر از مشتریان  30ه قبل از توزیع نهایی آن یک مطالعه مقدماتی، بوسیله توزیع پرسشنامه بین منظور تعیین پایایی پرسشنام

به منظور تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید.  صورت گرفت.نمایندگی های همراه اول شرق استان گیلان 

نتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ نشان داد؛  اس پی اس اس استفاده گردید. های از نرم افزارپرسشنامه سنجیاعتبارجهت 

در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل  تمامی متغیرها از پایایی لازم برخوردار هستند )همه ضرایب بالای هفتاد درصد بودند(.

ه و تحلیل فرضیات پژوهشی استفاده شده است. تجزی Smart PLSو  SPSSافزارهای های به دست آمده از نرمداده

پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شد. آمار توصیفی به توصیف اطلاعات به دست آمده پرداخته و از آمار 

استنباطی جهت تعیین وجود یا عدم وجود رابطه بین متغیرهای مذکور استفاده گردیده است و برای تحلیل مدل از نرم افزار 

Smart PLS سازی معادلات ساختاری، ضرایب اده شده است. در بخش آمار استنباطی پژوهش با استفاده از مدلاستف

ها محاسبه گردید و برازش مدل ساختاری پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. برای بررسی و رگرسیون و سطح معناداری آن

          آزمون فرضیات فرعی از تحلیل همبستگی استفاده شد.

  پژوهشی هایافته

با توجه  است. در این پژوهش استفاده شده رنوفیاسم آزمون کولموگروف ه منظور تحلیل نرمال بودن متغیرها ازبدر ابتدا، 

است،  05/0تمامی متغیرها کوچکتر از مقدار خطا یعنی  به نتایج حاصل از آزمون، از آنجا که مقدار سطح معنی داری برای

ها پذیرفته شد در نتیجه متغیرها از یک توزیع غیر نرمال در سطح جامعه فرضیه یک برای تمامی آندر نتیجه فرضیه صفر رد و 

کنند. بنابراین به دلیل غیر نرمال بودن توزیع متغیرها، برای اجرای تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری از آماری پیروی می

 برای آزمون فرضیه ها استفاده شد. Smart PLSافزار  روش حداقل مربعات جزئی استفاده نمود. در این پژوهش از نرم

 ارزیابی روایی مدل اندازه گیری تحقیق

 محتوا روایی. افتراقی اعتبار و همگرا اعتبار محتوا، اعتبار شود، می ارزیابی اعتبار نوع سه گیری اندازه ابزار روایی تأیید رایب

 با مصاحبه وسیله به اعتبار این. شود می ایجاد موجود ادبیات و گیری اندازه های شاخص بین سازگاری از اطمینان وسیله به

 میانه یکدیگرهمبستگی با سازه هر های شاخص که گردد برمی اصل این به همگرا اعتبارجمعی از اساتید تایید شده است. 

 5/0( از AVEخروجی ) واریانس های میانگین شدن بیشتر همگرا اعتبار برای (1981)لارکر و فورنل معیار .باشند داشته ای

است. که با توجه به نتایج بدست آمده از اعداد بارعاملی در جدول قبلی می توان گفت که مدل اندازه گیری دارای روایی 

 همگرا می باشد.

 جدول. روایی مدل اندازه گیری

 مسئولیت اجتماعی گیری خرید تصمیم تبلیغات  

   0.697 تبلیغات 

  0.623 0.721 خرید تصمیم گیری 

 0.714 0.643 0.528 مسئولیت اجتماعی 
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 متغیرها از کدام ره برای و میشود سنجیده مکنون متغیرهای بین همبستگی با   AVEجذر مقایسه طریق ازروایی افتراقی نیز 

 می دهد نشان  PLSخروجی از حاصل نتایج. باشد مدل در متغیرها سایر با متغیرها آن از همبستگی بیشتر باید  AVEجذر

AVE سایر  تغیر مورد نظر بابین م همبستگی از بیشتر نیز آنها جذر همچنین  واست .  5/0 معیار از بیشتر برای تمام متغیرها

است. به این ترتیب  رداربرخو افتراقی نیز روایی از گیری اندازه ابزار بنابراین. است مدل در موجود متناظرمتغیرهای مکنون 

بار( ابزار اندازه می توان گفت که مدل اندازه گیری تحقیق حاضر دارای روایی مناسب می باشد. به این ترتیب روایی)اعت

 گیری تائید می شود.

 
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

 0.536 0.823 0.752 0.782 تبلیغات

 0.565 0.863 0.869 0.874 تصمیم گیری خرید

 0.532 0.947 0.902 0.836 مسئولیت اجتماعی

 ساختاری مدل ارزیابی

 مدل برازش

 شاخص غییراتت از درصدی دهنده نشانضریب تعیین  مقداراستفاده می شود.  مدل برازش گیری اندازه برایضریب تعیین 

 برای قبولی قابل اییتوان شده ارائه مدل که است آن دهنده نشانمدل  نتایج. شود می توجیه متناظر سازه وسیله به که هاست

 متغیر کیفیت خدمات به عنوان متغیر وابسته نهایی دارد.  تشریح

 جدول. روایی مدل اندازه گیری تحقیق

 

 

 

 

 

 

 بررسی معیار نکویی برازش کلی مدل

مدل کلی شامل هر بخش مدل اندازه گیری وساختاری می شود وبا تائید برازش آن، بررسی برازش کلی مدل کامل می 

( ارایه 2005وهمکاران ) 8برای بررسی برازش کلی مدل ارایه می گردد توسط تننهاوس pls شود. معیار کلی که در روش 

 شده است و تنها معیار موجود در حال حاضر می باشد، به صورت زیر محاسبه می گردد:

                                                                                                                                                                                                
8 Tenenhaus 

R Square   

 
R 

Square 

R Square 

Adjusted 

 0.317 0.362 تبلیغات

 0.553 0.562 تصمیم گیری خرید
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com̅̅که در آن منظور از  ̅̅ R2̅̅متغیرهای مکنون مدل وهمچنین  عبارت است از میانگین مقادیر اشتراکی  ̅̅ نیز عبارت از میانگین  ̅

 نحوه تفسیرخواهد بود.  0.665ضرایب تعیین متغیرهای مکنون تحقیق است.بنابراین میزان این آماره برای مدل تحقیق برابر با 

 که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط وقوی برای 36/0و 25/0، 1/0با توجه به سه مقدار به این صورت است که معیار  این

 یحاکی از برازش قو 0.665 مقداررسیدن به ( و 2009ازش کلی مدل معرفی شده است )وتزلس  وهمکاران، معیار نکویی بر

 می باشد. مدل 

 هافرضیه زمونآ

 فرضیه اول 

اثر مثبت و  لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینما کنندگانگیری خرید مصرفاجتماعی شرکت بر تصمیممسئولیت

 داری دارد.معنی

-مسئولیتبر مبنای مدل ساختاری تحقیق، در حالت ضرایب معناداری مشاهده می شود که میزان آماره تی بین دو متغیر 

( است و لذا -96/1و  96/1بوده که خارج از بازه ) 3.387مقدار کنندگان گیری خرید مصرفاجتماعی شرکت و تصمیم

اندازه گیری شده است. از آنجایی که ضریب مسیر عددی   3.387رابطه مورد اشاره معنادار می باشد. ضریب مسیر این رابطه 

اجتماعی شرکت بر یت مسئول مثبت است لذا می توان نتیجه گرفت که رابطه از نوع مستقیم است. با توجه به توضیحات فوق

و فرضیه  دارد یدار یمثبت معن ریتأثدر نمایندگی های همراه اول شرق استان گیلان کنندگان گیری خرید مصرفتصمیم

 تایید می شود.

 فرضیه دوم

 اثر مثبت معنی داری دارد. لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینمامسئولیت اجتماعی شرکت بر تبلیغات 

مسئولیت بر مبنای مدل ساختاری تحقیق، در حالت ضرایب معناداری مشاهده می شود که میزان آماره تی بین دو متغیر 

( است و لذا رابطه مورد اشاره معنادار می -96/1و  96/1بوده که خارج از بازه ) 8.26مقدار اجتماعی شرکت و تبلیغات 

ده است. از آنجایی که ضریب مسیر عددی مثبت است لذا می توان نتیجه اندازه گیری ش 8.26باشد. ضریب مسیر این رابطه 

در نمایندگی های  مسئولیت اجتماعی شرکت بر تبلیغات گرفت که رابطه از نوع مستقیم است. با توجه به توضیحات فوق

 و فرضیه تایید می شود. دارد یدار یمثبت معن ریتأثهمراه اول شرق استان گیلان 

 فرضیه سوم 

 اثر مثبت معنی داری دارد. لانیهمراه اول شرق استان گ یها یندگینماکنندگان گیری خرید مصرفتبلیغات بر تصمیم

تبلیغات و بر مبنای مدل ساختاری تحقیق، در حالت ضرایب معناداری مشاهده می شود که میزان آماره تی بین دو متغیر 

( است و لذا رابطه مورد اشاره معنادار -96/1و  96/1ه خارج از بازه )بوده ک 7.28مقدار کنندگان گیری خرید مصرفتصمیم
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اندازه گیری شده است. از آنجایی که ضریب مسیر عددی مثبت است لذا می توان  7.28می باشد. ضریب مسیر این رابطه 

در کنندگان د مصرفگیری خریتبلیغات بر تصمیم نتیجه گرفت که رابطه از نوع مستقیم است. با توجه به توضیحات فوق

 و فرضیه تایید می شود. دارد یدار یمثبت معن ریتأثنمایندگی های همراه اول شرق استان گیلان 

 گیریبحث و نتیجه

( طی تحقیقاتشان عامل 2009نتایج این پژوهش با عمده تحقیقات گذشته همراستا بوده است. به طور مثال، لو و باتاچاریا )

هایی که هزینه اجتماعی شرکت و ریسک ویژه شرکت موثر یافتند، بدین معنا که شرکتبین مسئولیتتبلیغات را بر رابطه 

توانند ریسک ویژه خود را کاهش شوند، بهتر میهایی که این هزینه را متحمل نمیتبلیغات بالایی دارند نسبت به شرکت

اجتماعی نقش تعدیل کننده را در بین رابطه مسئولیتدهند. در مدل مورد بررسی آنان، تبلیغات به عنوان متغیر میانجی، 

اجتماعی شرکت و دار بودن رابطه بین مسئولیتنماید. ما نیز در تحقیق حاضر معنیشرکت و ریسک ویژه شرکت ایفا می

ن به هایشاها بواسطه تبلیغاتی که از خود و فعالیتتبلیغات را اثبات نمودیم و همچون لو و همکارش معتقدیم که شرکت

سازند. عمده تفاوت تحقیق لو و دهند، آنان را از عملکردهای مسئولانه اجتماعی خویش آگاه میکنندگان ارائه میمصرف

های تبلیغاتی را محدود به یک باشد. بدین صورت که ما فعالیتباتاچاریا با پژوهش ما در نوع ابزار تبلیغاتی مورد بررسی می

داری و از نگاه گستردگی و جامعیت مورد ارزیابی قرار دادیم. ز نقطه نظر بار محتوایی و معنیابزار ننمودیم و تبلیغات را ا

کننده در صنعت مواد غذایی نیجریه به بررسی نقش مصرف 315طی تحقیقاتشان بر روی  2005آیناوال و همکارانش در سال 

ای فراموش های تبلیغاتی به گونهآن بود که اگر پیامکنندگان پرداختند. نتایج حاکی از تبلیغات بر رفتار خرید این مصرف

کنندگان منتشر شود، تاثیر بسیار عمیقی بر آنان گذاشته و با ایجاد حس نشدنی و از طریق دهان به دهان در میان مصرف

توسط  گذارد. نقطه متمایز تحقیق ما با پژوهش صورت گرفتهکننده اثر میها، بر انتخاب مصرفجذابیت محصول در آن

های تبلیغات کمی و کیفی مورد سنجش آیناوال و همکارانش در این است که ما در این تحقیق، متغیر تبلیغات را با سازه

داری و هم از نگاه گستردگی و جامعیت مورد قرار دادیم. بدین معنا که هم تبلیغات را از نقطه نظر بار محتوایی و معنی

ای، دهان به دهان و تخفیفات فروش به عنوان ابزارهای آگاه کننده ن از تبلیغات رسانهارزیابی قرار دادیم. حال آنکه آنا

کننده استفاده نمودند. مشابه با نتایج پژوهش آیناوال و همکارانش، به این مهم دست یافتیم که رابطه مستقیم بین مصرف

 میان تائی در پژوهش خود به بررسی رابطهخ کننده وجود دارد. محمدیان وگیری خرید مصرفعناصر تبلیغات و تصمیم

 نتایج تحقیق آنان، رابطه تهران پرداختند. شهر زیست( در محیط سبز)حامی کننده مصرف رفتار و اجتماعی روانی، عوامل

 هنجارهای و سبز کنندهمصرف توسط شده ادراک بخشی اثر فردی، هنجارهای محیطی، زیست هاینگرش

 محیط به نسبت رفتارحفاظتی سبز، کننده مصرف خرید رفتار) سبز کننده مصرف رفتاری ابعاد با بازدارنده()اجتماعی

 از رفتاری را ابعاد و عوامل این ها،فرضیه آزمون از آنان بعد نمود. را تأیید محیطی( زیست اقدامات از پشتیبانی و زیست

محیطی،  زیست های از: نگرش عبارتند هااولویت اجتماعی و روانی عوامل برای کردند. بندی اولویت اهمیت نظر

 رفتاری ابعاد و اولویت کننده مصرف توسط شده ادراک اثربخشی فردی، هنجارهای )بازدارنده(، اجتماعی هنجارهای
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 حفاظتی رفتارهای محیطی، زیست از اقدامات پشتیبانی سبز، کننده مصرف خرید رفتار :از عبارتند سبز کننده مصرف

محیطی نقطه اتصال پژوهش حاضر با این تحقیق این است که در هردو پژوهش اثرات عوامل زیست .زیست محیط به نسبت

زیست را به عنوان است با این تفاوت که ما در پژوهش خود، اثر عامل محیطکنندگان مورد بررسی قرار گرفتهبر مصرف

-های حامی محیطها به گروهگان بدون تفکیک آنکننداجتماعی شرکت بر تصمیم خرید مصرفای از متغیر مسئولیتسازه

، )مسئولیت اخلاقی و مسئولیت تجاری( را نیز بر تصمیم CSRزیست بررسی نمودیم. علاوه بر آن اثرگذاری دو بعد دیگر 

 کنندگان ارزیابی کردیم.خرید مصرف

 پیشنهادات کاربردی تحقیق

 ویژه اقدامات مرتبط با مسئولیت یابیدپارتمان بازار جادای با ها شرکتمدیران بر اساس نتایج فرضیه اول پیشنهاد می شود 

 فعالیت های جزئیات از را کنندگان آن، مصرف یمنابع و امکانات مناسب برا جیساختار و بس طراحی و شرکت اجتماعی

 افزایش با وسیله دینتشویق به تصمیم گیری مشتریان به خرید از کالاهای شان نمایند و ب و سازند آگاه شرکت اجتماعی

 . فروش و سودآوری خود را فراهم نماید ایشافز موجبات مصرف کنندگان، رضایت

پاک،  یروز هوا ن،یآموزش و ... در روز زم ،رسانی خدمت لیاز قب هایی با برنامه بر اساس نتایج فرضیه دوم پیشنهاد می شود

 .دیخود کمک نما یعلامت تجار های ارزش بلیغاتو ... به جوامع محروم، همراه با ت یمذهب ادیاع

باشد که حس  ای به گونه دبای ها توسط شرکت یغاتیتبل یانتخاب نوع ابزارهابر اساس نتایج فرضیه سوم پیشنهاد می شود: 

 د.زانبرانگی را کننده مصرف دوستی نوع

   منابع و مآخذ

 داریفاو و دعتماا ،ضایتر ت،خدما کیفیت بین بطهرا سیربر، (1396)درضا؛ی،حمیده آباد یعسگراکبر؛ یعل دی،سیاحمد

 .114-85توسعه و تحول،بهمن،ص  تیریمد ن،مجلهمشتریا نمیادر 

تأثیر معیارهای دموگرافیک )جمعیت شناختی ( بخش بندی بازار بر تمایل به خرید  "(، 1383احمدی کلی، کیوان، مهر) 

، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه  "ز مارک های مختلف شامپو کشور(مارک ا 5مشتریان شامپو ) مطالعه موردی : بررسی 

 آزاد اسلامی واحد رشت

بازرگانی وابسته به مؤسسه  تهران: شرکت چاپ و نشر ،(، مدیریت ارتباط با مشتری1384الهی، شعبان و بهمن حیدری )

 مطالعات و پژوهشهای بازرگانی.

جو سازمانی و اعتماد سازمانی با میزان مشارکت کارکنان در تصمیم گیری،پژوهش ارتباط (1398)آدابی،حسن؛یکتایار،مظفر

 .91-81،ص1،شماره4های کاربردی در مدیریت ورزشی،سال

بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و خلاقیت سازمانی،ابتکار و ( 1392)امامی،مصطفی؛جمالی،الهام؛اصفهانی،محمدجواد

 .44-23،ص3خلاقیت در علوم انسانی،شماره

 . 18(. مسئولیت های اخلاقی و اجتماعی مدیریت، دانش مدیریت، شماره 1391ایران نژاد پاریزی، مهدی. )
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 شرکت ادارات ستادی در رقابتی مزیت بر مشتری با ارتباط مدیریت و دانش مدیریت تأثیر بررسی، 1395بهمئی، فریدون، 

پژوهش های مدرن در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، مالزی جنوب، دومین کنفرانس بین المللی  خیز نفت مناطق ملی

 )کوالالامپور(.

 .تهران.دفتر پژوهش های فرهنگی، مبانی تئوری و طراحی سازمان (.1381.)پارسیان،علی؛ اعرابی،سیدمحمد

 هی. نشرلانیاستان گ یدر دانشگاه ها یخدمات آموزش تیفیو ک یآموزش مجاز یچالش ها ی(. بررس1401ف. ) یثامن

 .2859-2846(. 20)6. یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم

 یعلم هیدر آموزش و پرورش. نشر یو اقتصاد یاجتماع یها بیبرون رفت از آس یو راهکار ها یی(. شناسا1400ف. ) یثامن

 .172-157(. 18)5. یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو

 ،انتشارات سمت تهران«مقدمه ای بر روش پژوهش در علوم انسانی» (، 1384حافظ نیا،محمدرضا،)

مبانی نظری مسئولیت اجتماعی شرکت ها و پاردایم تحقیقاتی آن در حرفه (1393)الله قدرتحساس یگانه،یحیی؛برزگر،

 .22، شماره7حسابداری، فصلنامه علمی پژوهشی حسابداری مدیریت، سال

بررسی تاثیر جامعه پذیری سازمانی بر مسئولیت اجتماعی (. 1399. )علی و مرادی، گلمرادحقیقتیان، منصور؛ هاشمیان فر، سید 

 . جامعه شناسی کاربردی، سال بیست و چهارم، شماره سوم. مورد مطالعه شرکت نفت کرمانشاه: کارکنان

سازمانی بر مسئولیت اجتماعی  بررسی تاثیر جامعه پذیری(. 1392. )حقیقتیان، منصور؛ هاشمیان فر، سید علی و مرادی، گلمراد
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Abstract  
The main purpose of this study is to investigate the effect of social responsibility on purchasing 

decisions with the mediating role of advertising in the first mobile agencies in the east of Gilan 

province. The process of conducting the present research began in 2021 and its field data was collected 

using a questionnaire in the spring of 2022. In this research, the available non-probability sampling 

method has been used and the related questionnaires have been designed for the customers of the 

products of the first mobile agencies in the east of Gilan province. The research hypotheses are: The 

Company’s social responsibility has a positive and significant effect on the consumer purchasing 

decisions of the first mobile agencies in the east of Gilan province. The company's social 

responsibility has a significant positive effect on the advertising of the first mobile agencies in the 

east of Gilan province. Advertising has a significant positive effect on consumers' purchasing 

decisions of the first mobile agencies in the east of Gilan province. This research has used structural 

equation modeling, regression coefficients and significance level to test the research hypotheses. All 

research hypotheses were confirmed. 
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