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 چکیده

 این باشد. می مجموعه شهرداری سنندج در بررسی دلایل بروز فساد اداری و مالی حاضر پژوهش انجام از کلی هدف

 زمینه مورد پژوهش در خبرگان از نفر 19 با مصاحبه انجام نفر و 19با توزیع پرسشنامه ما بین  بنیاد روش داده به پژوهش

 مقوله فساد با ارتباط در آگاهی و تخصص دارای مجموعه شهرداری که کارشناسان و اساتید دانشگاهی، مدیران از بین

 و باز، گذاری کد روش از ها داده تحلیل بررسی و گرفت. برای های شهرداری سنندج هستند، صورت و سابقه فعالیت

لیکرت با باشد؛ از روش سنجش طیف  سوالی می 19با تکمیل پرسشنامه  هدفمند گیری نمونه استفاده شد. روش انتخابی

/.( در حد عالی به همراه مصاحبه نیمه ساختاریافته، بهره برداری شده 191روایی مورد تایید و پایایی)آلفای کرونباخ 

پژوهش با بررسی ارتباط بین عوامل فردی و  کاربردی است، در این جزو مطالعات هدف، مبنای بر است، این پژوهش

ها  متغیر زیر مجموعه، روابط بین متغیرها و فساد بررسی گردید، یافته 1سازمانی و محیطی موثر بر بروز و اشاعه فساد با 

دار بین عدم انگیزه و تعهد، رابطه خویشاوندی، سوء مدیریت، نبود نظارت سازمانی،  نشان داد، هبستگی مثبت و معنی

عدم شفافیت، اعتقادات غالب فرهنگی و اجتماعی در سازمان، قوانین و مقررات موازی و تکراری، عدم نظارت مطلوب 

 گردد.  های نظارتی تایید می دستگاه

 کلیدی واژگان

 سنندج شهرداری فساد ؛ رشوه؛

 .)کارشناس اداری شهرداری سنندج( )منابع انسانی(، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران کارشناسی ارشد مدیریت. 9

 .(سنندج شهرداری عملکرد و بازرسی مدیر)سنندج آزاد دانشگاه بازرگانی، مدیریت ارشد کارشناسی. 1

 .کارشناسی ارشد مدیریت مالی، دانشگاه آزاد سنندج)عضو شورای اسلامی شهر سنندج(. 3

 .(سنندج شهرداری مردمی ارتباطات و بازرسی کارشناس) سنندج کاربردی علمی دانشگاه ،(فرهنگی) مدیریت کارشناس. 0
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 مقدمه 

 مسزاللی  از یکزی  نیزز  اکنون و داشته ها تمدن اندازه به قدمتی بشری جوامع در فساد که است این بیانگر ،فساد تاریخ مطالعه

 و داشزته  دنبزال  بزه  بشزری  جوامزع  بزرای  بسزیاری  هزای  نابسزامانی  فسزاد . هسزتند  رو روبزه  آن بزا  جهزان  کشورهای که است

 ناشزی  همیشزه  جوامع ریختن درهم و ها سازمان رفتن بین از حاکم، های تمدن علیه قیام و ها خشونت پی، در پی های جنگ

: 9041نزژاد،   )قهرماناسزت  بوده ها تمدن فروپاشی مهم عوامل از مسالل، بقیه کنار در فساد مجموع، در. است بوده فساد از

 کزه  هنگزام   اسزت.  سزود خصوصز    و شزخص  یزک  نفزع  بزه  اعتماد از سوءاستفاده اگر در یک نگاه جامع فساد .(393

 کننزد،  مز   نقز   هزا  شزکل  سزایر  یزا  مال  ازاى انگیزه در دیگر طرف نفع به را خود وظیفه و هنجارها دولت، کارمندان

 مزایزاى  سایر یا رشوه دریافت و شخص  نفع با انگیزه وظیفه نق  عمدى اند. فساد شده دچار فساد به که گفت توان می

 آن وقزوع  موجب تواند م  دولت کارمند که است منافع  بر تأثیرگذار تصمیم  نیازمند است که کس  سوى از حاصل

 (.11: 9319شود )العطاس، 

عصزر   هزای  کردن سزازمان  اداره نتیجه در کرده؛ گذشته از تر پیچیده مراتب به را ها سازمان تکنولوژی، روز افزون رشد لذا

 صزورت  گونزاگون  تحقیقزات . اسزت  اداری فسزاد  پدیزده  پیچیزدگی  این تبعات از یکی. است شده قبل از حاضر دشوارتر

 افززایش  و زمزان  گذشزت  بزا  کزه  دارد ایزن  از حکایزت  دولزت،  کارکنان ویژه به جامعه افراد درآمد و نیاز میزان بر گرفته

 چنزین  گیزری  شزکل  بزا  .کنزد  غلبزه  مزادی  نیازهزای  سزطح  بزر  اسزت  نتوانسته درآمد سطح اخیر، های سال در تورم رویه بی

 و مسزیرهای غیرمعمزول   از تزا  کنند تلاش افراد اجتماعی، ناعادلانه های رقابت عرصه در رسد می نظر به شرایطی، طبیعی

 جامعزه  در فسزاد  بزروز  بزرای  اجتمزاعی  جهزش  دهنده نشان موضوع این که یابند دست شخصی های هدف به غیرقانونی

 اما دارد، وجود جهان مختلف کشورهای در کمابیش که است پدیدهای فساد،( 931: 9049)فرخنده و همکاران،  است

 سزه  امزا  دارد. قزرار  مختلفی عوامل تأثیر تحت و است متفاوت مختلف، جوامع در آن شیوع و سطح نوع، میزان، شکل،

 کنتزرل  قابزل  و بزودن  آور زیان بودن، فراگیر :گیرد قرار توجه مورد باید که دارد وجود فساد با ارتباط در مشترك نکتۀ

 .(913: 9041)همتی و همکاران، بودن

 شزمار  بزه  جهزان  کشزورهای  تمزامی  در بزرگزی  معضزل  اجتمزاعی(  و سیاسی اقتصادی، )اداری، آن انواع ی همه با فساد

 مراتزب  بزه  ها دولت وظایف و ها مسئولیت گستره و ها فعالیت دامنه اینکه علت به توسعه، حال در کشورهای در .آید می

 کشور، اداری نظام اصلی مسالل از یکی حاضر حال در دارد. بیشتری رواج فساد است، صنعتی کشورهای از تر گسترده

 سزازد  مزی  مواجزه  زیزادی  هزای  چالش با را استراتژیک برنامه هرگونه اجرای و تدوین معضل این که است فساد موضوع

 کزارش  نادرسزتی  و قزبح  بزه  کسی دیگر شود، تبدیل فرهنگ یک به فساد اگر که است این نگرانی است، موجب آنچه

 چنزین  کزه  دارند انتظار نیز او از دیگر سوی از و کنند می رفتار طور این همه که بیند می طرف یک از زیرا اندیشد؛ نمی

 .ها نمود زیادی دارد مجموعه شهرداریکند. این دیدگاه به خصوص در  رفتار

 وجزود  سزالارانه  دیزوان  هزای  نظزام  در که است فساد انواع از یکی و اداری نظام با مرتبط و خاص واژهای اداری فساد 

 مزاحمزت  شزهروندان،  به شایسته خدمات جای به ها سالاری دیوان که حدی تا شود می نظام این ناکارامدی موج و دارد

 از یکزی  عنزوان  بزه  فسزاد  نیزز  هزا  شزهرداری  سزطح  در(. 991: 9041 دنیوی،کند ) می ایجاد آنان برای را هایی هزینه و ها

 نظزر  از شزهرداری  وضزعیت  کلزی  تصزویر  و ترسزیم  کزه  گفزت  باید واقع در شود. می عنوان شهری مدیریت مهم مسالل

 اسزت  حزالی  در ایزن  اما است. عمومی خدمات نظام در سلامت ارتقای و فساد با مبارزه راهبردهای پایۀ اداری، سلامت
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و فسزادهای   9319و  9314هزای مزالی    سزنندج )اخزتلاس   شزهرداری  در فسزادهایی  بروز شاهد گذشته سال چندین در که

 عنزوان  بزه  سزنندج  شهرداریایم با توجه به اینکه  اداری بوده سلامت و خدمات نظام نق  و9(9044-9311اداری سنوات 

 دارد، فعالیزت  اجتمزاعی  و عمزومی  خزدمات  عرصزۀ  در که است دولتی نیمه نهاد یک شهرداری مرکز استان)کردستان(

لزذا   باشزد.  تأثیرگزذار  سیاسی - اجتماعی نظام کل آن تبع به و اداری نظام به مردم اعتماد کاهش یا و افزایش بر تواند می

 بزا  زیزادی  ارتبزاط  روزمره، زندگی در مردم از بسیاری که هایی است سازمان جمله از شهرداری با توجه به اینکه سازمان

 حکمرانی نظام کل از شهروندان ارزیابی بر زیادی منفی اثرات مختلف، های بخش و ها جنبه در فساد وجود و دارند آن

 .داشت خواهد سیاسی و

 و کزارایی  از توانزد  مزی  هنگزامی  شزهرداری،  یعنزی  آن معنزای خزاص   در شزهری  مدیریت که گفت باید کلی بیانی در 

 توجزه  با حاضر پژوهش کند. کسب اجتماعی سرمایۀ عنوان به را شهروندان اعتماد باشد که برخوردار مناسبی وری بهره

 شزهرداری  در اداری فسزاد  بزروز  تزرین دلایزل   شناسایی عمده است؛ اهمیت دارای کاربردی جنبه از آن خاص ماهیت به

 کزاهش  بزرای  توانزد  می حاصله نتایج شود. مذکور شهرداری در اداری فساد بروز منافذ شدن بسته سبب تواند می سنندج

عامزل   پزژوهش،  ایزن  در ینمحققز  بزرای مورد استفاده قرار گیرد. آنچه  سنندج شهرداری سازمانی ساختار در اداری فساد

 متعزدد  نهادهزای  فسزاد،  بزا  مبزارزه  تخصصزی  قزوانین  از زیادی ی مجموعه وجود با چرا که: است ایندغدغه شده است. 

 ؟باشزیم  مزی  پزژوهش  مطالعزه  مورد عنوان به سنندج شهرداری در مجموعهاداری  فساد بروز شاهد هم باز فساد، با مبارزه

وفساد و نهادینه شدن آن جلزوگیری   بروزمکانیزم مناسب برای برخورد با فساد در مجموعه وجود دارد تا از  و سازوکارها

 فرآینزدهای  و گزر  تسزهیل  عوامزل  ، فسزاد  هزای  شزاخص  فسزاد،  بزروز  هزای  زمینزه  امکزان سزعی شزده اسزت    تا حزد   ؟کند

 سنندج شناسایی گردد و راهکارهای نیز برای آن پیشنهاد گردد. شهرداری در اداری فساد بروز برایساز زمینه

 مبانی نظری 

 و لهزو  آشزوب،  فتنزه،  نزابودی،  خرابزی،  تباهی، رفتن، بین از شدن، متلاشی شدن، تباه معین فرهنگ در فساد لغوی تعریف

 و متقلبانه رفتار معنی به فساد آکسفورد، انگلیسی فرهنگ در(. 93: 9319است)نوروزی و همکاران، دشمنی کینه، لعب،

 جلوگیری به معنی به"فسد"ریشه کلمهز برگرفته ا "فساد"واژه  و باشد می دولتی مأموران خاص بطور و افراد قانونی غیر

اسزت کزه بزه     "Rumpere"با ریشه لاتینی Corruptionآن، واژه انگلیسی است. معادل سالم و درست اعمال انجام از

 یزا  و اجتمزاعی  اخلاقزی،  رفتار ی شیوه تواند می، شود کردن است. چیزی که شکسته و یا نق  می نق  و معنی شکستن

به معنزای نقزص    Corruptusنقل شده است: اولی  نیز دیگر لاتین لغت دو از مالی فساد واژه ریشه باشد اداری مقررات

آمزده است)رشزیدی و    فاسزد،  یزا  آمیزز  بزه معنزی فسزاد اخلاقزی، رفتزار نابکزار، تعفزن        Corruptionکزردن و دومزین   

 خزروج  خرابی، معنی به فسد، ریشه از که است عربی کلمه یک "فساد"لغوی  لحاظ بههمچنین . (131: 9313همکاران،

 خزلاف  معنزی  به فسد واژه عربی، لغت فرهنگ در. است رفته کار به صالح ضد و آن و درست طبیعی حالت از چیز هر

 .(1393:13 طاهرپورکلانتری، جعفریه،است) مفاسد جمع و گردد می بر مصلحت

                                                                                                                                                                                     
نفزر در پزی فسزاد مزالی در شزهرداری سزنندج(، همچنزین خبزر منتشزره از           99بزا عنزوان دسزتگیری     19/43/9041استناد به مقاله منتشره در عصزر خبزر مزورخ    9

 "و  خبزر دیگزر بزا عنزوان     94/43/9319مزورخ   "نفزر نیزروی ناسزالم در شزهرداری سزنندج      93نفر رشوه خوار با شناسایی  0اخراج "عنوانخبرگزاری فارس با 

 نفر کارمند شهرداری سنندج، متخلفین عرصه ساخت و ساز غیر مجاز در دام قانون افتادند. 94دستگیری 
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 کزه  گردیزده  ارالزه  الملزل  بزین  شفافیت دولتی غیر سازمان توسط که است تعریفی فساد از شده اراله تعریف ترین رایج

 شزده  سزپرده  قزدرت  یزا  اختیزار  ".اسزت  شخصزی  منفعت کسب برای شده سپرده اختیار از استفاده سوء فساد "مطابق آن

 دامنزه  بزا  انفزرادی  یزا  و گروهزی  نفزع  از اعم نظر مورد شخصی نفع و بوده خصوصی و دولتی های عمومی، بخش شامل

 (.3: 9044 پور و همکاران، قدرت)هادی شهرت، کسب ثروت، قبیل از است نامحدود

فساد اقدامی اسزت کزه از دیزد مزردم      ،جامعه مثلاً از جنبه افکار عمومی توان تعریف کرد های دیگر نیز می جنبهاز فساد را 

فسزاد آن گزروه از   نیزز بزدین صزورت تعریزف شزده اسزت کزه         منافع عمزومی  از جنبهیک جنبه غیر اخلاقی و مضر باشد 

فزار  از  (. 33: 9311زند)محمزد نبزی و همکزاران،    به منافع عمومی لطمه مزی  اقدامات کارکنان و مسئولان دولت است که

 تمامی تعاریف متنوع و مختلف در یک کلام فساد عملی زشت، نکوهیده و ناپسند در تمامی جوامع و طبقات است.

 یک عنوان به فساد زمانی، برهۀ در این شود. می شروع 1960 سال از دانشگاهی و مدرن صورت به فساد مسئله از بحث

 بزاره  در های بیان شده موضوع شد. بیشتر می داده ارتباط فردی به رفتارهای اکثراً و است شده  تلقی محلی بحث و مسئله

 و مشزارکت شزهروندی   حزول  مبزاحثی  دیگزر،  سویی از و است اخلاق و هنجارها جنس از پرسشی یک طرف، از فساد

پزارتی   ابهزام آمیزز   سیسزتم  و نخبگزان  فسزاد دربزاره   به مربوط تحقیقات دوره، این در است. دموکراتیک غیر های سیستم

نزدارد)   طولانی و عمیق چندان مفهومی و نظری تاریخ تحقیقات صورت گرفته دوران، این در است. مردم هزینۀ به بازی

smith,2004: 206میزانی  هزای  سال در اما شده، آغاز 1960 سال از فساد اقدامات ضد و فساد کنترل های (. فعالیت 

کزه   بزود  بعزد  بزه  دوران ایزن  از اسزت.  یافتزه  بزالایی  اهمیزت  فسزاد،  ضزد  هزای  سیاست که اهمیت است بوده 2000 دهه

 منزد  نظام بررسی به علمی و مکاتب گرفت قرار کاوش مورد فساد ضد های سیاست پیامدهای همچنین و فساد پیامدهای

   .پرداختند آن کنترل های راه و فساد

 هزا  نظریزه  از استفاده استقرایی است، منطق اساس بر و کاربردی اکتشافی رویکرد بر مبتنی حاضر پژوهش آنکه به توجهبا 

 موضزوع  بزه  تزا  اسزت  ینمحققز  برای نظری حساسیت هدف ایجاد با پژوهش، اجرایی روند در ذکر شده رویکردهای و

 بزا وجزود نظریزات    .دنز بپرداز مسزئله  شزناخت  بزه  جزامع  دیزدی  بزا  و توجزه داشزته باشزند    متعزددی  زوایای از اداری فساد

( در و... 99،مزارتینی 94، فسزتینگر 1سوسزا  ،1بکزر  ،9، تریسمان3، تکیم9نوردین ،0، جین3، مورتون1دورکیم )متعدد اندیشمندان

 بیشزتر مزد  به چند نظریزه کزه    های آن؛ پیرامون فساد و جنبه و مدیریت جامعه شناسی و جرم شناسی منجمله ،علوم مختلف

  گردد. و مرتبط با موضوع پژوهش است، اشاره میپژوهشگران نظر 

 بزر  بایزد  اجتماع  نظم که است باور این بر شناس  هجامع در کارکردگرای  رهیافت نگذار بنیا دورکیمهنجارى: امیل  ب 

 دارد عقیزده  دورکزیم  د.باشز  اسزتوار  سازد، م  را اجتماع  همبستگ  اخلاق  پایه که مشترك هاى ارزش از بنیان  اساس

                                                                                                                                                                                     
2 Durkheim   

3Merton  

4 Jain 

5 Nordin 

6 Takim 

7 Treisman 

8Becker  

9 Sosa 

10 Festinger 

11Martini 
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 بزه  توجزه  بزدون  خزویش،  هزاى  خواسته و نیازها ارضاء دنبال به تنها اجتماع ، مقررات و قواعد نبود در جامعه د افرا که

 اسزت،  شزده  بنا است، جامعه اعضاى عموم  قبول مورد که مشترک  هاى ارزش براساس باید قواعد این د.هستن دیگران

 احساسزات  و عقایزد  مجموعزه  را آن و گذاشته است جامعه جمع  آگاه  را رایج مشترك هاى ارزش این نام او .دباشن

 با فساد وضعیت مورد در (.993: 9313یان مارش و همکاران،نموده است) تعریف جامعه همان عادى شهروندان مشترك

 همزه  که است مل  و مذهب  هاى گرایش با توأم اى جامعه ایران، جامعه اگرچه: گفت توان م  دورکیم نظریه از استفاده

 شزیوع  کزه  هسزتیم  ایزن  شزاهد  حال این با اند، کرده تأکید آن با مبارزه بر همواره و دانسته مذموم پدیدهاى را فساد آنها

 گذاشزته  کشزور  دوش بزر  را هنگفتز   هزاى  هزینه و بسته را مل  و اجتماع  هاى ز پیشرفتا بسیارى مسیر جامعه در فساد

 کزه  اسزت  فقیزر  و غن  اجتماع  طبقات میان طبقات  فاصله افزایش کلان، سطح در ها هزینه این مهمترین از یک  است.

 جمعز   وجدان دورکیم، قول به حالت این در است. مردم اذهان و ها نگرش در اجتماع  عدالت نبود احساس آن پیامد

  (.994: 9310یابد)عباس زادگان،  می کاهش

 مرتزون  عقیزده  بزه . دى فزر  هزاى  انگیززه  تزا  شود تأکید اجتماع  کارکردهاى بر باید است، معتقد آنومی اجتماعی: مرتون

، ارمکزی  آزادسزازند)  مز   پزذیر  امکزان  را اجتماع  نظام یک سازگارى با تطبیق که عملکردهای  از اند عبارت کارکردها

 جامعزه  در فسزاد  پیزدایش  اصزل   عنصر را جامعه در دیگر  یک کنار در زیاد فقر ثروت و مشاهده دورکیم، (،91: 9319

(. 9313پزور،  کند)رفیع م   نیاز و ها ارزش تولید دم آ در فرهنگ و جامعه دهد؛ م  بسط را نظریه دورکیم مرتون داند. م 

 طزور  بزه  یابزد.  مز   و ظهزور  بزروز  فرهنگ  و ساختارى فشارهاى اثر در که است انحراف  رفتار نوع  فساد مرتون نظر از

 شزده  تعریف اجتماعات وسایل به اهداف اجتماع ، به دستیاب  براى جامعه افراد که افتد م  اتفاق زمان  فساد مشخص،

 اسزتفاده  ها آن به نیل براى غیررسم  و رسم  هنجارهاى و خلاف قانون اعمال و وسایل از و نداشته دسترس  مشروع و

 (.99:  9319و همکاران،  کنند)فاضل ،

منجملزه تزراویس    پیروان این نظریه .است دورکیم اندیشۀ امتداد در اساساًها،  نظریه اینمجموعه : اجتماعی کنترل رهیافت

 بایزد  کلزی  طزور  بزه  اسزت.  بیشتر نیز افراد انحراف احتمالاً ندارد، وجود افراد بر کنترلی وقتی که باورند این بر 91هرشی

 ایزن  از اسزت.  مزثثر  غیزر  هزای  کنتزرل  نتیجۀ انحراف، که است این بر اجتماعی کنترل رویکرد مرکزی اندیشۀ که گفت

 افزراد  بزر  را خود تسلط ها، آن وسیله به جامعه که است سازوکارهایی آن شامل اجتماعی کنترل که گفت توان می منظر

: 9049همتزی و همکزاران،  )باشزند  همنزوا  جامعه هنجارهای و ها ارزش با که دارد می وا را ها آن طریق این از کرده، اعمال

 اگر ها انسان نیست؛ انگیزشی عوامل به نیازی فرد، شدن برای بزهکاربه عبارت دیگر  .(و رزنبرگ کوزربه نقل از  904

در  گزرفتن  قزرار  بزا  فقزط  و رفزت  خواهزد  بزالا  ها آن در شدن اجتماعی ضد امکان ذاتاً واگذارده شوند، خود حال به

 تحزت  و داشزته  تعلزق  بزه آن  کزه  ای جامعه مقررات به شده، داری خویشتن به قادر که است اجتماعی قیود چارچوب

 (. Hirschi,1969:16) گذارند می احترام اند، گرفته قرار آن کنترل

 آن بنیادى عناصر ارتباطات که زیرا است تشکیل شده ارتباط از یعنی جامعه بامعنا است. درون  ارتباط کل جمع ها: نظام

 را خزود  توانزد   مز   بیشزتر  ارتباطزات  طریزق  از فقزط  اجتمزاع   نظزام  است. آن اساس  عمل کردن برقرار ارتباط و هستند
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 خزود  دهزد  یم انجام مشاهدات درباره که مشاهدات  طریق از گر مشاهده نظام عنوان به جامعه د:بخش نظم و کند مشاهده

 .(3: 9391 کند)هریسون، می مشاهده را

تحلیزل   ،ی ریگزز تحلیل کارکردی)پارسونز(، جوامع منشور منجمله مطرح شده استفساد موضوع  براینظریات متعددی 

ارتبزاط و  ه و ارزش علمی به جهزت تخلزیص مطلزب،    ؛ که فار  از جایگارغبت بوردیو، پیوند افتراقی)ادوین ساترلند( و...

 از دیگزر  برخی شود. پرداخته نمیبه آن نظریه ذکر شده با بررسی موضوعی فساد در مجموعه شهرداری سنندج  0تطبیق 

 دارنزد.  اذعزان  اداری فسزاد  و فرهنزگ سزازمانی   بزین  ارتبزاط  و نقزش  بر نیز اداری فساد حوزة اندیشمندان و محققان

 از یکزی  فرهنزگ  زیزرا  هستند؛ اداری فساد در تأثیرگذار های اصلی سازه سازمانی، فرهنگ و جامعه ی عمده فرهنگ

 تشزویق  را اداری فسزاد  مزردم،  عمزوم  میزان  در تحمزل  و بزی تفزاوتی   اسزت.  اداری فسزاد در  تأثیرگذار و مهم عوامل

 فرهنزگ  . ضزعف اسزت  سزازمان  یزک  کارکنزان  مشترك هنجارهای و اعتقادات ها، ارزش سازمانی، فرهنگ .کند می

 (.Liu,2016:12شود) می فساد به منجر کل در پاسخگویی و شفافیت عدم سازمانی،

 پیشینه پژوهش

گرفتن تعداد کثیر مطالعات منتشره در رابطه با مقوله فساد اداری و مالی در حوزه شهرداری و نهادهای دولتزی و   در نظر با

 ،لعزات آندسزته از مطا  های پژوهشگران قبلی تا حد امکان سعی شزده اسزت   اکثر مطالعات و یافتهضمن مطالعه  ،شبه دولتی

با رویکردهای متنزوع فرهنزگ    مشابههای  شهرداری و  امع مختلفدر جو ،پژوهشکه به لحاظ بازه زمانی نزدیک به زمان 

  .شده استطبقه بندی و فهرست ( 9جدول شماره ) طبقاند.  و رفتار مدیریتی داخل کشور انجام شده

 ها فساد درمجموعه شهرداریمرتبط با  های پژوهشپیشینه . (9)جدول 

 ها یافته عنوان پژوهشگر

 توماسو

 (1419)93جومونی

 های شهرداری فساد در بامواجه 

 مشارکتبررسی میزان و ایتالیا 

 شهروندان سیاسی

به  ایتالیا های شهرداری در فسادروی داده افشای

 مشارکت کاهش با ،دلیل از بین رفتن اعتماد مردم

 انتخابات در شهروندان مشارکت با دهندگان رأی

 اعتماد رفتن بین از د و این موضوع ناشیدار تأثیر

 .است سیاسی نظام بدنۀ به عمومی

 (1414)90دینسر
 بر فدرال مقررات بررسی اثرات

 در ایالات متحده فساد میزان

بین  آماری نظر از دار معنی و مثبت ای رابطه

 همچنین وجود دارد. فساد و فدرال مقررات

ایالت  سطح در دامنۀ دولت و اندازه کاهش

 فدرال فساد سطح در را مقررات اثر مختلف،

 .داد کاهش

                                                                                                                                                                                     
13 Tommaso Giommoni 

14 Denser 
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 ها یافته عنوان پژوهشگر

 دیمیتریس

 99باتزیلیس

(1491) 

فساد،  و انتخاباتی رقابت

 شهرداری در فساد از شواهدی

 یونان در

 مردم با درگیر نهاد ترین مهم ها شهرداری

 اعتماد به دهی شکل در اساسی نقش که،هستند

 نظام یک برای اجتماعی سرمایۀ ایجاد و عمومی

 مشاهده)افشاء(، لذا در صورت دارند سیاسی

عدم تمایل  نوعی شهرداری، در فساد و تخلف

به وجود  سیاسی نظام به اعتمادی بی و سیاسی

 خواهد آمد.

 (9041نژاد) قهرمان

 و نظارت با اداری فساد کاهش

 در ها شهرداری در مالی شفافیت

 اداری سلامت تحقق راستای

 سازمان آن

 را اداری فساد با مبارزه و اداری ارتقای سلامت

 زدایی، مقررات اداری، نظام اصلاح با توان می

 فساد از جلوگیری اداری، از نظام زدایی سیاست

 و حقوق افزایش با نهایت در و استخدامی

 تأکید بخشید. بهبود اداری نظام کارکنان مشارکت

 و طراحی شاخص مهمترین اخلاقی تعهد و

 برنامه تدوین است. داخلی های کنترل استقرار

 در مالی فساد و تقلب با مبارزه راهبردی

 اطلاعات فناوری از استفاده بر تأکید ها، شهرداری

 و ابزارها از استفاده و معاملات انجام در

 رایانه، کمک به بازرسی و حسابرسی های روش

 تدوین همراه به کاربردی افزارهای نرم یکپارچگی

 از نیز مالی حوزه در انساتی منابع جامع برنامه

 اعمال در لازم های زیرساخت اصلی های شاخص

 .روند می شمار به مالی نظارت

کریمی و 

 (9041همکاران)

 گیری شکل های زمینه تحلیل

 شهرداری در فسادزا بسترهای

 تهران

 فساد بروز در شده شناسایی های زمینه و مضامین

 سازمانی ساختار"یعنی  تر کلی محور یک حول

 فرهنگ ایجاد سبب که آیند گردهم می "فسادزا

 که است شده تهران شهرداری سازمان در فساد

 شهرداری بستر سازمانی در فساد بازتولید آن نتیجۀ

 .است تهران
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 ها یافته عنوان پژوهشگر

همتی و 

 (9041همکاران)

 بروز های زمینه اکتشافی بررسی

 تهران شهرداری در اداری فساد

از  ناشی تهران شهرداری در اداری فساد بروز

 بیشترین است. فساد ساز زمینه اصلی عامل یازده

 در رشوه اخذ زمینۀ به مربوط فساد وجود میزان

 با کار پایان صدور و ریزی مراحل نقشه

 و کاری اهمال است و سپس عامل 49/0میانگین

  میانگین با نظارت نبود و کار انجام حسن صدور

 .باشد می 19/1

 (9049کریمیان)

 تحلیل سطح و رویکرد چالش

 فساد با مبارزه های طرح در

 ایران در اداری

 اسناد و ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون

 در و نگری جامع با را اداری سلامت فرادستی،

 مجموعه در ولی اند؛ داده قرار نظر مد کلان سطح

 هایی قانون که هرچند دارد؛ غلبه محوری فرد

 تنظیم کشور اداره میانه سطح برای که هستند

 محوری فرد از خروج مقتضی این و اند شده

 بودن محور فرد ترتیب، این به باشد. می نگرش

 "تبع، به و(مقننه قوهمصوب)مقررات  رویکرد

 ،"ایران در اداری فساد با مبارزه مصوب قانون

 .است قوانین مراتب سلسله بعدی سطوح بهمحدود

هاشمی و 

 (9049همکاران)

 دیدگاه از اداری فساد مفهوم

 مناسب الگوی اراله و اسلام

های آن داشته و  ایجاد فساد و جنبهعوامل مروری بر 

راهکارهای مقابله با این مقوله را با الگوی اسلامی 

 پیشنهاد نموده است.

 (9049قنبری)

 مسئولیت بر اداری فساد تاثیر

 شهرداری در اجتماعی پذیری

 مرکزی استان های

 مصادیقی با توان می را دولتی های دستگاه در فساد

 ایجاد خواهی، باج عدالتی، بی بازی، پارتی مثل

 به را آن حتی و شناخت ارباب رجوع نارضایتی

 و شخصی قدرت اعمال گوناگون اشکال تمام

 تسری موقعیت شغلی و مقام از نامشروع استفاده

 بر حاکم باورهای و عقاید هنجارها، ها، ارزشداد. 

 گرایانه، مادی های ارزش به متکی جامعه افراد

 ساختارهای و باشد گرایانه مصرف و خودپرستی

 برخوردار لازم کارکردهای و انسجام از اجتماعی

 اجتماعی، و فرهنگی نظام نتیجه در نباشند،

 پیامد و دهد می نشان را خود ضعف و ناکارآمدی
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 ها یافته عنوان پژوهشگر

 های لایه و سطوح همه در فساد گیری شکل آن،

 .بود خواهد اجتماع

 (9049دینوی)

 فساد کاهش در حراست نقش

 های شهرداری در اداری

 ساوه شهرستان

فضای  همچنین و پرسنلی فیزیکی، حراست

 و هاست حراست وظایف از اسناد و مجازی

 مشکلات و ایرادات باید ها حراست مجموعه

 تحلیل با و به موقع را مجموعه هر در موجود

 رفع مشکلات تا ،دهند اراله مدیران به درست

 در مردم گرفتاری از توانند می ها حراست شود.

 خم و پیچ

 مجموعه یک در را فساد و جلوگیری اداری کار

 .دهند کاهش

فرخنده و 

 (9049همکاران)

 و اداری فساد بین رابطه بررسی

 میانجی نقش با کارکنان تعهد

 کارکنان بین شغلی در رضایت

 موردی: شهرداری)مطالعه

 بندرلنگه( شهرداری

 ،پژوهش این های بعمل آمده در تحلیل براساس

 تعهد افزایش اداری فساد کنترل ابزارهای از یکی

 با شغلی رضایت دیگر سوی از است. سازمانی

 فساد از آکنده رفتار امکان سازمانی تعهد افزایش

 .دهد می کاهش را اداری

یاراحمدی و 

 (9044همکاران)

 فساد مهارگر تدابیر الگوی

 دولتی های سازمان در عرفی

 ایران

 ابتدا بنیاد، داده تئوری و کیفی روش از استفاده با

 های سازمان در عرفی فساد پردازی مفهوم به

 فسادیاند بدین مضمون که  پرداخته ایران دولتی

 به و شایع ایران دولتی های ن سازما بین در که

 سپس. است شده تبدیل گریزناپذیر امری

 نهایت در و شد شناسایی عرفی فساد های مثلفه

 دولتی های سازمان در عرفی فساد مهارگرِ تدابیر

 ساختاری، حاکمیتی،)مختلف های عرصه در ایران

 .گردید اراله و....( مدیریتی

 (9044کریمیان)

 تحلیل سطح و رویکرد چالش

 فساد با مبارزه های طرح در

 ایران در اداری

 تعریف جامعیت تئوریک نظری بایستگی تبیین با

 تعاریف سنجش مبنا، این بر و اداری، فساد

 فساد با مبارزه قانونی اسناد ترین مهم در موجود

 وضعیت اساسی نقص سازی روشن با و ایران، در

 با مقایسه در موجود
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 ها یافته عنوان پژوهشگر

 اساسی نقص این رفع برای بایسته، وضعیت

 .است نموده پیشنهادهایی

پرورام و 

 (9044مردانی)

 مدیریت اطلاعات سیستم تاثیر

 اداری)مورد فساد با برمقابله

 (21 منطقه شهرداری مطالعه:

توانمندسازی  بر مدیریت اطلاعات سیستم

 و مثبت تاییر تهران  21 منطقه شهرداری کارکنان

 سیستم داد نشان نتایج دارد. همچنین داری معنی

 با فساد اداری بجا مقابله بر مدیریت اطلاعات

 تاییر کارکنان توانمندسازی یجمیان متغیر به توجه

 .دارد داری معنی و مثبت

ده ده و  آقازاده

 (9319همکاران )

 بر مثثر فردی عوامل شناسایی

 اداری در فساد به تمایل

 تهران شهرداری

در سطح فردی عدم پایبندی به دین و اخلاق و 

نیاز  ریسک پذیری را با عوامل فردی بیرونی مانند

عدالتی، جامعه پذیری نامناسب ،  مادی، احساس بی

اصلی  عواملارتباط نامناسب با ارباب رجوع از 

% از تمایل و تغییر به سمت 19بروز فساد هستند که 

 گردد. فساد را شامل می

عابدی جعفری و 

 (9319همکاران)

 فساد بروز علّی مدل تدوین

 شهرداری مناطق در اداری

 درونی عوامل فردی مشتمل بر در سطح فردی

همانند عدم پایبندی به دین و اخلاق و ریسک 

نیاز مادی،  فردی بیرونی مانندبا عوامل پذیری را 

عدالتی، جامعه پذیری نامناسب، ارتباط  احساس بی

در تمایل به فساد نقش مهم  نامناسب با ارباب رجوع

 مناسب بودن سازدر سطح سازمانی را دارند و 

عوامل گویی و  وکارهای نظارتی، شفافیت و پاسخ

اثر بخش مشتمل بر درآمد ناپایدار، استفاده از 

ها و نحوه اجرای  اطلاعات، کیفیت تصمیم آوری فن

سالاری بر بروز فساد در  قوانین و مقررات، شایسته

 .ها نقش دارد شهرداری

دلخواه و 

 (9313همکاران)

 فساد بروز بومی علل شناسایی

 شهرداری مطالعه مورد: اداری

 تهران

 از مستخرج عوامل همه آماری، افراد نمونه نظر از

 در فساد بروز در مثثر علل عنوان به کیفی مرحله

 بندی رتبه در شوند. می شناخته تهران شهرداری

 نتایج تهران شهرداری در اداری فساد بروز علل

 محیطی و فردی سازمانی، عامل سه بین داد نشان

 عنوان به فردی عوامل اداری؛ فساد بروز در مثثر
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 ها یافته عنوان پژوهشگر

 و دوم اولویت سازمانی عوامل اول، اولویت

 .باشند می سوم اولویت محیطی عوامل

دوله و 

 (9319همکاران)

 و سازمانی تعهد بین رابطه

 اداری بین فساد به گرایش

 تهران شهرداری کارکنان

 خود)تعهد سازمان به تعهدکارکنان چه هر

باشد  بیشتر مستمر( تعهد و عاطفی تعهد هنجاری،

 و فسازی شفا عملکرد، تشویق، نظارت، سطح

 به توجه با شود و می تر قوی سازمان اداری ساختار

 متغیر ابعاد و سازمانی تعهد بین همبستگی مقادیر

 میزان بیشترین که توان گفت می اداری فساد

 ابعاد با سازمانی تعهد پیرسون همبستگی ضریب

 با سازمانی تعهد رابطۀ به ترتیب به اداری فساد

 فسازی شفا و کارکنان کار بر نظارت و تشویق

 .است

جوادی و 

 (9313فرجیها)

 و تخلفات شناختی جرم مطالعه

 سازمان کارکنان اداری)در فساد

 تفریحی-فرهنگی های

 )شهرداری اصفهان

 گوناگونی ساز زمینه عوامل فساد، گیری شکل در

 مطالعه، مورد مکان به بسته که کنند می مداخله

 جامعۀ سیاسی و فرهنگی اجتماعی، های ویژگی

 همچنین و حقوقی و قانونی ساختارهای نظر مد

 منظور به است. متفاوت فردی های ویژگی

 با اول وهلۀ در است لازم فساد از پیشگیری

 در علمی شناسی علت کمی های روش از استفاده

 بعدی مرحلۀ در و پذیرد صورت مربوطه واحد

 عوامل با بمتناس پیشگیرانۀ راهکارهای

 .گردد اجرا و طراحی فسادآفرین

 های پژوهش فرضیه

 ارتبزاط  کارکنان( خویشاوندی روابط و تعهد و انگیزه) فردی عوامل با شهرداری مجموعه در فعلی مالی و اداری فساد(  9

 .ندارد

 . ندارد ارتباطی مدیریتی های برنامه  با شهرداری مختلف های بخش در مالی و اداری فساد( 1

 .ندارد ارتباط محیطی عوامل با شهرداری مالی و اداری مجموعه در حاکم فساد( 3

 مزوثری  نقزش  شهرداری مجموعه در فساد از بازدارندگی و کنترل در شده تدوین فرایندهای با همراه مقررات و قوانین( 0

 .دارد

 .دارد بازدارندگی و کنترلی نقش شهرداری مجموعه مالی و اداری فساد با برخورد در نظارتی های دستگاه عملکرد (9
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 روش شناسی پژوهش

مستند بزه آمزار    ،حوزه شهرداری سنندج پژوهشحتی موارد مشابه صرفاً با ها و  در این پژوهش فار  از تمامی محدودیت 

تجزیزه و   روش ، بزا اسزت  کزاربردی  هزدف،  حیث از حاضر پژوهش شده است.اقدام  آن مجموعه و مشخصات سازمانی

 تجربزی  پیشینۀ مرور و متون بررسی با ابتدا در که ترتیب بدین .انجام شده است توصیفی و غیرآزمایشیبه صورت  تحلیل

هزای آمزاری و کنکزاش     با تحلیزل  سپس ،شد پرداخته پژوهش موضوع ۀطحی در و با محتوا غنی ادبیات ایجاد به نظری، و

هزا   محدودیتبنا به بسیاری از . بررسی شد فرضیات مطروحهو رابطه بین صحت ، های مرتبط در مورد فساد اداری و مولفه

به؛ بزرای تسزهیل و   مصزاح انجزام  عدم همکاری در تکمیل پرسشزنامه و یزا    مبنی بر حاکم در مجموعه شهرداری و فرهنگ

 ؛دشز  گرفتزه  کزار  به الگو ،جاستخرا و تحلیل برای تماتیک تحلیل از گیری بهره به منظور مصاحبه روشاخذ نتایج دقیق، 

 بزه  اسزت.  همزراه  گیزری  نمونزه  بزا  کزه  است پیمایشی نیز ءاجرا نظر ازاین تحقیق  روش ،شد نابی که طور همان بنابراین،

های مورد نظر اقزدام   مولفه شناسایی و ی مناسبالگو پیشنهاد برای دلفی و کیفی رویکرد از اول مرحلۀ در ،دیگر عبارت

 اجرایزی  مبنزی بزر امکزان و روش   برای اراله ادلزه کزافی    پژوهشتصییح و دقت در فرایند  برای بعد مرحلۀ درشده است. 

بنزدی روش   بزرای تخلزیص مطلزب و جمزع     .گردیزد  اقزدام  کمزی  روش بزه  ها داده تحلیلمدل پیشنهادی تحقیق؛ با  کردن

 جمع بندی شده است. (1ارد و اقدامات بعمل آمده در جدول)پژوهش مو

 روش شناسی پژوهش مراحل .(1)جدول

مرح

 له
 هدف

آوری  شیوه جمع

 داده و اطلاعات

روش 

نمونه 

 گیری

 جامعه آماری

 اول
بزروز فسزاد اداری و   شناسایی عوامل مزثثر بزر   

 مالی

ای و پرسشنامه  کتابخانه

 )تکنیک دلفی(

 غیرتصادفی

 و هدفمند

ین، مزدیران،  معاون

شزززززززززززهرداران 

مناطق،روسززززززای 

ادارات، 

سرپرسززززززززززتان، 

کارشناسان مسئول 

شززززززززززززاغل در 

شزززززززززززهرداری 

 مرکزززی، منززاطق، 

و هزززززا  سزززززازمان

 تابعززززززززه ادارات

 شهرداری

 مصاحبه آوری نظرات جمع دوم

 پرسشنامه ها و تصدیق آماری و ستاده آوری نظرات جمع سوم

 صاحب نظران مشاوره و بازبینی چهارم

 پنجم

 SPSSنرم افزار  تحلیلی ها و استنباط استخراج داده

نامززه فززرو   منجملززه پایززان گززران سززایر پززژوهشهززای قبلززی در مطالعززات   پرسشززنامه  بززا مشززاوره خبرگززان و بررسززی قالززب

ها بررسزی گردیزد و بزا تاییزد جمعزی خبرگزان شزهرداری و اسزاتید دانشزگاهی روایزی            روایی پرسشنامه(، 9319سکری)ع

هزا تاییزد    های مورد نظر مناسب و دارای شاخصه مناسب برای ابزار سنجش تشخیص بزود؛ لزذا روایزی پرسشزنامه     پرسشنامه
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، است که بزا  191/4شد. آلفای کرونباخ حاصل  استفاده کرونباخ آلفای از شاخص پرسشنامه پایایی گردید. برای سنجش

بزالایی برخزوردار اسزت. بنزابراین پرسشزنامه از روایزی و پایزایی         و سزطح  /. است از پایایی عزالی 1توجه به اینکه بالاتر از 

 مناسبی برخوردار است.

 نتایج کلی برسی الفای کرونباخ(. 3جدول)

% N   

97.6 120 Valid 

Cases 2.4 3 Excluded
a
 

100 123 Total 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

Reliability Statistics 

 

N of 

Items 

Cronbach's 

Alpha  

 
27 0.972   

بزه دلیزل تزرس از فشزارها و یزا بازخوردهزای        ،بسزیاری از افراد)شزاغلین مجموعزه شزهرداری(     پژوهشاما در طی مراحل 

بزرای اعتبزار و دقزت در دریافزت      انلزذا پژوهشزگر   به صورت مستند نبودنزد  حاضر به تکمیل پرسشنامه و منفی؛ ناخواسته

ی ها رد نظر را طبق پرسشنامهوم ها مولفهها و  گویه ،نیز استفاده نموده نیمه ساختار یافته، های آماری از روش مصاحبه ستاده

در دو قالزب توصزیفی و    19نسخه   SPSSاز نرم افزار  تجزیه و تحلیل، برای نهایت، در .توزیعی کد گذاری نموده است

 استفاده شده است.   93اسپیرمنآمار استنباطی به روش آزمون همبستگی 

 (. کد گذاری و تطبیق پرسشنامه با مصاحبه نیمه ساختار یافته0جدول)

 کد مولفه)وابسته( ابعاد)مستقل(
سطح 

 )مستقل(
 سوال کد

عوامل 

 (9Dفردی)

 Y1 عدم انگیزه

(K1) 

X1 
ارتقای پست سازمانی با توجه به شرایط احراز انجام  

 گیرد. می

X2 .کارکنان از ساعات کاری، استفاده بهینه می کنند 

X3 
کارکنان وقت اداری خود را صرف انجام کارهایی به 

 کنند. اصلی میغیر از وظیفه 

 Y2 عدم تعهد

X4 
کارکنان به موقع و سر وقت در کار حضور پیدا 

 کنند.  می

X5 
کارکنان به موقع و سر وقت محل کار را ترك  

 کنند. می

X6 
های استعلاجی ساختگی استفاده  کارکنان از مرخصی

 کنند. می

                                                                                                                                                                                     
16 Spearman correlation 
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 کد مولفه)وابسته( ابعاد)مستقل(
سطح 

 )مستقل(
 سوال کد

رابطه شخصی 

 و خویشاوندی
Y3 

X7 
روابط خویشاوندی و اشنایی ها براساس  استخدام

 باشد. می

X8 

توزیع مزایا از قبیل اضافه کاری، امکانات رفاهی، 

های سازمانی و غیره براساس منافع شخصی،  ماموریت

 گیرد. دوستانه و خویشاوندی صورت می

X9 

در صدور مجوز برای فعالیت های اقتصادی و اجتماعی 

 در بخش خصوصی، منافع شخصی و روابط

 خویشاوندی حاکم است.

عوامل 

 (D2سازمانی)

 Y4 سوء مدیریت

X10 

شوند برای دریافت  تاچه حد مراجعان تشویق می

سرویس دولتی و دستیابی به امکانات، به 

 کارمندان،پورسانت یا زیرمیزی)رشوه(دهند.

X11 
سازمان در راس مدیریتی خود از فساد اداری شدید در 

 رنج است.

X12 
مدیریت ارشد سازمان نسبت به فساد اداری روشن در  

 دهد. سازمان واکنشی نشان نمی

نبود نظارت 

 سازمانی
Y5 

(K1) 

X13 
کارکنان از اموال و اسنادی که در اختیار خود دارند  

 نمایند. سوءاستفاده مالی می

X14 

از اموال دولتی اعم از اتومبیل دولتی، دستگاه تکثیر، 

و غیره به صورت شخصی مورد استفاده قرار تلفن اداره 

 گیرد. می

X15 

کارکنان از طریق فاکتورسازی و تبانی در معاملات 

)مناقصه ها و مزایده ها( اقدام به سوءاستفاده مالی 

 نمایند. می

 Y6 عدم شفافیت

X16 
قراردادهای بزرگ و کلان به صورتی غیرشفاف و 

 شود. پنهانی منعقد می

X17 
های بالای سازمانی  های مدیریتی در رده عزل و نصب

 مند نیست. ضابطه

X18 
تاچه حد نبود اطلاعات کافی ارباب رجوع باعث تشویق 

 شود.  به اراله رشوه می
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 کد مولفه)وابسته( ابعاد)مستقل(
سطح 

 )مستقل(
 سوال کد

 عوامل

 (3D)محیطی

غالب  اعتقادات

 فرهنگ در

 سازمانی

Y7 

X19 
اعتقاد بر این است که اخذ رشوه و راه اندازی سریع  

 گردد. کار مراجع موجب رضایت ارباب رجوع می

X20 
برای خریدهای سازمان در موقع خرید از فروشنده 

 کنند.  پورسانت دریافت می

X21 

های اضافی و غیر قانونی  اعتقاد بر این است پرداخت 

برای اخذ مجوزها، عقد قراردادها و ... در مواردی 

 اجتناب ناپذیر است.

قوانین موازی و 

 تکراری
Y8 

X22 
کننده فساد در سراسر  قوانین و مقررات سازمانی تسهیل 

 سازمان است.

X23 
قوانین بازدارنده و مبارزه با فساد اداری در سازمان  

 وجود ندارد.

X24 
سازوکار روشنی برای انجام مزایدات و مناقصات و 

 قراردادها وجود ندارد.

 عدم نظارت

دستگاه  مطلوب

 نظارتی

Y9 

X25  .مبارزه با فساد حلقه گمشده در اداره این سازمان است 

X26 
فساد اداری به صورتی گسترده در تمامی ارکان سازمان  

 ریشه دوانیده است.

X27 
رسد بقای این سازمان در گرو وجود فساد  به نظر می

 اداری گسترده است.

 

 پژوهش یآمار جامعه

. لذا انتخزاب  داشتندبا توجه به اینکه کلیه پژوهشگران شاغل مجموعه شهرداری سنندج بوده و به جامعه شهرداری آشنایی 

ای به صزورت   پرسشنامه های ها از جامعه آماری، از نمونه برای صحت داده. آماری برای پژوهشگر آشنا بود نمونه و جامعه

نفر  9114مجموعه شهرداری بالغ بر جامعه آماری، . استفاده شد )غیر تصادفی(هدفمند ها به صورت تصادفی و در مصاحبه

های  به همراه ستاد مرکزی و معاونتنفر  391به تعداد  سازمان 99به همراه نفر،  939شهرداری منطقه به تعداد  0بود که از 

از  شزاغلین کزه در    نفزر  9939هزا   نفر تشزکیل شزده اسزت. بزرای دقزت در انتخزاب نمونزه        033شهرداری مرکزی به تعداد 

)مشزاغل   اداری شزاغل در حزوزه   نفری نیروهای 909و جامعه  شدند های خدماتی و مشاغل غیر اداری بودند حذف حوزه

که از این میان بزه   قرار گرفته است نظر ملاكجامعه آماری  % از کل شاغلین به عنوان3/31معادل  مدیریتی و کارشناسی(

  .هدفمند انتخاب شدبه صورت  رو های پیش به دلیل محدودیت نمونه 914دلیل کاهش خطاء 
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 جمعیت شناسی جامعه آماری(. 9جدول)
ت شناسی

جمعی
 

بانوان)
19 

نفر(
 

 سن)نفر(

سابقه 

 درصد فراوانی  خدمتی

   

 درصد فراوانی تحصیلات

 9 سال 39تا  19

کمتر از 

 6.66 1 سال94

دیپلم و 

 0 4 تر پایین

 0 4 کاردانی 11.66 90 سال99تا94 14 سال  09 تا33

 15 91 کارشناسی 6.66 1 سال14تا99 9 سال 99 تا03

 99بیشتر از

 4 سال

سال و 14

 0 4 بیشتر

کارشناسی 

 10 91 ارشد

 0 4 دکتری 24.98 جمع

 

 25 جمع

ت شناسی آقایان)
جمعی

919
 

نفر(
 

  سن)نفر(    

سابقه 

 درصد   فراوانی درصد  درصد فراوانی خدمتی        

 14 سال 39تا  19

کمتر از 

 15 91 سال94

دیپلم و 

 4.16 9 تر پایین

 11.66 90 کاردانی 26.66 31 سال99تا94 19 سال 09 تا 33

 45 90 کارشناسی 22.53 19 سال14تا99 01 سال 99 تا 03

 99بیشتر از

 3 سال

سال و 14

 10.83 93 بیشتر

کارشناسی 

 13.35 93 ارشد

 83. 9 دکتری 75.02 جمع

 
 75 جمع 

مختلط)پرسشنامه تصادفی، مصاحبه  گیری نمونه روش از ،پژوهش نمونه تعیین برای :شناختی جمعیت ویژگی

 و گیری نمونه نظری، اشباع قاعدة نظرگرفتن در با وی برف گلوله روش از استفاده با کهه است شد استفاده هدفمند(

، بیشتر اطمینان حصول برای انپژوهشگر ؛یدرس نظری اشباع به نفر 14از  مصاحبۀ، با پژوهشد. این ش انجام ها مصاحبه

 مورد افزایش یافت. 34ها به حد   انجام دادند تا مصاحبه با مدیران ارشد، میانی، ستادی نیز دیگر مصاحبۀ 94
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 کیفی بخش در شوندگانمصاحبه  جمعیت شناختی آمار .(3)جدول

 )نفر(تعداد سمت مصاحبه شوندگان

 نظران  صاحب

نظران  اساتید و صاحب

  9 دانشگاهی

  1 معاونین)فعلی و سابق(  مدیران ارشد

 مدیران میانی 

شهرداران مناطق و 

 0 نواحی)فعلی و سابق(

 مدیران میانی

ها)فعلی و  روسای سازمان

 9 سابق(

 3 ادارات )فعلی و سابق(روسای  مدیران ستادی

 0 )فعلی(مسئولین واحد مدیران پایه

 9 سال 99با سوابق بیش از  کارشناسان خبره

 34  مجموع

 ها یافته

؛ از نظزر نرمزال بزودن     99ویلزک  -ها، با استفاده از آزمون شزاپیرو  در تفسیر و انتخاب آزمونبرای دقت بیشتر  رانپژوهشگ 

هزای   از آزمزون  بزود نفر  1444با توجه به اینکه شهرداری سنندج به عنوان جامعه آماری کمتر از بررسی لازم را انجام داد. 

؛ نتزایج  91ف اسزمیرنوف رولمزوگ وو ک ویلزک  -آزمزون شزاپیرو   سنجش نرمال جامعه استفاده شد که با در نظر گزرفتن دو 

به دست آمزد کزه کمتزر     sig<./001در نتایج حاصل، آید.  تر به نظر می برای سنجش مناسبویلک  -شاپیرو حاصل از 

سزنجش  نتزایج بزرای   از لحزاظ آمزاری،    دسزته بنزدی دادهزا    بزا غیرنرمال اسزت  در حالت کلی /. است پس توزیع دادها 49

   که نتایج آن بدین صورت است. شد استفاده اسپیرمن همبستگیهای پژوهش از آزمون  داده

 های آماری ناپارامتریک نتایج آزمون (.9جدول)

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a
 

Variable Sig. df Statistic Sig. df Statistic 

<.001 120 0.477 <.001 120 0.493 Y1 

<.001 120 0.657 <.001 120 0.375 Y2 

<.001 120 0.883 <.001 120 0.182 Y3 

<.001 120 0.792 <.001 120 0.302 Y4 

<.001 120 0.801 <.001 120 0.311 Y5 

<.001 120 0.775 <.001 120 0.285 Y6 

<.001 120 0.858 <.001 120 0.231 Y7 

<.001 120 0.679 <.001 120 0.336 Y8 

<.001 120 0.807 <.001 120 0.277 Y9 

a. Lilliefors Significance Correction 

                                                                                                                                                                                     
17 Shapiro-Wilk Test 

18 Kolmogorov–Smirnov 
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H0 کنند. : متغییرهای تحقیق از توزیع نرمال پیروی می 

H1 : کنند. نرمال پیروی میغیر متغییرهای تحقیق از توزیع 

در ابعاد مختلف مزورد سزنجش قزرار      "فساد اداری و مالی"متغیر وابسته متناسب با متغیر اصلی  1با بررسی ( 7در جدول )

    گردد.  با استفاده از نتایج فرضیات پژوهش بررسی میگرفته است. 

 اسپیرمن یب همبستگیاضر .(9)جدول

Y9 Y8 Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1   
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

   :1فرضیه شماره
H0.: کارکنزان ( خویشزاوندی  روابزط  و تعهزد  و انگیززه ) فزردی  عوامزل  با شهرداری مجموعه در فعلی مالی و اداری فساد 

 .ندارد ارتباط

H1 :کارکنزان ( خویشزاوندی  روابزط  و تعهزد  و انگیززه ) فزردی  عوامزل  بزا  شهرداری مجموعه در فعلی مالی و اداری فساد 

 .دارد ارتباط

بزه عنزوان سزه     Y1,Y2,Y3یهزا  ضریب همبستگی بین مولفزه گردد  ( مشاهده می9با بررسی نتایج حاصل از جدول شماره)

در مجموعزه  که با بروز فسزاد   هستند .311. تا 099دارای ضرایبی مابین  با سایر متغیرها (D1متغیر وابسته در عوامل فردی)

% اطمینزان  11باشزد بزا احتسزاب اصزول آمزاری بزا        می  sig <./001همچنین ؛ دارندای در سطح متوسط  رابطهشهرداری 

یعنی فسزاد اداری بزا عزدم انگیززه،      گردد. به صورت جایگزین تایید می H1رد و فرض  H0گردد فرض  چنین استنباط می

 دار وجود دارد. مثبت و معنیهمبستگی  تعهد، و رابطه شخصی و خویشاوندی

 .ندارد ارتباطی مدیریتی های برنامه با شهرداری مختلف های بخش در مالی و اداری فساد :2فرضیه شماره

 . تزا 990همبسزتگی مزابین   ( بزا ضزریب   D2زیرمجموعزه کزد)   (Y5,Y6)به همراه دو متغیر (Y4های آماری متغیر ) در یافته

 قزوی رابطه مثبت در حد  مدیریت(به عبارتی سوء )تصمیمات و تدابیر مدیریتیبین  ؛sig <./001 و رهاسایر متغی. با 199

 H0با این توصیف فزرض  وجود دارد.  با فساد اداری و مالی(، K2) گروهی ( وK1این متغیرها در سطح فردی) دار و معنی

فساد  ، نظارت نامناسب سازمانی و عدم شفافیت؛یعنی با سوء مدیریتگردد.  به صورت جایگزین تایید می H1رد و فرض 

و  قزوی  رابطزه مثبزت   ؛بزا فسزاد اداری و مزالی    ایزن متغیرهزا  و رابطزه   .افزایش خواهزد یافزت   سنندج در مجموعه شهرداری

 .باشد میدار  معنی
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 .ندارد ارتباط محیطی عوامل با شهرداری مالی و اداری مجموعه در حاکم فساد :3فرضیه شماره

 sig و رابطزه . 199. تزا  394( با ضریب همبستگی بزالایی مزابین  D3( زیرمجموعه کد)Y9های آماری متغیرهای ) در یافته

اعتقزادات غالزب   متغیرهزای   و قوی رابطه مثبتهمبستگی و نشان دهنده  (9های جدول  با سایر متغیرها)طبق یافته 001/.>

آزمزون  نتزایج   بزا توجزه بزه   . لزذا  اد اداری و مالی در شزهرداری اسزت  سساز مناسبی برای بروز ف زمینه، در فرهنگ سازمانی

در سزطح عوامزل سزازمانی و مزرتبط بزا سززطح      متغیزر  ایزن  بزین  دار  و معنزی  قزوی رابطزه مثبزت در حزد     د؛شزو  مزی مشزاهده  

عوامزل محیطزی   گزردد.   به صورت جایگزین تایید می H1رد و فرض  H0با این توصیف فرض . ( وجود داردK2گروهی)

 در سزطح گروهزی   بزا بزروز فسزاد    بر عملکرد شزهرداری سزنندج  اعتقادات نامناسب اما غالب بر فرهنگ سازمانی از جمله 

  دار دارد.  رابطه مثبت و معنی

 مجموعزه  در فسزاد  از بازدارنزدگی  و کنتزرل  در شزده  تزدوین  فراینزدهای  بزا  همزراه  مقزررات  و قزوانین  :4فرضیه شماره

 .دارد موثری نقش شهرداری

بززا ضززریب  (K2سززطح گروهززی) در محیطززی از عوامززل (D3( زیرمجموعززه کززد)Y8متغیرهززای ) ،هززای آمززاری در یافتززه

دار  و معنزی نشزان دهنزده رابطزه مثبزت      . با سایر متغیرهزا در سزطح فزردی و گروهزی،    133. تا 014ما بین همبستگی بالایی 

 نتزایج اسزت.   های بروز فساد اداری و مالی هبا زمینقوانین و مقررات حاکمیتی)دور زدن و انحراف از قوانین(،  بازدارندگی

بزا  دار  رابطه مثبت در حد متوسط و معنیsig <./001 ، با توجه به اینکه دهد نشان می( 9جدول شماره) مندرج درآزمون 

و  قزوانین گزردد.   به صورت جایگزین تاییزد مزی   H1رد و فرض  H0وجود دارد. با این توصیف فرض فساد اداری و مالی 

 نتزرل و بازدارنزدگی  کمقررات حاکمیتی به دلیل عدم اجرای صحیح و یا خلاءهای موجود برای برخورد نقش مناسب بزر  

 ندارد. را در مجموعه شهرداری سنندج فساد

 و کنترلزی  نقزش  شزهرداری  مجموعزه  مزالی  و اداری فسزاد  بزا  برخزورد  در نظارتی های دستگاه عملکرد :5فرضیه شماره

 .دارد بازدارندگی

( با ضریب همبسزتگی  K2سطح گروهی)( از عوامل محیطی در D3( زیرمجموعه کد)Y9های آماری، متغیرهای ) در یافته

 عملکزرد دار  . بزا سزایر متغیرهزا در سزطح فزردی و گروهزی، نشزان دهنزده رابطزه مثبزت و معنزی           143. تزا  311بالا مزا بزین   

 sig دهزد، بزا توجزه بزه اینکزه       های بروز فساد اداری و مالی اسزت. نتزایج آزمزون نشزان مزی      ه، با زمینهای نظارتی دستگاه

بزه صزورت    H1رد و فرض  H0حد قوی با فساد اداری و مالی وجود دارد. با این توصیف فرض رابطه مثبت در 001/.>

از بزروز   نترل و بازدارنزدگی کبر  نقش مناسب با فساد برای برخورد های نظارتی عملکرد دستگاهگردد.  جایگزین تایید می

 در مجموعه شهرداری سنندج ندارد. فساد

 نتیجه گیریبحث و 

 فسزاد  میززان  باعث افزایش هم و نماید م  فشار تولید هم مختلف جوامع در درآمد نابرابرى که معتقدند شناسان جامعه

 پیامزدهای  و اسزت  نمزوده  رشد جوامع در زیادی میزان به فساد حاضر، حال در. (90: 9313،شود )مبارکی م  ها آن در

 در موجزود  سزاختارهای  و هزا  کاسزتی  متوجزه  امر این دلایل از برخی .است شده آشکار همگان برای آن ای توسعه ضد

 ادارات، از بسزیاری  در. بزرد  پزیش  از کزاری  رشزوه،  پرداخزت  بدون توان می اداری سازمان کمتر در. است اداری نظام

 از خزی . براسزت  کارساز اداری امور انجام در ضابطه، جای به رابطه و رشوه تنها ها شهرداری و ها وزارتخانه ها، سازمان

 در هزا  پسزت  اعطزای  کننزد.  مزی  مطالبزه  رشزوه  شزهروندان  از علنزی  صزورت  به رانندگی و راهنمایی و انتظامی نیروهای
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 بانزدبازی  مداری، رابطه براساس بلکه شایستگی و صلاحیت ضابطه، براساس نه ها دانشگاه در حتی مختلف های سازمان

 مشزاور  همچزون  مختلف عناوین با گوناگون های مدیره هیئت در عضویت یا و مشاغل برخی تصدی گیرد. می صورت

 هیزأت  رابطزه،  ایزن  در اسزت.  متزداول  امری گیرد، می صورت شغلی موقعیت از سوءاستفاده و رابطه ایجاد هدف با که

 کلیزه  بزه  و تصزویب  را » فسزاد  بزا  مقابلزه  و اداری نظزام  سلامت ارتقاء برنامه «14/91/9313نامه تصویب برابر وزیران

 فسزاد  با مقابله و اداری سلامت ارتقاء «عنوان تحت ای کمیته تشکیل با نموده تا ابلا  دولتی موسسات و ها وزارتخانه

 در دولزت  غیرضزروری  هزای  دخالزت  کاهش پولشویی، با مبارزه دستمزد، و حقوق هماهنگ محورهای حول »اداری

 نظزام  و دولزت  بزر  مزردم  نظزارت  حق شناختن رسمیت به و خواری رانت خواری، زمین مالیاتی، فرار با مبارزه اقتصاد،

 نزوع  و وسعت به توجه با .(1: 9049،)هاشمی و همکارانبپردازند فعالیت به اداری فساد با مبارزه منظور به غیره و اداری

 است. بیشتر ها شهرداری اصلی فرایندهای از برخی در فساد بروز احتمال شود، می انجام ها شهرداری در که هایی فعالیت

 قراردادهزای  عقزد  و تزدارکات  شهرداری، های شرکت اداره خدمات، اراله و وظایف اجرای از اند عبارت فرایندها این

 نقزش  ایزن  هسزتند؛  فعالیزت  بزه  مشزغول  محلّزی  مقامزات  چزارچوب  در که هستند اقتصادی فعالان ها، شهرداری، تجاری

 فسزاد . پیشزگیری از  ( Transparency Internaonal Norway, 2014 دهزد )  افززایش  را فساد تواند می دوگانه

 کزه  آیزد  دسزت  به اطمینان تا است شهروندان و قانون ضابطان کارکنان، شهرداری، سازمان برای جمعی مسئولیت یک

 و سزلامت  آن در کزه  اسزت  مکزانی  شزهرداری  نکننزد  حمایت آن از و نشوند فسادآمیز های فعالیت درگیر ها شهرداری

 .(,Palmerبه نقل از 99:  9049گیرد)دنیوی، می قرار توجه مورد زیادی بسیار مقدار به اعتماد

رابطزه خویشزاوندی و شخصزی، عزدم     به ترتیب که با بررسی بعمل آمده متغیر وابسته است  3متشکل از : عوامل فردی 

عدم انگیزه کاری، در مجموعه شهرداری با ضریب در حد قوی بزر توسزعه و اشزاعه فسزاد در مجموعزه مزوثر بزوده        تعهد، 

تزری در بزروز فسزاد     بزین تعزداد کثیزری از شزاغلین عامزل مزوثر       ما و در نتایج آماری روابط شخصی و خویشاوندیاست. 

همتزی   هزای  این نتایج با یافته به عبارتینیز در مجموعه شهرداری افزایش داشته است.  رها فسادو افزایش این متغی .باشد می

 .؛ منطبق است(9319، عابدی جعفری و همکاران)(9319آقا زاده ده ده و همکاران)(، 9049(، دنیوی)9041و همکاران)

، عدم شفافیت در بروز و اشاعه فساد بسیار مزوثر هسزتند   مشتمل بر سوء مدیریت، نبود نظارت سازمانی :عوامل سازمانی

هزای   مزورد تخلزف ثبزت شزده در کمیتزه      994نشزان از تشزکیل بزیش از    مشاهدات میدانی از مجموعه شزهرداری سزنندج   

دارد کزه ایزن میززان از تخلفزات در جامعزه شزهرداری        9044لغایزت   9311های حل اختلاف در سنوات  انضباطی و هیات

برای مدت سه سال متوالی بسیار زیاد اسزت امزا نکتزه مهزم اینکزه ایزن مقزدار در مقایسزه بزا           % شاغلان(14ز )بیش اسنندج

در تعزارض اسزت. برابزر بزا     نفزر   144به تعداد کمتر از  9041لغایت  9044نفر و   194به تعداد  9319 لغایت 9319سنوات 

مزاض در برخزورد بزا تخلفزات و عزدم شزفافیت در       گران ضزعف در مزدیریت و اغ   های انجام شده غالب مصاحبه مصاحبه

برخورد و بیان تخلفات به همراه عدم نظارت و کنترل دقیق بر کنترل و مقابله با فساد اداری و مالی در مجموعه شزهرداری  

های آماری که کد گذاری شده است، همبسزتگی   از طرف دیگر برابر با نتایج حاصل از داده دانند را عامل این تعارض می

بزرای   (فرهنگی و اجتمزاعی محیطی) و عوامل دار این سه متغیر با سایر متغیرهای دسته عوامل فردی در حد متوسط و معنی

(، دلخزواه  9041(، کریمی و همکاران)9041همتی و همکاران) های پژوهش در این راستا .بروز و اشعاعه فساد وجود دارد

 .اند مشابهی استنباط نمودهجامع و در این خصوص نتایج  (9313و همکاران)
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ها به صورت وسزیع و گسزترده از تنزوع مشزاغل و خزدمات       با توجه به اینکه در سطح کشور شهرداری :محیطیعوامل  

و کارکنزان  ، تمامی مصاحبه شوندگان به این موضوع اذعان داشتند که در جامعزه و در سزطح شزهرداری    برخوردار هستند

شهرت دارد و فرهنگ اجتماعی غالزب اقزدام بزه نقزل اقزوال متعزدد در ایزن خصزوص          آن؛ شهرداری به نظام اداری فاسد

هزا، قزوانین مزرتبط و اعمزالی      ، از سوی دیگر با توجه به قوانین متعدد جامع و بالادستی در کنزار قزانون شزهرداری   نماید می

 مالیات بر ارزش افززوده  ،پیشهپایدار، املاك، کسب و  بافت فرسوده، حمل و نقل، درآمدبرای نوسازی و عمران شهری، 

 در هزای متعزدد   و سزایر کمیسزیون   ،99و  944، کمیسزیون مزاده   9کمیسزیون مزاده   ،های جامع و تفصیلی طرح و... به همراه

هزا باعزث    ضعف در اجراء و عدم نظارت بزر عملکزرد اجرایزی آن   ؛ در کنار سایر قوانین مدنی و حقوقی به دلیل شهرداری

ایجاد فرایندهای موازی و سلیقه نگاری شده و به نوعی بازدارندگی لازم را نداشته است. اغماض و شاید عدم توجه ویزژه  

یزد علزت   های نظارتی بنا به مقتضیات و شرایط فرهنگی و اجتماعی حاکم بر شهر سنندج و مجموعه شزهرداری مز  دستگاه

و تزرویج  دار متغیرهای این بخش در سطح رفتارهای گروهی با اشاعه  ها مبنی بر رابطه مثبت و معنی در تالید یافته باشد. می

فرخنززده و  (،9049همتززی و همکززاران)  (،9041بیشززتر فسززاد در مجموعززه شززهرداری سززنندج؛ کریمززی و همکززاران)      

نیز بزه نتزایج    (،9313دلخواه و همکاران)(، 9319ری و همکاران)، عابدی جعف(9049(، همتی و همکاران)9049همکاران)

   اند. مشابه داشته

 پیشنهادات

 نزه  امزری  صزورت  بزه  رشزوه  یا بازی پارتی گرایی، رابطه مبنای بر سازمانی های پست انتصاب شهرداری، اداری نظام در

 فیلترهزای  از عبزور  بزرای  اداری بروکراسزی  عوامل و سیاستمداران متمول، افراد بین تبانی و است غریب درآمده چندان

 سزنندج  شزهرداری  سزازمان  در خاصزی  وضزعیت  عوامزل  این مجموعۀ است. شده نسبت پذیرفته به جریانی اداری، نظام

 بزی  است. شده آن تابعۀ واحدهای از بسیاری و سازمان این در فساد اداری تداوم و بروز آن نتیجۀ که است کرده ایجاد

 بزه  راه سزاختاری  چنزین  وجزود  بزا  سزنندج  شزهرداری  در اداری فساد کاهش و کنترل مبارزه، برای تلاش هرگونه شک

 هزای  سزامانه  نقش بارة در ویژه به ساختاری اصلاح نیازمند فساد با مبارزه زمینۀ در اجرایی اقدام هرگونه و برد نمی جایی

 فسزاد  به منظور کزاهش  ساختاری اصلاحات جهت در اقدام چگونگی برای .است سازمان در موجود قوانین و اطلاعاتی

 کننزد،  مزی  بیزان  فساد ضد های تسیاس رویکرد همچنین و واقعیت -طرح فاصله رویکرد که همانگونه :گفت باید اداری

 داشزته  انطبزاق  شزده اسزت   طزرح  آن بزرای  هزا  سیاسزت  آن کزه  بزافتی  و زمینزه  بزا  بایزد  سیاسزتی  طزرح  و اقزدام  هرگونزه 

در  مزوارد زیزر   سزنندج  شهرداری در موجود شرایطلذا با در نظر گرفتن  (.Heeks & Mathisen,2012:561)باشد

 گردد: پیشنهاد می محیطی)فرهنگی و اجتماعی( سه سطح فردی ، سازمانی،

 در سطح فردی:

های شخصزی افزراد    توان با آموزش و ارتقا مهارت : در سطح فردی میکارکنان اخلاقی و مذهبی باورهای تقویت  1.1

خصزوص   در آموزشزی  هزای  دوره برگزاری با برای مبارزه با فساد سازمانی اقدام نمود. لذا تقویت باور و اعتقادات مذهبی
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زیزرا دیزن و باورمنزدی     .مظاهر فساد منجمله رشوه از اهمیت زیادی برخوردار خواهد بزود با استناد به تحریم  فساد عواقب

  دینی در مهار و مبارزه با فساد موثر است.

ف یز با توجه به اینکه شهرداری سزنندج از دو ط : اولیه ایجاد رعایت در پرداخت مالی به شاغلین برای تامین معاش  1.1

 و شزاغلان  وضزعیت و نیزاز مزالی    بزه  رسزیدگی  ؛شرکتی( برخوردار است -شاغلین)کارکنان با رابطه مستقیم و غیر مستقیم

 و شزهرداری  بگیزران  حقزوق  متوسزط  درآمزد  میزان  کافی تناسب ایجاد راه از کلیه شاغلین برای زندگی های حداقل تامین

هزای بزی رویزه، عزدم      ) بکزارگیری شزاغلین  تعزداد  تمرکزز بزر کزاهش    ،(هزا  توانزایی  سزوابق و  بزه  توجه با)خصوصی بخش

 های عدالت محوری و شفاف برای اصلاح ساختار پرداخت حقزوق بزه ویزژه مزایزا،     طرح اجرای و(ها بازنشستهبکارگیری 

در دسزتور کزار مزدیریتی قزرار      بخزش  ایزن  در هزا  هزینه کاهش و عمومی رفاه تقویت و درمان و سلامت های بیمه تقویت

 .گیرد

 سطح سازمانی:

هزا و کزد    مصزاحبه  در پزژوهش  بزه نتزایج   توجزه  غیزر شزعاری: بزا    سازمانی به صورت فساد ستیزی اتخاذ سیاست 1.1

بزروز   مظزاهر  از یکزی  عنزوان  بزه  سنندج شهرداری درمختلف اراله خدمات  مراحل در رشوه دریافت ذاری بعمل آمدهگ

را برای اجزرای   فساد ضد های گردد تا جامعه شاغلین شهرداری در قالب رفتار سازمانی برنامه تلاشاست. لذا  اداری فساد

و  بزدو اسزتخدام   در ضزروری  هزای  آمزوزش  طریزق  از لذا برای تحقق این موضوع ،های فساد ستیزی اجراء نمایند سیاست

 قزوانین  و اصزول  بزرای رعایزت   شاغلین درخواست ؛ عاملمورد نظر مقررات و قوانین با کارکنان آشنایی ضمن خدمت،

 افزایش در بسزایی تأثیر صحیح، اجرای با و ادامه آن در دوران خدمت)ضمن خدمت( خدمت بدو آموزش .شد خواهد

 بزا  شزغلی  ملزومات ازیس همگام شغلی، های مهارت افزایش طریق از و داشت خواهدستیزی  فساد و شغلی های مهارت

 اجزرای  نقز   در عزرف شزده   های کاهش رویه همچنین و خدمات اراله کیفیت ارتقای سبب جدید، ایجاد شده شرایط

 .نماید می فراهم را فساد و تخلف روند ارتکاب کاهش طریق، این از و شد خواهد قانون

رشزوه   همانگونه قبلاً نیز بیزان شزد   :کی نمودن خدماتالکترونی همراه با کارمندان با ارباب رجوع ارتباط کاهش 1.1

 ارتباط کاهش اصلاحی، اقدامات از یکی اساس این شهرداری سنندج دارد. بردر مجموعه  را تخلف رواج میزان بیشترین

ترین مزثثر  از یکزی . اسزت  الکترونیزک  خزدمات  و افززایش  )یا به عبارت دیگر متقاضزیان دریافزت خزدمت(    رجوع ارباب

 ها پروانه صدور قراردادها، ثبت برای رجوع ارباب ارتباط میزان کاهش ،سنندج شهرداری در فساد با مبارزه برای اقدامات

توانند با همکزاری   لذا مدیریت بازرسی و اداره حراست می. است شهرداری کارمندان با شهرسازی با مرتبط و فرآیندهای

 و فرآینزد  اصزلاح  به نسبت کرده، شناسایی را های فسادخیز گلوگاه از بسیاری)فاوا(، ارتباطات و اطلاعات فناوری سازمان

 .دننمای اقدام الکترونیک خدمات ایجاد

 انالیز و مطالعه شده.  های روش بررسی راه از شهروندان به شده اراله خدمات نرخ نمودن منطقی 1.1
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 برگززاری  راه از تزوان  در جذب و بکارگیری و انتصابات: برای تحقزق ایزن موضزوع مزی     سالاری شایسته تقویت 1.1

، را سزنندج  شزهرداری  مسئولان و ویژه مدیران به ها و مشاغل و انتصاب پست بکارگیری نحوه ، اصلاحعادلانه های آزمون

 تخصزص،  و توانمنزدی  و سزالاری  شایسزته  اصول اساس بر تا .در دستور کار اجرایی مدیریتی شهرداری سنندج قرار گیرد

 استفاده گردد. ریزی برنامه در باتجربه و متخصص افراد زا استفاده

 در سزلامت اداری  هزای  شزاخص  بزه  بیشزتر  توجزه  و همزمزان  صورت به تنبیهی و تشویقی رهایاراهک از استفاده  1.1

 مد نظر دستگاه نظارتی و حوزه منابع انسانی شهرداری سنندج باشد. مدیران عملکرد ارزشیابی بحث

 و نوبزت  ازحتزی خزارج    و  فزوری  رسزیدگی پیگیزری و    بزا  سنندج: شهرداری در قوانین اجرای ضمانت تقویت 1.1

از طریق ادارات حراست، مدیریت بازرسی و عملکرد، حقزوقی   اداری فساد به مربوط های پرونده برای وقت اتلاف بدون

و  شزده  اختلاس اموال شفاف بازپسگیری های قانونی و نسبت به اعمال موازین قانونی و اجرای مجازات ،شهرداری سنندج

 اقدام گردد. یا تضییع شده،

 (فرهنگی و اجتماعیمحیطی) سطح

 تعهزد مبنی بر کج حسابی و بدعهدی شهرداری در ایفزای تعهزدات:   تلاش برای حذف تفکرات غالب اجتماعی  1.1

 و فسزادخیز  هزای  گلوگزاه  شناسزایی  و پیمانکزاران،  بزر  کزاهش فشزار   و پیمانکاران کارمندان حقوق پرداخت در شهرداری

در هر صزورت مزد نظزر کلیزه مزدیران       پیشگیرانه رویکرد با کار انجام های و روش فرآیندها اصلاح جهت در آسیب پذیر

. در این صورت فشارهای خانوده شاغلین بزر پرسزنل و پیمانکزاران طزرف قزرارداد بزرای       شهرداری در تمامی سطوح باشد

های خزلاف و انحرافزی کاسزته خواهزد شزد. بزه        ریزی شده( از روش جبران عدم تعهدات شهرداری در موعد مقرر)برنامه

 گردد. هدی و عدم تعهد اصلاح میعماعی به طرفیت شهرداری در خصوص بدعبارتی فرهنگ و رفتار اجت

اولویزت   سزنندج  شهرداری پرتال روزرسانی به راه از شفافیت تقویت سازی در تمامی امور مد نظر قرار گیرد: شفاف 1.11

 رسانی اطلاع سامانه روی مورد نیاز در شهرداری سنندج مقررات و قوانین تمام قراردادن خدمات روزانه مدیریت باشد. با

 و هزا  آن نیاز مورد و اخبار اطلاعات قراردادن دسترس در. شود می اراله شهروندان به که خدماتی درج فهرست همچنین و

 و میززان  هزا و  مفاصاحسزاب  صزدور  قزانونی،  هزای  معافیزت  امتیازها، اعطای مجوزها، صدور به مربوط ضوابط اعلام رسمی

، ای ملاحضزات بزرای شزاغلان    شهروندان و حتی با رعایت پاره عموم به مناسب صورت به مختلف تسهیلات اعطای نحوه

 نحزوه  هزا،  کزارگروه  و هزا  ها، کمیتزه  کمیسیون شوراها، مدیریت شهری، ها گیری تصمیم و ها فعالیت مورد در رسانی اطلاع

 اعزلام  و بپردازنزد  بایزد  خزدمات  یزا  کزالا  دریافت مقابل در که مبالغی و تعرفه هرگونه عوارض و انواع دریافت و محاسبه

 ؛ عامل ایجاد فرهنگ باور و اعتماد عمومی به طرفیت شزهرداری شهرداری ارشد مدیران و شهردار های و دارایی درآمدها

   باشد. می و شهروندان در سطح جامعه
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 های پژوهش محدودیت

گیرد و یزا   های که به نوعی به صورت کیفی صورت می پژوهش سایر همچنین و پژوهش این های محدودیت ترین مهم از

 مشزابه  آمزاری  جوامزع  سزایر  بزه  هزا  یافته تعمیم قابلیت عدمگردد  اینکه در نهایت نتایج حاصله به صورت کیفی تفسیر می

 آن تهیه شده است. هرچنزد در سزیر   مدیریتی حاکم . این پژوهش در شهرداری سنندج و مختص به جامعه و فرهنگاست

 فرایند تحقیق برای پژوهشگران با وجود اشتغال در مجوعه بسیاری تنگنزا و مشزکلات فزراهم شزد امزا در نهایزت بزه دلیزل        

 بخزش  هزای  یافتزه  کزه  کرد ادعا توان می همچنین  استاراله کاربردی بودن نتایج برای مجموعه، نتایج و پیشنهادات قابل 

مرکززی  به شزهرداری   محدود پژوهش، این آماری هجامعداد.  تعمیم نیز آینده زمان به توان نمی را حاضر پژوهش کیفی

این تحقیق نیز هماننزد   اناست. پژوهشگر مستقلوابسته و های  و شهرداری مناطق با سازمانبه همراه ادارات ستادی سنندج 

 و انتزاعزی  مفزاهیمی  انسزانی  دیزدگاه  از ازمانیسز  مسزالل  کلی، حالت در .است بر این باور بسیاری از پژوهشگران دیگر

 باید نیز پژوهش این در باشد. بسیار سخت می خیال و واقعیت میان مرز جداکردن مواقع بسیاری دلیل، همین به اند؛ ذهنی

 طزور  به باشند نتوانسته پرسشنامهمصاحبه و یا  الاتوس به پاسخگویی در کارکناناحتمال دارد  داشت نظر مد را نکته این

 در مجموعزه شزهرداری،   انآزاد بزوده و یزا اینکزه بزه دلیزل اشزتغال پژوهشزگر        خزود  ذهنزی  هزای  فزرض  پزیش  از کامزل 

 کزرده  بیزان  موجزود  واقعیزت  همنزلز  به را خود ذهنی ادراکات تنها و انجام داده باشند ها آننسبت به شخص هایی  قضاوت

هزای   ها و اسزتفاده از تلفیزق روش   نمونهبا تکرار جامعه و افزایش سطح آن و تعداد  هستند امیدوار انپژوهشگر البته باشند؛

 کاسته شده باشد.  پژوهشهای این  ، از محدودیتکیفی و کمی به صورت همزمان
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