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   چکیده

خود  یا و حرفه یشخص یدر زندگ ها یژگیاز و یخود، واجد داشتن و نداشتن برخ یتخصص یها حسابداران در کنار مهارت

که  ییکارشان موثر است و اعتماد به کارفرما از آنجا تیفیآنان درک یشغل زشیو انگ یعامل منف کیبه عنوان  یکار هستند. اهمال

 نیرابطه ب یکرده تا ضمن بررس یر است. پژوهش حاضر سعبرخوردا یا ژهیو تیاز اهم ستفرد موثر ا یشغل یها احتمالاً بر نگرش

 نیحسابداران مورد سنجش قرار دهد. ا زیرا ن یشغل زشیحسابداران، رابطه اعتماد به کارفرما با انگ یکار اعتماد به کارفرما با اهمال

که در آن  از پرسشنامه به عنوان ابزار  باشد یم یهمبستگ-یفیاز نوع توص نه،یو زم تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد

از  یکیدر ارتباط با  یحسابدار در سطوح مختلف مهارت 991پژوهش شامل  نیا ی. جامعه آماردیاطلاعات استفاده گرد یگردآور

نفر  119برابر فرمول کوکران، حداقل تعداد  یانتخاب نمونة آمار یمستقر در شهر بندرعباس بود. برا یموسسات خدمات حسابدار

-کولموگروف یبا آزمون ها یو استنباط یفیدر سطوح توص SPSS26نرم افزار  قیاز طر زیدر نظر گرفته شد و داده ها ن

اعتمادش و  یحسابدار رابطه منف یکار اهمال اعتماد حسابدار به کارفرما با ج،یقرار گرفت. برابر نتا لیمورد تحل رمنیو اسپ نوفیاسم

 شیو افزا یکار درصد، کاهش اهمال 9/90اعتماد حسابدار به کارفرما با شدت  شیافزا یعنیمثبت دارد؛ او رابطه  یشغل زشیانگبا 

 زشیانگ یها رمولفهی. اما در زدینما یم ینیبشیحسابدار را پ یشغل زشیانگ شیافزا زیدرصد ن 9/01برابر با  یاعتماد با شدت نیا

ها نشان داد که در  افتهی زیندارد. در ادامه پژوهش ن یو معنادار یرابطه قو یشغل تیو اهم یشغل تیاعتماد به کارفرما با هو ،یشغل

و  یحسابداران رابطه قو یکار در حسابداران مرد، اعتماد به کارفرما با اهمال نیو سن بالاتر و همچن یلیمدرک تحص یها عامل

 گزارش شد. فیشرکت کننده در پژوهش در سطح ضع حسابداراندر  زیاعتماد به کارفرما ن نیانگیندارد و م یمعنادار
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  مقدمه. 1

 نانیدر حصول اطم ینقش مهم ،یمال یها از صحت، بموقع بودن و قابل اتکا بودن صورت نانیحصول اطم ،یدر حسابدار

 یریگ میتصم ندیدر فرآ ریدرگ نفعانیذ ریگذاران و سا هیسرما نیاعتماد ب جادیبا تعهدات و ا یمال یها از انطباق گزارش

در  یعملکرد حسابدار تیفیکند، ک یکمک م رندگانیگ میکه به تصم هآنچ .(1412، 9)رنالدو و سوندی کند یم فایا

. در واقع، (1414، 1گیدیز)ال است، نه حجم اطلاعات ارائه شده یبودن و بموقع بودن گزارشات مال نانیشاخص قابل اطم

 ییوکار مورد نظر شناسا تواند مشکلات موجود را در خصوص کسب یحسابدار، م کیارائه شده توسط  یها گزارش

 یاشتباه محاسبات، ها انسان (.1412، 2)بایلی و همکاران ذاردگ یم ریتاث یریگ میروند تصم تیفیبه ک قیطر نینموده و ازا

 ها ییبا توجه به توانا یکه کس افتند یاتفاق م یها زمان شکست نیاز ا یاریبسو  کنند یفراموش م رند،یگ یم دهیناد کنند، یم

پژوهش اگه و  . اگرچه بنابر(1442، 0)کلارک دهد یاو آسان است انجام نم یآن برا امرا که انج یکار طش،یو شرا

 عمده شود مشکل است یکه عملکرد حسابدار منجر به شکست ها یبجز زمان یحسابدار تیفیک یابی( ارز1411) 9استوبر

در  یکار اهمالو  یانگار و سهل یا حرفه یها در مهارت یدقت یب ان،یمشتر یمال یها به صورت یدگیرس اما به هر حال عدم

 یو حسابرس یحسابدار تیفیزننده در ک بیاز عوامل آس ،یا حرفه یها در انجام مراقبت ییعدم توانا لیبه دل فیانجام وظا

خود، واجد داشتن و  یتخصص یها در کنار مهارت ستیبا یحسابداران م ل،یدل نی. به هم(1419، 9)زاین و همکاران است

. (1412، 7)لوگووا آورند یخود بدست م یا و حرفه یشخص یباشند که با تجربه زندگ ییها یژگیاز و ینداشتن برخ

از گزارشات  یبرداشت منف ،یرکنندگان از اطلاعات حسابدا ( نشان داد که استفاده1414) 8پژوهش اندلوو و همکاران

 یدر عملکرد حسابدار یتوجه یادراک را در غفلت و ب نیا یاز عامل ها یکیهستند و  نیداشته و نسبت به آن بدب یافتیدر

 فیتحر یحت ایدر عملکرد  یانگار از سهل ینگران ،یدولت یدر شرکت ها ایوکارها و  از کسب یدر برخ .دانند یم

 یادیز یحقوق ی. سالانه دعاو(1412، 1)بارپولیام و همکاران است شتریب نفعان،یدر ارائه به ذ تیبا اهم یاطلاعات حسابدار

حسابداران و  یو عمد یسهو یها یانگار ‎و سهل یکار اهمالاز  ینادرست ناش یها ‎در نقاط مختلف در رابطه با گزارش

 دلار است ونیلیم 7/8 از آنها بالغ بر یکیتنها  یناش انیز یادعا هشود ک یمطرح م یحسابرسان در سطوح مختلف مال

و  میتسل ص،یکه در تشخ یدر انتخاب افراد رانیمد یانگار ( سهل9044و همکاران ) یی. بنظر رضا(1419، 94)بلایث

 خدوشبه شرکت از جهت م یو خسارت معنو یمال نیسنگ یها نهیکنند، هز یم یکار اهمالشرکت ها  اتیپرداخت مال

روی دیگر این سکه برای مدیران،  (. 9044و همکاران،  ییکند )رضا یآن وارد م یتجار تیثیشدن شهرت، اعتبار و ح

انگیزش است؛ از جنبه مدیریتی، انگیزش سبب ایجاد در تعریفی به نام  ایجاد میل، اشتیاق و علاقه برای انجام کار در فرد

و  اری شی)پشود  افزایش کارایی میدر جهت از طریق ارضای نیازهای مادی، اجتماعی و روانی  ی از برانگیختگیتحال

مختلف، حالتی از  های  های دیگران در موقعیت از آنجایی که انتظارات مثبت و منفی در مورد انگیزه (.9211همکاران، 
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 نیرابطه ببفهمد که  کند تا سعی میپژوهش ،  این (9049)کوچک زاده و همکاران، دهد  اطمینان به نام اعتماد را شکل می

آنان در شغل حسابداری چگونه  یشغل زشیانگ و یکار با اهمال ی خویشکارفرماشکل اعتماد کارکنان به به اعتماد این 

 خواهد بود؟

 و ادبیات پژوهش. مبانی نظری 2

است که لازم است تا  یا فهیاز انجام وظ یخوددار ایانجام شود  دیاست که با یانداختن کار ریعمل تأخ  99یکار اهمال

 انیدانشجو یکار ( نشان داد که اهمال9281) یپژوهش تمدن(. 9119، 91)فراری و همکاران انجام شود یموعد مشخص

 کی فهیبالاتر از متـوسط بود. وظ انیدرصد دانشجو 9/90در  2/99و انحـراف استاندارد  1/91 نیانگیمورد پژوهش با م

و  یانگار از سهل دیبا یا حرفه کیخود را با صداقت و دقت انجام دهد و به عنوان  فیاست که وظا نیا یا حسابدار حرفه

که  تاز آن اس ی( حاک9049و همکاران ) یپژوهش صادق جینتا(. 1414، 92)سرانگ و ویوک کند یخوددار یکار اهمال

از منابع  نهیو عدم استفاده به یاتیمال یاطاله دادرس ات،یعدم پرداخت بموقع مال ان،یتوسط مود یقانون فیعدم انجام تکال

پژوهش  جی(. در واقع، نتا9049و همکاران،  یکند )صادق یکشور را با مشکل روبرو م یبودجه ا یتحقق درآمدها ،یانسان

و  یدارد )عسگر یوکار تا سطح کلان اقتصاد با بازار و کسب یشدن روانشناس ختهیها در سه دهه گذشته نشان از آم

 فیبر وظا یو تعارض نقش به نحو موثر تی( معتقدند که محدود1412) 90پارسلی و رینولدزموهرل(. 9044همکاران، 

دهد که عوامل مانند کمبود  ی( نشان م1412) 99و همکاران لیبلوندپژوهش . گذارد یم یمنف راتیمحوله حسابداران تاث

 جیاگرچه نتا. گردد یم یآنان در دروس حسابدار یکار منجر به اهمال یحسابدار انیدر دانشجو یمیو خود تنظ زهیانگ

 فیتضع ای تیتقو ل،یحسابدار قادر به تعد یاخلاق یها یژگیاز آن است که و ی( حاک1419) 99و همکاران نیپژوهش زا

 رگذاریعامل تاث نیرا مهمتر یشغل یزشیانگ ستمیها، س از پژوهش یاری، اما بسستین یحسابدار تیفیدر ک یا مراقبت حرفه

و همکاران،  اری شیگردد )پ یکه غفلت از آن منجر به هدر رفتن منابع م یدانسته به نحو یو عقب ماندگ تیبر موفق

سازمان ها به تلاش کارکنان وابسته است  تیدرصد عامل موفق14است که تنها دهنده آن مطالعه نشان کی جی(. نتا9211

 زهیکم انگ یروهایرا با چالش ن یامروز یها موضوع سازمان نی. همگردد یکارکنان آن برم زشیدرصد آن به انگ 84و

شود که در آن شامل  یشروع رفتار شناخته م لیعنوان دل به زهی(. انگ9212فر و همکاران،  یمواجه نموده است )صادق

 یعلاقه شخص لیتواند به دل یم 97یشغل زشی. انگردیگ یشکل م یو درون یرونینگرش افراد است که در پاسخ به عوامل ب

این نگرش و حالت (. 1412، 98)کومار و کوماری رخ دهد یرونیپاداش ب کیپاسخ به  جهیدر نت ایکار و  کیفرد نسبت به 

، 91یشغل تنوع مهارتهایی مانند  شغلیش، چگونگی واکنش او نسبت به ویژگی ةوظیفحساس روانی در فرد نسبت به 

 یشغل زشیانگ (.9211و همکاران،  اری شی)پ باشد می 12یشغل بازخوردو  11یشغل استقلال، 19یشغل تیاهم، 14یشغل تیهو
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 .(1412، 10)کورنیاوان و همکاران دهند دارد ینم ایدهند  یکه  انجام م یدر عملکرد کارکنان به عنوان کار ییبسزا ریتاث

 .است رگذاریبر عملکرد حسابداران تاث یشغل زشی( نشان داد که انگ1412) 19یونانتیپژوهش  جینتا

از  یاریاست. بس تیریدر عملکرد موفق مد یاتیح طیاز شرا یکیموفق و  یشرکت ها یاصل یها از مولفه یکیاعتماد 

گذارد )کوچک زاده و  یم ریمختلف عملکرد تاث یها بر حوزه یفرد نیکنند که اعتماد ب یاشاره م تیواقع نیمحققان به ا

افکار است  ایاز وقابع  یروانشاخت یابیارز یاز نوع یکه ناش است یذهن یاز آمادگ ی(. حس اعتماد، حالت9049همکاران، 

(. 92187و همکاران،  یکنارآمدن با آن منجر شود )رحمان ایو  دییتا یبرا یکه ممکن است به اقدامات خاص

که  یتیسولاز جانب  رفتارها و اعمال کارفرما در برابر م سکیبه قبول ر ردستیز لیعبارت است از تما 19کارفرما به اعتماد

 یها امدیپ تواند ی. اعتماد م(1441، 17)روبرت مشخص شده برسند یها یابلاغ شده تا به اهداف و خط مش ردستانیبه ز

همواره به  ،موجود در حوزه اعتماد اتیادب ن،یداشته باشد. همچن یو سازمان یگروه ،یدر سطوح فرد یاریمثبت بس

 نفعانیذ گریو د انیعمل کند که اعتماد کارکنان، مشتر یا گونه به ماشکننده بودن آن اذعان داشته است. اگر کارفر

به تعادل در  لیما نیفرض که طرف نیشود و با ا نیطرف ینسب یریگ شود، ممکن است سبب مختل شدن موضع فیتضع

 شود یم ها آن یاجتماع یها نهیباعث عدم تعادل در روابط و زم آمده شیاختلال پ نیهستند، ا یهنجارها و روابط اجتماع

مشکوک  تیریبه مد ییکاآمری کارگران ازدرصد 78از  شی(. گزارش شده است که ب9044)محمودزاده و همکاران، 

، 18)میشرا و موریسی کند یم جادیکنند که در عملکرد آنها اختلال ا یم یریگ جبهه یهستند و در برابر آنها به گونه ا

مثبت بگذارد  ریشرکت تأث یسودآور شیتواند بر افزا یم یمتقابل قو تماد( معتقد است که فقط اع1419) 11برندل(. 1444

 دِعتماا قابلیت شتن( معتقدند، دا9219. گلدوست و همکاران )ستندین یجانبه کاف کیتر اعتماد و اعتماد  فیو اشکال ضع

 هشونددعتماا ز،یچ هراز  قبل د،عتماا یریگ لشک ایبرکه  معنا ینا به ؛ستا دعتماا منبع مهمترین انعنو به هشونددعتماا

)گلدوست  زدسا دعتماا قابلاعتمادکننده  نظرکه او را در  باشد ها یژگیو و تخصوصیا یسر کیاز  رداربرخو ستیبا یم

تواند منجر به  یکارفرما با کارمندان م ی( معتقدند که سبک ارتباط9041نژاد ) ی(. مسعودفر و ناصر9219و همکاران، 

(. 9041نژاد،  یهمراه داشته باشد )مسعودفر و ناصر هکارکنان را ب ییرشد و شکوفا تیبه کارفرما شده و در نها ماداعت

 یناراحت نیناراحت کننده است و ا یکارفرما و کارمند، از نظر روان نی( معتقد است که کاهش اعتماد ب1491) 24ریمیگ

 نیرابطه ب یاساس، پژوهش حاضر درصدد است تا ضمن بررس نیگذارد. بر ا یم ریفرد تأث یشغل یها احتمالاً بر نگرش

در  یشغل زشیانگ یها رمولفهیو ز یشغل زشیکارفرما با انگ حسابداران، رابطه اعتماد به یکار اعتماد به کارفرما با اهمال

 باشند: یم ریپژوهش به شرح ز یها هیفرضبنابراین،  مورد سنجش قرار دهد. زیحسابداران را ن

 حسابداران رابطه وجود دارد. یشغل یاعتماد به کارفرما و اهمال کار نیب-9
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23 . Job Feedback 
24 . Kurniawan 

25  .  Yunanti 

26  .  Trust the employer 
27  .  Robert 

28 . Mishra & Morrissey 

29 . Brandl 

30 . Ghimire 
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 حسابداران رابطه وجود دارد.  یاعتماد به کارفرما و تنوع مهارت شغل نیب-9

 حسابداران رابطه وجود دارد.  یشغل تیاعتماد به کارفرما و هو نیب-1

 حسابداران رابطه وجود دارد.  یشغل تیاعتماد به کارفرما و اهم نیب-2

 حسابداران رابطه وجود دارد.  یاعتماد به کارفرما و استقلال شغل نیب-0

 حسابداران رابطه وجود دارد. یاعتماد به کارفرما و بازخورد شغل نیب-9

 
 پژوهش ی: مدل مفهوم9شکل

 پژوهش یشناس روش. 3

 یهمبستگ-یفیاز نوع توص نه،یو زم تیو از نظر ماه ردیگ یقرار م یکاربرد یها پژهش انیپژوهش از نظر هدف در م نیا

پژوهش شامل  نیا ی. جامعه آماردیاطلاعات استفاده گرد یپژوهش، از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآور نیدر ا . باشد یم

 یاز موسسات خدمات حسابدار یکی یشاغل در آن، از همکار  بودند که مجموعه یدر سطوح مختلف مهارت یحسابداران

 ایوکار در صنوف مختلف  کسب 991به  9041مستقر در شهر بندرعباس بهره گرفته است. موسسه مذکور در سال 

برابر فرمول  یانتخاب نمونه آمار یارائه داده است. برا یاتیو مال یحسابداران آنها، آموزش، مشاوره و خدمات حسابدار

 124 یپژوهش یها از همکار یاز افت آزمودن یریر در نظر گرفته شد و جهت جلوگنف 119کوکران، حداقل تعداد 

ناقص  یو پرسشنامه ها دیپرسشنامه در انجام پژوهش استفاده گرد لهیانتخاب شدند، به وس یتصادف صورتحسابدار که ب

در سطوح  SPSS26فزار نرم ا قیاز طر نیز قرار گرفت. داده ها یپرسشنامه مورد بهره بردار 119 تیحذف و در نها

 قرار گرفت. لیمورد تحل یو استنباط یفیتوص

بود که اعتماد به کارفرما را با  (9110)29و روسو نسونیپژوهش شامل: پرسشنامه راب نیمورد استفاده در ا یها پرسشنامه

( 29-19( و خوب )نمرات 19-90(، متوسط )نمرات 90-7)نمرات  فیدر سه سطح اعتماد ضع یا نهیگز 9 کرتیل فیط

گزارش  12/4کرونباخ  یآلفا بیپرسشنامه با محاسبه ضر نیا ییایپژوهش(. پا نیپرسشنامه ا 7تا  9سنجد )سوالات  یم

 21هاکمن و اولدهام یا هیگو 99از پرسشنامه  یشغل زشیسنجش انگ یبرا نیهمچن. (9110، و روسو نسونیراب) شده است

نمرات  لپرسشنامه، حداق نیپژوهش(. در ا نیپرسشنامه ا 11-8)سوالات  استفاده شد یا نهیگز9 کرتیل فی( با ط9184)

 یشغل زشیسطح انگ 94-19 ن،ییپا یشغل زشیدهنده سطح انگ نشان 19-99باشد. نمرات  یم 79و حداکثر  99قابل کسب 

 یا زیر مولفه اسیشامل پنج خرده مق یشغل زشیبالا در فرد است.  انگ یشغل زشیسطح انگ انگریب  79-94متوسط و نمرات 

 (: 9218 ،یاست )جزن

                                                                                                                                                                                       
31 . Robinson  & Rousseau 

32 . Hackman & Oldham 
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متعدد به منظور انجام  یها و استفاده از استعدادها یا مهارت یشغل یازهایگسترش ن ی: به معنایتنوع مهارت شغل-9

 پژوهش(؛  نیپرسشنامه ا 94-8موفق شغل )سوالات 

 نیپرسشنامه ا 92-99توسط اطلاعات قابل استفاده )سوالات  یشروع و خاتمه کار مشخص ی: به معنیلشغ تیهو-1

 پژوهش(؛

 90-99افراد )سوالات  رینسبت به دیگر شغل ها در تماس با سا زتریآم تیارائه عملکرد موفق یعنی: یشغل تیاهم-2

 پژوهش(؛  نیپرسشنامه ا

 نیپرسشنامه ا 97-91شغل )سوالات  یو نحوه اجرا یوظایف شغل یریگ میدر تصم یآزاد ی: به معنایاستقلال شغل-0

 پژوهش(؛ 

 14-11شغل )سوالات  یبطور موثر و کامل پس از اجرا فهیانجام وظ حیتشر یو توانای ی: آگاهیبازخورد شغل-9

 پژوهش(؛  نیپرسشنامه ا

باشد  یم یقابل قبول بیگزارش شده که ضرا 74/4 یآن بالا یها زیرمولفهو  یشغل زشیکرونباخ پرسشنامه انگ یآلفا

 (.9210 ان،یمیو رح یدی)رش

 نیپرسشنامه ا 28-12( استفاده شد )سوالات 9119) 22تاکمن یا هیگو 99از پرسشنامه  یکار سنجش عامل اهمال یبرا

( و 08تا 21(، متوسط )نمرات 21تا  99)نمرات  نییدر سه سطح پا یا نهیگز  0 فیرا با ط یکار پژوهش( که عامل اهمال

 نیا ییایپا زانی( م9281و همکاران ) ی(. کاظم9218 مکاران،و ه ی)مراد سنجد یبه بالا( در فرد م 08بالا )نمرات 

 یتمام ییمحتوا ییپرسشنامه است. روا یاعتبار بالا یایگزارش داده اند که گو 79/4کرونباخ  یپرسشنامه را با روش آلفا

  قرار گرفته است. دییفن مورد تا دیپژوهش بر اساس نظر خبرگان و اسات نیا یپرسشنامه ها

 پژوهش یها افته. ی4

 است: ریپژوهش به شرح جداول ز نیبدست آمده در ا جینتا

 
 : جدول دموگرافی شرکت کنندگان در پژهش9جدول 

 مرد زن جمع
فوق دیپلم و 

 پایینتر
 سال 29بالاتر از  سال 29تا  19 سال 19از  کمتر بالاتر از لیسانس لیسانس

119 901 71 91 981 92 91 991 7 

944% 90% 29% 1% 89% 9% 18% 91% 2% 

 

درصد از شرکت کنندگان پژوهش و  90نفر حسابدار زن بوده که برابر با  901آمده است، تعداد  9همانگونه که در جدول 

 نییمدرک پا یدرصد از شرکت کنندگان دارا 1نفر مرد بوده اند و   71تعداد  یعنیدرصد از شرکت کنندگان  29

درصد از  2 یعنینفر   7تعداد  نی. همچناندبوده  یلیتحص یمدرک عال یدرصد از شرکت کنندگان دارا 9و  تحصیلی

 جوان بودن اکثر حسابداران است. انگریسال سن داشته اند که ب 29شرکت کنندگان در پژوهش بالاتر از 

 

 

                                                                                                                                                                                       
33 . Tuckman 
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 : ارزیابی سطوح متغیر های اصلی در حسابداران1 جدول

مولفه های اصلی 

 پژوهش
 سطح بالا سطح متوسط سطح پایین

کمترین 

 اکتسابی نمره

بیشترین 

 اکتسابی نمره
 انحراف معیار میانگین

 19/2 19/92 19 7 %2 %19 %79 اعتماد به کارفرما

 09/9 78/01 91 18 %14 %09 %21 انگیزش شغلی

 92/2 44/99 94 19 %98 %10 %8 شغلی اهمال کاری

 

بوده  90 یال 7 نینمرات کسب شده ب یعنی ف،یو در سطح ضع 19/92 نیانگی، مقدار اعتماد به کارفرما با م1برابر جدول 

درصد از حسابداران  2سطح گزارش شده است و تنها  نیدرصد از پاسخ دهندگان در هم 79است که مقدار اعتماد در 

 یشغل زشیدر سطح خوب کسب کرده اند. در رابطه با مولفه انگ یعنی 29 یال 19 نیب یپژوهش نمره ا شرکت کننده در

درصد از  09سطح در  نیدر سطح متوسط قرار دارد و ا 94 یال 19 نیب یکسب نمرات یعنی 78/01 نیانگیبا مقدار م زین

کسب  94بالاتر از  ینمرات زیدرصد حسابدارن شرکت کننده در پژوهش ن 14متوسط بوده است.  زیدهندگان ن پاسخ

در سطح  یبه مقدار 08بالاتر از  یکسب نمرات یعنی  99 نیانگیبا م یشغل یکار در خصوص مولفه اهمال نیاند.  همچن ردهک

درصد از  8سطح قرار دارند. نمرات  نیدر ا زیدرصد از حسابداران شرکت کننده در پژوهش ن 98بالا گزارش شده است و 

 است. نییپا ایآنها در سطح کم  یکار نمره اهمال کهبوده  21تا  99نمره  نیب یحسابداران در بازه ا

 
 های انگیزش شغلی حسابداران زیرمولفه: ارزیابی سطوح 2جدول 

های  زیرمولفه

 انگیزش شغلی

حداقل نمره 

 قابل اکتساب

حد اکثر نمره 

 اکتسابقابل 

میانگین 

 مولفه 

کمترین 

اکتسا نمره

 بی

بیشترین 

 اکتسابی نمره

میانگین نمرات 

 اکتسابی
 انحراف معیار

 18/7 04/7 94 2 1 99 2 تنوع مهارت شغلی

 49/9 94/99 99 99 1 99 2 هویت شغلی

 92/9 14/92 99 90 1 99 2 اهمیت شغلی

 92/2 19/9 99 2 1 99 2 استقلال شغلی

 29/2 99/9 94 2 1 99 2 بازخود شغلی

  

 14/92با مقدار  یشغل تیمربوطه به اهم یشغل زشیانگ یها زیرمولفهنمرات کسب شده در  نیانگیم نیشتری، ب2برابر جدول 

نشده بود و  فیها تعر زیرمولفهدر  یسطح بند ییبوده است. از آنجا  19/9با مقدار  یآن مربوطه به استقلال شغل نیو کمتر

ه ب 1عدد  یعنینمرات قابل کسب در هر مولفه  نیانگیاست، م 99 یال 2 نیماب یددع زیرمولفهنمرات قابل کسب در هر 

 یدارا یشغل تیو اهم یشغل تیهو یها‌زیرمولفهجدول،  نیدرنظر گرفته شد که برابر گزارش ا سهیمقا یبرا ییعنوان مبنا

 یاستقلال شغل ةزیرمولفو بخصوص  ها‌زیرمولفه ریمولفه بوده و سازیرنمرات قابل کسب در هر  نیانگیبالاتر از م یریمقاد

 است.  قابل اکتساب میانگینمقدارشان کمتر از 
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نرمال بودن جامعه  یبررس یبرا نوفیاسم-ها ابتدا از آزمون کولموگروف هیفرض یبررس یو برا یقسمت آمار استنباط در

 یبررس یعلت برا نیو به هم (sig=0/000) بود یاز عدم نرمال بودن جامعه آمار یحاک یدار یاستفاده شد که سطح معن

 .داستفاده ش رمنیاسپ کیها از آزمون ناپارامتر هیفرض

 
 ها هیو رد و قبول و فرض رمنیآزمون اسپ جی: نتا0جدول 

 فرضیه ها
ضریب 

 (rهمبستگی)

ضریب تبین 

(r2) 

سطح 

 داری معنی

رد یا قبول 

 فرضیه

کاری شغلی حسابداران رابطه وجود دارد  بین اعتماد به کارفرما و اهمال

 )فرضیه اصلی(
729/4- 909/4- 447/4 

قبول/رابطه 

 منفی دارد

بین اعتماد به کارفرما و انگیزش شغلی حسابداران رابطه وجود دارد 

 )فرضیه اصلی(
991/4 019/4 444/4 

قبول/رابطه 

 دارد

شغلی حسابداران رابطه وجود دارد  تنوع مهارتبین اعتماد به کارفرما و 

 )فرضیه فرعی(
990/4 292/4 499/4 

قبول/رابطه 

 دارد

ی حسابداران رابطه وجود دارد شغل تیهوبین اعتماد به کارفرما و 

 )فرضیه فرعی(
 رد فرضیه 194/4 447/4 489/4

ی حسابداران رابطه وجود دارد شغل بین اعتماد به کارفرما و اهمیت

 )فرضیه فرعی(
 رد فرضیه 199/4 448/4 419/4

ی حسابداران رابطه وجود دارد شغل بین اعتماد به کارفرما و استقلال

 )فرضیه فرعی(
999/4 271/4 441/4 

قبول/رابطه 

 دارد

ی حسابداران رابطه وجود دارد شغل بین اعتماد به کارفرما و بازخورد

 )فرضیه فرعی(
910/4 281/4 492/4 

 قبول/رابطه

 دارد

 

دارد  یو معنادار یحسابداران رابطه منف یکار درصد با اهمال -9/72، اعتماد به کارفرما با شدت 0برابر جدول

(sig<0/05؛ در واقع هرچه مقدار اعتماد به کارفرما کمتر باشد مقدار اهمال) است و برعکس؛  شتریشده ب ینیب شیپ یکار

 1/99با شدت  یرابطه مثبت و معنادار زیحسابداران ن یشغل زشیو انگ ااعتماد به کارفرم نیدر جدول، ب جیبرابر نتا نیهمچن

 شتریحسابداران ب یشغل زشیباشد، انگ شتریهرچه مقدار اعتماد به کارفرما ب یعنی(، r=0/652 ،p=0/000دارد ) درصد  وجود

اعتماد به کارفرما و   نیو ب نحسابدارا یشغل تیاعتماد کارفرما و هو نیشود. اما ب یم ینیب شیپ 019/4 نییتب بیو با ضر

 زشیانگ یها‌زیرمولفهدر رابطه اعتماد به کارفرما با  نکهیگزارش نشد ضمن ا یحسابداران رابطه معنادار یشغل تیاهم

 نیشتریب یدارا بیبه ترت 292/4حسابداران با مقدار  یو تنوع مهارت شغل 281/4حسابداران با مقدار  یبازخورد شغل ،یشغل

 هستند.  نیتبب بیضر نیو کمتر

توان به سنجش رابطه اعتماد به کارفرما با  یها م افتهی گریاز د نیپژوهش، همچن یو فرع یاصل یها هیکنار فرض در

گزارش شده به شرح  جیشاره کرد که نتااحسابداران شرکت کننده در پژوهش  یشناخت تیدر سطوح جمع یکار اهمال

 است: 9جدول 

 



 1 (موردی مطالعه) حسابداران شغلی انگیزش و کاری اهمال با کارفرما به اعتماد رابطه

 

 یشناخت تیدر سطوح جمع یاعتماد به کارفرما با اهمال کار نیرابطه ب ی: بررس9 جدول

 نتیجه  سطح معنی داری  (r2ضریب تبین ) (rضریب همبستگی) 

 رد 499/4 -979/4 -014/4 مرد

 قبول/ رابطه دارد 449/4 -178/4 -918/4 زن

X<25 992/4- 192/4- 494/4 قبول/ رابطه دارد 

25<X<35 41999- 41280- 448/4 قبول/ رابطه دارد 

29<X  981/4- 422/4- 471/4 رد 

 قبول/ رابطه دارد 444/4 -990/4 -049/4 فوق دیپلم و پایینتر

 قبول/ رابطه دارد 444/4 -41094 -41909 لیسانس

 رد 494/4 -429/4 -914/4 بالاتر از لیسانس

کننده در پژوهش  حسابداران مرد شرکت یکار اعتماد به کارفرما با اهمال نیبپژوهش  نیدر اشود،  یملاحظه مچنانچه 

(r=0/420 ،p=0/061ب ،)کننده در پژوهش  سال شرکت 29حسابداران بالاتر از  یکار اعتماد به کارفرما با اهمال نی

(r=0/182 ،p=0/072و اعتماد به کارفرما با اهمال ) کننده  شرکت سانسیبالاتر از  ل یلیبا مدارک تحص نحسابدارا یکار

رابطه قابل تامل و معنادار گزارش شده  نیعوامل ا ریگزارش نشد و در سا ی( رابطه قوr=0/190 ،p=0/060در پژوهش )

 نیکمترو  ددرص 9/90با شدت  سانسیل یلاتیمقدار مربوط به حسابداران با سطح تحص نیشتریآنها، ب انیاست که در م

 گزارش شده است. 9/04با شدت  نترییو پا پلمیفوق د یلاتیمقدار آن مربوط به سطح تحص

 یریگ جهی. بحث و نت5

او  یشغل زشیانگ اعتماد حسابدار به کارفرما با و یحسابدار رابطه منف یکار اهمالاعتماد حسابدار به کارفرما با  ج،ینتا برابر

 ینیب شیحسابدار را پ یکار درصد، کاهش اهمال 9/90اعتماد حسابدار به کارفرما با شدت  شیافزا یعنیرابطه مثبت دارد؛ 

 نی. در ادینما یم ینیب شیحسابدار را پ یشغل زشیانگ شیافزا زین صددر 9/01برابر با  یاعتماد با شدت نیا شیکند و افزا یم

 27یسیو مور شرای(، م1491) 29ریمی(، گ1414) 29(،  اندلوو و همکاران1419) 20برندل یها پژوهش با پژوهش نیراستا، ا

در  رچهباشد. اگ ی( همسو م9281) ی( و تمدن9044) محمودزاده و همکاران  (،9044ن )و همکارا یی(، رضا1444)

در  ها‌زیرمولفه نیا ،یشغل تیو اهم یشغل تیهو یها‌زیرمولفهبدست آمده در  فیضع یبا رابطه ها ،یشغل زشیانگ اتییجز

توان آن را  یاست که م یا که شغل آنها به گونه اند رفتهیکند. درواقع، ظاهراً حسابداران پذ یحسابداران بطور مستقل عمل م

 شیحرفه ها، بر رفاه و آسا ریبا سا سهیکارشان در مقا جیدارند به طورکامل انجام دهند و نتا اریکه دراخت ییها داده لهیبه وس

دانند  یاعتماد به کارفرما، مناسب نم تیفیخود را با توجه به ک یتنوع مهارت، استقلال و بازخود شغل یدارد ول ریتأث گرانید

که  مینیب یم م،یکن یم یبررس یشناخت تیاعتماد را در سطوح جمع نیرابطه ا کهیدارد. اما زمان یشتریب یبه بررس ازیکه ن

لحاظ با پژوهش  نیرابطه نداشته که از یکار هستند که بالاتر بودن آنها با اهمال ییها و سن، مولفه یلیعامل مدرک تحص

اثرگذار  سابدارانح یکار تیفیدر ک یو سن یعلم یباشد. در واقع، عامل پختگ ی( همسو م1412)28و همکاران تیاسم
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35 . Ndlovu et al 

36 . Ghimire 

37 . Mishra & Morrissey 

38 . Smith et al 
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( 1412) 21و نهمه یلیپژوهش با پژوهش خل نیحسابداران مرد، ا یکار با رد رابطه اعتماد به کارفرما با اهمال نیاست. همچن

 نیدارد. همچن یرا در حسابداران زن گزارش کرده است همپوشان یراخلاقیغ یها یبه ارتکاب ناکارآمد شتریب لیکه تما

 نییپا نیانگیدهندگان گزارش شده و م درصد از پاسخ 79اعتماد به کارفرما که در  فیسطح ضع زکه ا یریبا توجه به مقاد

 .دیآ ینگران کننده بنظر م ة این کم اعتمادی،شده در اعتماد به کارفرما در کل، مقولگزارش 

کارفرما و کارمند در  نیلحاظ اعتماد ب نیاست و از ا یاتیح یامر یو سازمان یتحقق به اهداف فرد یبه کارفرما برا اعتماد

عملکرد فرد و بالتبع، شرکت را  ت،یریکارکنان و مد ندگانینما نیب یعنی ،یدر روابط استخدام نیها و همچن شرکت

و بخصوص کارفرما به حسابدار، اگرچه در مرحله اول منجر به شکل گرفتن  نیدهد. اعتماد متقابل طرف یقرارم ریتأث تحت

 یها که در بلندمدت ممکن است به خسارت ییها نهیتواند از هز یم یشده است اما فقط اعتماد متقابل قو یرابطه شغل

 یکه از رفتارها یمادکند. مفهوم اعتماد به کارفرما به عنوان مفهوم اعت یریوکار منجر شود جلوگ کسب ریناپذ جبران

 نیدر نحوه تعامل طرف یبازنگر ازمندیشود، ن یکارفرما توسط کارمند و اختصاصاً حسابدار درک م یو عمل یکار ،یروان

 دگاه،ید نیبرا هیاعتماد توسط کارفرما است. با تک یو بهساز یبازساز ندازمیپژوهش، اصطلاحاً ن نیا یباهم و برمبنا

منجر خواهد شد که  ییها نهیآنها در ارتباط با حسابدار به هز یریگ میو تصم یریگ جهت ها، شکارفرما، نگر یها یژگیو

کند. از  یم یریجلوگ شتریسود ب هیداشته و از حاش یادیوکار بازندارد، استهلاک ز اگر آنها را از ادامه رقابت در کسب

و  یافزار سخت ،یعلم یها در کنار مهارت ابداراناز جمله حس یتجار یها همه نقش یسو، تعامل و ارتباط موثر برا گرید

 یا و حرفه یبا تجربه زندگ دیهستند که شا یتیشخص ییها یژگیها، و مهارت نیاست. ا یضرور یآنان امر یافزار نرم

و  یشغل رابطه عوامل تجربه، سنوات یاست. بررس ریپذ امکان یبهبود آنها در هر سن ایاما توسعه  ندیآ یحسابدار به دست م

در صنف و  یحسابدار یسطوح، اندازه و گستردگ ،یافزار خاص نرم یها حسابدار مانند مهارت یضمن یها مهارت ریسا

در بخش  مانند سرپرست رهمطرازیغ ایعدم وجود همکاران همطراز  ایمانند وجود  یگر محل کار آنها و عوامل مداخله

 .  دینگرد یپژوهش بررس نیبوده که در ا ییها از جمله مولفه ،یکار یها و گروه یکارگروه ریدر جهت تاث یحسابدار

 منابع:

کارکنان دانشگاه  یشغل زشیشغل و انگ یها یژگیو نیرابطه ب نیی(. تب9211احمد. ) خا،یفرشته و ک ،یمیفرزاد؛ قا ار،ی شیپ

 .929-992(. صص 9)2. یو روابط انسان ایجغراف هیمدرس. نشر تیترب
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The relationship between trust in the employer and 

procrastination and job motivation of accountants (case study) 
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Abstract  
Accountants must have some qualities and some they must not in addition to some of their 

professional skills. Procrastination as a negative factor and their job motivation is effective in 

the quality of their work and trust in the employer is of particular importance since it probably 

affects one's career attitudes. the research has tried to evaluate the relationship between trust in 

the employer and negligence of accountants and to evaluate the relationship between trust in 

the employer and career motivation in accountants too. this research is practical in terms of 

purpose and descriptive-correlation in terms of nature and context in which a questionnaire 

was used as a data collection tool. the statistical population of this research included 519 

accountants at different skill levels in connection with an accounting service institution located 

in Bandar Abbas city. Cochran's formula was used to select a statistical sample and 221 people 

were considered as the minimum number and the data was analyzed through SPSS26 software 

at descriptive and inferential levels with Kolmogorov-Sminov and Spearman tests. according 

to the results, the accountant's trust in his employer has a negative relationship with his 

procrastination and his trust has a positive relationship with his job motivation. that's mean, the 

increase in the accountant's trust in the employer predicts the reduction of procrastination with 

the intensity of 54.1 percent and also the increase of this trust predicts the increase of the 

accountant's job motivation with an intensity equal to 42.5 percent but in the Subscales of job 

motivation, trust in the employer does not have a strong and significant relationship with job 

identity and job significance. In the continuation of the research, the findings showed that in 

the factors of higher education degree and older age and in male accountants, trust in the 

employer does not have a strong and significant relationship with accountants' procrastination 

and the average trust in the employer was also reported at a weak level among the accountants 

participating in the research. 
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