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 شهر تهران لی کارشناسان حسابداری در شرکتهای خصوصیشغ آسیب شناسی ارتقا و رضایت

 

 1 مناالسادات دیباجی

 11/99/9041چاپ:  خیتار 49/94/9041: افتیدر خیتار

 چکیده

 نیدر ا یافراد کم اما زیادی دارد لانیفارق التحص این رشتهمن یک حسابدارم و همیشه برایم سوال بوده است که چرا 

در این تحقیق بررسی میکنیم علت و راه حل  ستندیبرخوردار ن یشغل تیاز رضا زیافراد ن نیا یرشته موفق هستند و حت

قبلی این حوزه معمولا برای کمک به رفع مشکلات کارفرما بوده است اما هدف این پژوهش کمک  یپژوهشها چیست؟

به لحاظ هدف،  .به کارشناسان این حوزه است که البته برای کارفرما هم به جهت نگهداشت پرسنل میتواند مفید باشد

پرسشنامه است و  یاستفاده شد. ابزار اصل یدانیو م یکتابخانه ا یاز روشها ،یلتحلی – یفیاظ روش توصبه لح ،یکاربرد

شاغلان حرفه حسابداری در شرکتهای خصوصی شهر تهران پژوهش  نیدر ا یجامعه آمار شد لیتحل spssبا نرم افزار 

شرایط نیاز به آموزش دارد کارفرما به علت هزینه و است تغییرات در کسب و کار جهانی بسیار سریع شده و تطبیق با این 

امکان ترک شغل کارمند علاقه به آموزش ندارد و کارگر به علت حقوق پایین و نارضایتی شغلی علاقه ای به هزینه 

تعادل بین کار و  یبرقرار کار شاد، طیمح .شخصی ندارد که این موضوع حرفه حسابداری را با چالش مواجه کرده است

کارمندان در  مشارکت کارفرما به رشد کارمند، تعهد مدیران از نیاز نسلهای مختلف کاری، یابیارز گی کارمند،ززند

از جابه جایی بجای تعدیل و آموزش مدیران برای تبدیل  استفاده سن استخدام، شیافزا نوع قراردادها، رییتغ تصمیمات،

 آموزش و ارتقا حرفه موثر باشد. آنها به مربی بجایی رییس میتواند بر رضایت پرسنل و افزایش

 یدیکل گانواژ

 منابع انسانی ،یشناس بیآس ،حسابداری ،ارتقا شغل 

 ن، ایران.ار، تهتهران تحقیقات و علوم دانشگاه مدیریت دانشجوی. 9
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 مقدمه
 حرکت به سمت یبرا (SMEs) کوچک و متوسط یبنگاه ها تحولباعث  یکسب و کار جهان طیدر مح راتییتغ

اساس  بر دارد که یبستگ یتیریمد ماتیاز تصم یاریشرکت به بس کی تیموفق .شده است ییبا تمرکز بر کارا یداریپا

است شده  یزیبه اهداف برنامه ر یابیدست یسازمان برا عملیات .است تیریمد یحسابدار ژهیبه و ،یاطلاعات حسابدار

 ی( براHR) یمرتبط با منابع انسان یمهارت ها ،بازار رقابت اطلاعات، یدگیچیو تجارت، پ دیتول یها یژگیوکه 

کسب و  رقابتشدت  ت،یریمد یحسابدار تیاز اهم آگاهی کسب و کار، یاستراتژ گر،ید یاز سو ندهیآ ینیکارآفر

که از فرصت ها هستند  افراداز  گروهی .گذارد یم ریآن تأث یبر رو زین یکار وتعداد کارمندان و استفاده از فناور

 کی که کرد فیتعر یندیتوان به عنوان فرآ یرا م ینیکارآفر کنند یخلق م دیجد ییو کارها کسبکنند و  یاستفاده م

 .دنشو یم ینوآور ای دیباعث تجد ایکند  یم جادیا دیسازمان جد کی سازمان، کیاز افراد، در ارتباط با  یگروه ایفرد 

 یم که و رفتار یسواد مال ،یجمله سواد اقتصاد ازلازم دارد  تخصص چند رشته را تال،یجیعصر اقتصاد د تجارت توسعه

 عاننفیسروکار دارد که توسط آن ذ یزمیبا مکان یشرکت تیحاکم (Suryana et al., 2023).باشد رگذاریتواند تاث

که از منافع  یدهند، به گونه ا یرا به شرکت ارائه م یکل یریشرکت کنترل دارند و جهت گ رانیشرکت بر مد کی

 نکهیاز ا نانیاطم ستم،یس یاجزا نیحفظ تعادل مناسب ب م،یتنظ نینقش حسابدار در ا شود. یمحافظت م نفعانیذ

 یخوب به خوب یحکمران یها هیرو یها و ستون کنند یم فایمناسب را ا یتیحاکم یها نقش یو ابزار حسابدار یحسابرس

بر  شتریرخ داد، ب 1441تا  1446 یها سال یجهان یمال یها که پس از بحران یشرکت یها خود قرار دارند شکست یدر جا

شرکت ها و مقامات  رانیکه توسط حسابداران، حسابرسان، مد یشرکت ی، دروازه بان هاداشت که دیتأک تیواقع نیا

بود: شکست  زیشرکت ها در دو جبهه متما شکست نقش داشته اند. طیشرا نیدر ا یشوند، به نوع یم یندگینما ینظارت

را  یشرکت تیشده. اصطلاح حاکم دییتا یندهایو سوء استفاده و دور زدن روش ها و فرآ مطلوب جیبه نتا یابیدر دست

 رانیشرکت، مد رانیمد نینقطه نظر محدود، به روابط ب کیکرد. از  فیترده تعرمحدود و گس دگاهیتوان از هر دو د یم

و  یبند فهرست نیمقررات، قوان ن،یاز قوان یبیمفهوم گسترده، ترک کیشود. از  یو سهامداران مختلف مربوط م

جذب کند، کارآمد باشد،  هیتا سرما سازد یکه شرکت را قادر م ردیگ یرا در بر م یداوطلبانه بخش خصوص یها وهیش

توسط شش عنصر  یبخش خصوص تیرا برآورده کند حاکم یو انتظارات اجتماع یو تعهدات قانون کند جادیسود ا

کسب و کار؛ مردم  یندهایفرآ ؛یتجار یها استیشوند س یم لیتبد یستگیشا یارهایشود که به مع یم تیهدا یدیکل

 یم یکی یرا با رفتار قانون یافراد رفتار اخلاق یبرخ .ها و داده ها ستمیها؛ وس ت؛روشیریمد یو سازمان آنها؛ گزارش ها

اوقات  یگاه نباشد. ینباشد، باز هم ممکن است اخلاق یرقانونیعمل غ کیاگر  یکه حت تیواقع نیدانند، بدون توجه به ا

 نیاز ب یمشتر یتواند تحت تقاضاها یم یفرد تیمسئول ن،یبنابرا ؛دیآ یم یمشتر یاز سو یراخلاقیاقدام غ یفشار برا

به  دیاجزا با نیخوب است. ا یشرکت تیحاکم یها وهیاز ش یستیاز وجود چک ل نانیحسابدار اطم یاصل فهیوظ .برود

بر عهده حسابدار است تا به شرکت کمک کند  نینسبتاً سنگ تیشوند. مسئول دهید اتیعمل یکارآمد در طراح یگونه ا

 تیبا چارچوب حاکم ییحاصل کند. شرکت ها نانیخوب و مؤثر اطم یشرکت تیتا از انطباق کامل با الزامات حاکم

شده است:  لیتشک یاساس یاز سه استراتژ ییها شرکت نیخوب معمولاً در برابر تقلب مقاوم هستند. چن یشرکت
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قابل  یاستانداردها تنظیم ،است یشرکت حیصح یزیر نقش حسابدار کمک به برنامه خ.و پاس ییشناسا ،یریشگیپ

او  فهیوظ نیشرکت. همچن یبرا یکل یانداز چشم جادیو ا یابینظارت و ارز ،یده گزارش یاستانداردها جادیا ،یابیدست

کامل،  یتقلب و افشا سکیخوب ر تیریمد ر،کارآمد و مؤث یحسابرس ستمیمناسب، س یها کنترل جادیاست که به ا

کمک کند. حسابدار موظف  کند، یموجود را برآورده م یالملل نیب یها وهیش نیکه استانداردها و بهتر یمنصفانه و کاف

و  یحسابرس یحاصل کند که ابزارها نانیاطم جهیرا در خط مقدم نگه دارد و در نت تیحاکم ستیاست که چک ل

 (Benjamin & Osisioma, 2013).دهند یرا در شرکت انجام م یتیحاکم یلعملکرد ک یحسابدار

حتما بر  و یانواع حسابدار با یکل ییآشنا داشتن ،دانشگاهیتحصیلات  داشتن :هر حسابدار موفق یمهم برا های یژگیو

دقت  (،یو بازرگان یمال یحسابدار ،یصنعت ی، حسابداریدولت یحسابدار) دیمتمرکز شو یدو شاخه از حسابدار ای کی

 توانایی ،دیشرکت و سهامداران کاملا رازدار باش یمورد اطلاعات مال در ،داشته باشید انجام کار نیو تمرکز بالا در ح

 یو مناسب و کاربرد قیدق یارائه راهکارها شرکت انیسود و ز قیاطلاعات و محاسبه دق لیو تحل هی، تجزبالا در رصد

و تسلط  یمختلف حسابدار یاستفاده از نرم افزارها ییتوانا سود و حقوق صاحبان سهام شیها و افزا نهیکاهش هز یبرا

اداره کار و  نیقوان یو کل یدیتسلط کامل بر نکات کل اطلاعات یو فناور سیآف کروسافتیما یبر مجموعه نرم افزار

مالیاتی و  قوانین ،یبانک ینامه ها نییو آ نی؛ قوانتجارت نی؛ قواناجتماعی تامین ،حقوق و دستمزد یحسابدار

 (9311 ،یری)امباشید. داشته بالا یروابط عموم ،دیداشته باش بر ارزش افزوده مالیات استانداردهای حسابداری،

 :نیاز حسابدارانسایتهای مورد 

 www.my.tax.gov.ir :سامانه درگاه ملی مالیات

 www.intamedia.ir:پرتال خبری سازمان امور مالیاتی

 www.ntsw.ir:سامانه جامع تجارت ایران

 return.tax.gov.ir:سامانه ارسال اظهارنامه عملکرد

 irsherkat.ssaa.irسامانه ثبت شرکتها:

 www.rrk.irروزنامه رسمی ایران:

 eservices.tamin.irپورتال سازمان تامین اجتماعی:

 epl.irica.gov.irسامانه جامع امور گمرکی:

 www.nwms.irسامانه جامع انبارها:

 salary.tax.gov.ir:سامانه مالیات حقوق و دستمزد

 ttms22.tax.gov.irسامانه گزارش معاملات فصلی:

ها برای ادامه  ای رقابتی فعالیت می کنند، این شرکت ها در محیط در حال رشد و به گونه در دنیای امروز که شرکت 

ها و  های جهان وفق و مطابقت دهند. حسابرسان و حسابداران شرکت حیات خود مجبور هستند خود را با پیشرفت

http://www.my.tax.gov.ir/
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های جدید و وسیعی  ها و مهارت ات دارند نیاز به آموزشها و موسس ای که در سازمان موسسات به دلیل نقش و وظیفه

 (te la ,.1490)نونهال نهر دارند تا بتوانند خود را با محیط در حال رشد سازگار کنند.

مطالعه شبکه های دانش با مدیریت دانش در ارتباط است در این مفهوم به سازمان به عنوان یک پیکره دانش می نگرد و 

کارکنان حاملان دانش در تخصصهای خود هستند دانش پیچیده از ساده سازی کار سربرنمی آورد بلکه تبادل اجتماعی 

 (9316 ،یاتی)ح.میشودآن در داخل و میان سازمانها ساخته 

مدیریت دانش شخصی به خصوص در حرفه های دانش محور مثل حسابداری بیشتر نمایان است با توجه به اینکه 

حسابداران در رده کارکنان دانش محور هستند مدیریت صحیح دانش آنها میتواند نقش مهمی را در بهبود عملکرد آنها 

عملکرد شغلی را به عنوان اعمال و رفتارهایی که تحت داشته باشد عملکرد نتیجه واقعی و قابل اندازه گیری تلاش است 

 (te la ,.1496 ی)مرادکنترل فرد هستند و به اهداف سازمان کمک میکنند تعریف کرده اند 

باید ترس از انجام کار را کنار بگذارید و با اعتماد به نفس تمام فعالیتها را تا سطح قبل از مدیر مالی انجام دهید فقط دقت 

داشته باشید شما باید لیستی از کارهاتون بنویسید و بدانید هرکاری چقدر از وقت شما رو میگیره در انجام هر کاری این 

 ،ی)ناجدرصد مهم است یا خیر به این ترتیب وقت بهتر مدیریت میشود  14یا این کار جز سوال را از خودتان بپرسید که آ

9311) 

مالی در انجام وظایف و مسئولیتهای شغلی به شما کمک خواهد کرد  مستقل از سمت شما در سازمان آشنایی با مفاهیم

مدیریت مالی در پایه ترین شکل خود کسب و تخصیص منابعی است که سازمان برای انجام فعالیتهای خود به آن نیاز 

جا تامین و سایر دارایی های فیزیکی خود را از ک تجهیزات ،ما منابع مالی لازم برای موجودی شرکت :دارد سوالات

طول  چقدر ؟وجوه نقد داخل شرکت برای کسب منابع بهره گرفت یا ،وام ،باید از سرمایه صاحیان شرکت آیا ؟کند

اینکه  برای ؟یت ارزش بیشتری تولید میکندلمیتوان تعیین کرد کدام فعا چطور ؟میکشد تا بدهی مشتریان وصول شود

 ؟آوری چقدر است سود ،سلامت مالی شرکت؟ بازدهی داشته باشدفعالیت ارزش سرمایه گذاری داشته باشد چقدر باید 

و پیش بینی ها محسوب میگردد این  بودجه ،بخشی از سیستم اطلاعاتی شرکت برای ارایه صورتهای مالی حسابداری

شرکت  اسناد اگر به درستی تفسیر و استفاده شود آماری را برای طرح مسائل اصلی و اتخاذ تصمیم آگاهانه برای بخش یا

 (9044 ،کرمی د،یحم ،انیسلام)ادر اختیار میگذارد

حسابداری را زبان تحارت می نامند این علم به ثبت و ضبط و ارائه اطلاعات مالی میپردازد حسابداری معمولا بصورت 

 (9310 ،ی)احمدگذشته نگر عمل میکند و با داده های مربوط به گذشته سر و کار دارد 

یت شغلی کارکنان است رضایت شغلی یکی از مهمترین راههای دستبابی یه محیط کار ایدئال سرلوحه قرار دادن رضا

فهومی ذهنی است که به تفکر کارکنان در خصوص محیط کار بازمیگردد تفکری که اگر احساس و باور کارکنان م

درباره سازمان مثبت باشد احتمال موفقیت سازمان در جنبه های دیگر نیز افزایش می یاید میزان رضایت شغلی یک 

از آنجا که نقش حرفه حسابداری طی ر میگذارد حسابدار عاملی اساسی است که بر قوام و استمرار آن در شرکت تاثی

ته و در حال توسعه است وظایف اصلی آنها فقط جمع آوری و گزارش فعالیتهای گذشته شرکت نیست فسعه یاوسالها ت

فعالیت حسابداران اکنون فقط به حسابداری محدود نمیشود بلکه در سطوح مختلف مدیریتی درگیر هستند گذشته را 
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منابع آینده تصمیم های مالی میگیرند تحلیلی میکنند شرایط فعلی را بررسی و ارزیابی میکنند و برای سرمایه گذاری 

رایط کار به سزایی دارد تغییرات جدید در شانسانی به عنوان مهمترین و با ارزش ترین منبع در موفقیت سازمان نقش 

 ،کاری شرایط ،پاداش ،رفاه ،میتوانند بهره وری را افزایش دهند عوامل مختلفی بر رضایت شغلی موثر است حقوق

حقوق و دستمزد به عنوان بزرگترین و موثرترین عامل انگیزه کاری و جلب رضایت  که ؛است آموزش و ارتقا فرصت

ریسک تجهیزات  بدون ،کافی کار ابزار ،شرایط خوب کار شامل محیط امنکارکنان در راستای اهداف سازمان است 

ن سازمانی و رفتار با کارکنان کار شادو قوانی محیط ،کاری معقول ساعت ،مناسب سازماندهی لازم برای محافظت از کار،

تنوع مهارتهایی که کارکنان قادر به استفاده در شغل خود هستند بیشتر باشد سطح رضایتمندی آنها بالاتر  هرچه است.

 (te la ,.9044پور  ی)حاجمیرود

 هدف پژوهش

 شیپ یچالش ها آن مهم است ریدرک تصو و لیو تحل هیتجز نیبنابرا مشاغل است ریدر رقابت با سا یحرفه حسابدار

حرفه حسابداری را با چالشهای جدیدی مواجه ساخته است تعداد  ندهیآ یروندها و چشم اندازها نیهمچن جامعه، یرو

مجدد و  یمهندس ابد،ی یم شیبورس افزا تیفعال معاملات،متفاوت در حال افزایش است با حوزه کاری شرکتها 

 تیبر موقع رایاست، ز مهم حرفه در آن خواهند داشت نیا یکه اعضا نقشی ،است اریحرفه بس نیادر  یورشکستگ

 و ستیچ یحرفه حسابدار یها چالشو بدانند که چشم انداز  دیو جوانان با انیگذارد، دانشجو یم ریتأث آنها یاجتماع

 است. وتریکامپ یکار حسابدار جلو شتریب رایز برخوردار است یا ژهیو تیاطلاعات از اهم یفناور یها ستمیتوسعه س

 کیکه  ییها یژگیو ،قلاب ماهیگیری بدون است ریگیاطلاعات را ندارد، مانند ماه یفناور یهارت های که محسابدار

 احساس مسئولیت، صداقت، اخلاق و رفتار حرفه ای، رازداری، صداقت، توجه به داشته باشد، مانند دیحسابدار خوب با

در عمل در بازار کار شاهد آن هستیم این است  آنچه .(Cernuşca et al., 2015)جزئیات، دقت و قاطعیت است.

حسابدار خوب را دارند اما موقعیت اجتماعی خوبی در این حرفه کسب  که اکثریت کارشناسان این رشته ویژگیهای یک

 یاز حوزه ها یمختلف یمدت در شرکتها نیاشتغال دارم و در ا یسال است که به شغل حسابدار 94مدت  .نمیکنند

 یمختلف یکتهابه شر زیمصاحبه ن یکه داشته ام برا ییها ییبا توجه به جابه جا نیگوناگون مشغول به کار بوده ام همچن

 یمدرک کارشناس نکهیکرده ام با توجه به ا دایپ رفهح نیدر ا یادیمدت دوستان و همکاران ز نیمراجعه کرده ام و در ا

 ریخود و سا یکار طیرا با شرا یو منابع انسان یکرده ام مباحث رفتار سازمان لیتحص تیریارشدم را در رشته مد

 ،رشته نیا لانیفارق التحص یمن قابل توجه بود که برخلاف تعداد بالا یبرا اریدادم و بس قیرشته تطب نیهمکارانم در ا

خود  یکار طیو اغلب از شرا ستندیبرخوردار ن یشغل تیاز رضا زیافراد ن نیا یرشته موفق هستند و حت نیدر ا یافراد کم

 حرفه در جامعه باشد نیکارکنان ا تیدر بهبود وضع یگام کوچک قیتحق نیا دوارمیام کنندیم تیشکا

استفاده  یدانیو م یکتابخانه ا یاز روشها ،یلتحلی – یفیبه لحاظ روش توص ،یبه لحاظ هدف، کاربرد روش پژوهش:

در  شاغلان حرفه حسابداریپژوهش  نیدر ا یشد. جامعه آمار لیتحل spssپرسشنامه است و با نرم افزار  یشد. ابزار اصل

و روش  پرسشنامه ،یدانیروش مابزار پژوهش است که در نرم افزار لینکدین فعال هستند  شرکتهای خصوصی شهر تهران

 انتخاب شد. یکتابخانه ا

 

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=582945116&sxsrf=AM9HkKklCRvikIr_kWTaBUSQ1aruMaNfsQ:1700136994051&q=%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D9%85%D8%A7%D9%87%DB%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj56eXsv8iCAxU3Z_EDHUzkBSMQkeECKAB6BAgJEAI
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 سوالات نحقیق:

 حسابداران اغلب در یک شرکت بصورت طولانی مدت نمی مانند و تمایل به تغییر شغل دارند چرا .9

 اکثر شرکتهای خصوصی تمایلی به پرداخت هزینه آموزش کارکنان حسابداری در سطح کارشناس ندارند چرا .1

 برای بالا بردن انگیزه و رضایت شغلی پرسنل حسابداری خود چه کارهایی میتوانند انجام دهند شرکتها .3

 شرکتها و ادارات برای استخدام کارشناسان خود شرط سنی در نظر میگیرند چرا .0

 ترک شغل یک کارشناس حسابداری برای شرکت چقدر است هزینه .1

 یافته ها                                 

 شغل دارند رییبه تغ لیمانند و تما یمدت نم یشرکت بصورت طولان کیچرا حسابداران اغلب در 

تعامل،  یو سرپرستان برا رانیاز مد یاریکاهش تعهد کارکنان شکست بس ینشان داده است که علت اصل قاتیتحق

 دهند یم حیترج یاز کارمندان امروز یاری. بسکنند یاست که با آنها کار م یبه کارکنان دنیو الهام بخش یتوانمندساز

کارکنان در  شود یخواسته م معمولا شده محدود کنند. کرذ فشانیکه در شرح وظا یفیتعهد خود به شغلشان را به وظا

از کارمندان در  یا ندهیتعداد فزا کند، یفرد ارزشمند رفتار نم کیعنوان  کار کنند، اما سرپرستشان با آنها به ییسطح بالا

 یتا اهداف زندگ شندآزاد نبا بدون غرامت انجام دهند اما یاز آنها انتظار داشت که اضافه کار دیکه با دهیا نیبرابر ا

 تیاولو یخیدر محل کار از لحاظ تار یکنند مفهوم شاد یقاومت مخود را خارج از محل کار دنبال کنند، م یشخص

 یو رفاه شخص یشغل تیبا تعامل در محل کار، رضا میدر محل کار به طور مستق یسازمان ها نبوده است. شاد یاصل

گرفته اند، اما به طور معمول از  دهیکارکنان را ناد یاحساسات فرد تیهما انیاز کارفرما یاریمرتبط است. بس یذهن

زودتر  دیبود که کارگران با نیا یها، انتظار سازمان از سازمان یاریکارکنان خود انتظار دارند که سپاسگزار باشند. در بس

 ونیلیم 06شان نشان دهند. اداره آمار کار گزارش داد که  و حرفه انیبمانند تا تعهد خود را به کارفرما روقتیو تا د ندیایب

کار و  نیتعادل ب یبر تعهد کامل به شغل به بها ی. انتظار کارفرما مبنترک کردند 1419کارمند شغل خود را در سال 

از  یاریترک کار ذکر شده است که اغلب توسط بس یبرا لیترک شغل، است پنج دل یبرا یعامل اصل ،یزندگ

 .تکارمندان ذکر شده اس

 یحرفه ا شرفتیو پ یکارفرما به رشد شخص کیمستلزم آن است که  "یشغل عال" یتعهد به توسعه شغل عدم

و شغل  کند یفراهم م شرفتیپ یبرا یفرصت کم یفعل تیموقع کنند یکارکنان خود متعهد باشد کارمندان احساس م

 بست است بن کیعملاً  شان یفعل

از شرکت ها فاقد  یدر تعداد نگران کننده ا رانیمتأسفانه، سرپرستان و مد :کارکنان یبرا یارزش گذار عدم

و با کارمندان به عنوان  رندیگ یم دهیاغلب علائم رنج کارکنان را ناد .فقت نسبت به کارمندان خود هستندو ش یهمدل

 تیدر معرض آزار و اذ نکهیاز ا ییسازمان ها نیکنند کارمندان در چن یارزشمند رفتار م یشرکا یکالا به جا

شوند در  یدارند و به سرعت از کار خود جدا م تیشکا رندیگ یقرار م زیآم نیخرد و رفتار توه تیریمد ک،یستمیس

که مجبورند  کنند یها تحت فشار سرپرستان احساس م از شرکت یاریکارکنان بس ،یریگ پس از همه یکار یها طیمح

 ییها پروژه خواهند یمعمولاً از آنها م -العاده تحت فشار قرار دهند  فوق یبرآورده کردن انتظارات شغل یاخود را بر

 یآنها جلسات مهم اجتماع شود یمدت است و باعث م یخود را انجام دهند که مستلزم کار طولان فیفراتر از شرح وظا
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کند و  یم فیرمند را تضعکا-رابطه کارفرما ،یو زندگ کاربه تعادل  تیعدم حساس نی. ارا از دست بدهند یخانوادگ ای

 رندیگ یسازمان قرار م یها تیدوم اولو گاهیکارکنان در جا یازهایدهد که ن یرا نشان م تیواقع نیا

که کارگران  یهنگام ستین یاحساس تعلق کاف یسازمان برا کیدر  تیصرف عضو تعلق به سازمان: احساس

مربوط به شغل خود مشارکت ندارند، احساس انزوا و قطع  یها یریگ میدر تصم ای ستندیکنند کاملاً مطلع ن یاحساس م

 ،یریگ پس از همه یایکنند که کاملاً به آنها تعلق دارند در دن یکنند و احساس نم یارتباط با همکاران و شرکت خود م

و  یمیو ت یفرد هیکارگران باشد که منجر به کاهش روح یبرا یو قطع ارتباط ممکن است مسائل حساس ییانزوا، تنها

 ریمزمن بر نگرش کارکنان در محل کار تأث یو افسردگ یشغل یشود. استرس، فرسودگ یکاهش حفظ کارکنان م

 .اند از کار جدا شده کنند یاز کارمندان در سراسر جهان احساس م صددر 12و  گذارد یم

اما سپس به  شود، یمورد انتظار م یها و ارزش جینتا فیاستقلال محل کار شامل تعر استقلال کارکنان: تیاهم

انجام دهند کارکنان با استقلال  دانند یتا کار خود را همانطور که در آن پارامترها مناسب م شود یکارکنان اجازه داده م

و  یرضروریغ یفتارهار رندیکار خود بگ لیو زمان تکم یونگخود را در مورد چگ ماتیتوانند تصم یدر محل کار م

تواند  یکند، م جادیرا در کارکنان ا یقابل توجه یمنف یکیولوژیزیو ف یعاطف یتواند پاسخ ها یست مناخواسته سرپر

ش یبا افزا زین تیکند استقلال کارکنان و فرصت خلاق فیببرد و تعهد کارکنان را تضع نیرا از ب یفرد نیروابط ب

 مرتبط است یو بهبود خدمات مشتر یسازمان ینوآور

کرده است  دییگسترده تأ قاتیو تحق مرتبط هستند ماًیتعهد کارکنان و اعتماد به رهبران مستق :یاعتماد سازمان کاهش

در حل  یکه وقت دهند یسازمان است کارمندان به طور مداوم گزارش م تیکاهش موفق یدیکه کاهش اعتماد عامل کل

نشان  ها میتصم نیارکت کارکنان در امش عدم .شوندینم دهبا کارشان مرتبط است مشارکت دا ماًیکه مستق یمسئله ا

 .ستندیاعتماد ن نیا ستهیکه کارکنان شا دهد یم

نگران کننده  یاز آمارها یکارکنان و ارائه مجموعه ا یازهایبه طور مداوم در رفع ن انینشان دادند که کارفرما قاتیتحق 

ها متعهد شدند که ارزش کارمندان  از سازمان یاریاز رهبران مدرن شکست خورده اند بس یاریبس یدر مورد ناکارآمد

قرار دهند  تیرفاه کارکنان را در اولو کند، یکارکنان را برطرف م یازهایکه ن یراتییتغ یخود را در نظر گرفته و با اجرا

عنوان  به تا کنند یعنوان کالاها رفتار م با کارکنان به انیاز کارفرما یاریبوده است که بس نیا کمیو  ستیقرن ب تیواقع

شده به  جادیا دیدرصد از مشاغل جد 14از  شیب کنند یم یکوتاه یضمن ای حیتعهدات صر یافراد ارزشمند و در اجرا

 یگذار هیسرما ستهیکارشان شا یرویکه معتقدند ن یانیبوده است. کارفرما یصورت پاره وقت، موقت و قرارداد

 ،یراخلاقیبودن، اعمال غ رشمولیغ ،یاحترام یاست: ب یژگیپنج و یدارا یسم ی. فرهنگ سازمانستیبلندمدت آنها ن

 یو روان یبر سلامت جسم مخرب ایآزاردهنده،  ،یسم یها طیمح اریو اخت رتو سوء استفاده از قد دیرقابت شد

و  کنند یدهند که در محل کار احساس استرس م یدرصد از کارمندان گزارش م 10 گذارد یم یمنف ریکارگران تأث

فرصت  وددرصد(، کمب 07شامل حقوق کم ) یعلل استرس کار نیتر عیخاطرنشان کرده است که شا یانجمن روانشناس

 یدرصد( و انتظارات شغل 36) یدرصد(، ساعات طولان 09) نیسنگ اریدرصد(، حجم کار بس 09) شرفتیپ ایرشد  یبرا

رسد  یشود، به نظر م یارسال م یاز کارمندان امروز یاریه بسکه به طور مداوم ب یامیدرصد( متأسفانه، پ 31نامشخص )

قرارداد کار » و ؛شوند یدر نظر گرفته م یا لهیهدف ارزشمند، وس کی یاست. کارکنان به جا نیسود مهم تر»است:  نیا

 یو اقتصاد یعاطف ،یجسم ،یکارکنان شامل سلامت روان یستیبهز« است که کارمندان عمدتاً تنها هستند نیا «دیجد



 971-967، ص 9041، زمستان 19شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 2

 

 

 ندک یم فیرفاه کارکنان را تضع ایکند  یکمک م یاست که به سلامت کل یاریکارکنان است و شامل عوامل بس

سود  یوجو است در جست دهیبه بحران رس کیها نزد نسبت اند که غفلت کرده یاز رفاه کارکنان تا حد انیکارفرما

به نشان دادن  ازیاند و ن بر عهده گرفته «یمرب» یرا به جا «سیرئ»و سرپرستان نقش  رانیاز مد یادیمدت، تعداد ز کوتاه

که به رفاه  ییها اند که سازمان کرده دییاز شواهد تأ یا ندهیقضا، تعداد فزا زاند. ا نکرده دییرا تأ یو احترام واقع یهمدل

و شمول و رفتار با همه  ی، برابرکه کارکنانشان مولدتر و متعهدتر هستند. تنوع اند افتهیکارکنان خود متعهد هستند، در

تر و  کارمندان جوان یبرا ژهیو به کارمنداناز  یگروه رو به رشد یبرا ینگران یکارکنان با احترام و وقار، به موضوع اصل

شرکت  ییها تیتا در فعال کند یکارکنان فراهم م یرا برا ییها بر تنوع و شمول فرصت دیشده است تأک لیتبد ها تیاقل

 رکه در دو سال گذشته، فقدان کا کند یم دییاز منابع معتبر مختلف تأ قاتیتحق کند یم جیکنند که رفتار منصفانه را ترو

 دانند، یکه کار خود را کامل م یکارکنان بوده است ثابت شده است که کارکنان ییجابجا یاصل لیاز دلا یکیمعنادار 

کار معنادار با توجه به سن  فیها در تعر دارند تفاوت یعملکرد بهتر دهند، یمکار را انجام ن نیکه ا ینسبت به کسان

رهبران  یدیکل یها تیبه عنوان مسئول یبرتر یو تلاش برا فرد لیسکارکنان متفاوت است کار معنادار، توسعه پتان

 یرا برا یاز دست دادن بهره ور نهیدلار هز ونیلیتر 6,2 رفعالیکارگران غ ،یشده است در سطح جهان فیبزرگ تعر

باشند، نه  یکنند تا مرب یگذار هیو سرپرستان خود سرما رانیآموزش مد یفوراً رو دیبا انیکنند کارفرما یاقتصاد تمام م

و  تیو شمول یتعهد محکم به تنوع، برابر ،ییمستلزم ارتباط استثنا یبا همدل یفرهنگ مراقبت و رهبر جادی. اسیرئ

به دست آوردن  یموثر برا یگوش دادن فعالانه به کارمندان راه ن،یتک تک کارکنان است علاوه بر ا یازهایدرک ن

 یها مفروضات خود را در مورد ارزش دیارشد با تیریمد یها میت ت،یآنهاست. در نها یفرد یازهایدرک کامل از ن

 یتر قیکننده درک دق را توسعه دهند که منعکس ییها وهیو ش ها یمش ها، خط کنند و برنامه یابیکارمندان ارز ینسل بعد

آموزش کارکنان  نهیبه پرداخت هز یلیچرا اکثر شرکتها تما (Mahand & Caldwell, 2023)ها باشد. از آن گروه

کار  یرویاز انطباق ن نانیاطم یبرا ییندهایفرآ یمداوم شرکت ها به راه انداز ازین .در سطح کارشناس ندارند یحسابدار

 ییندهایبه فرآ یمنابع انسان تیریمد اتیمدرن است. ادب یجوامع صنعت یها یژگیاز و یکیتکنولوژ یها شرفتیآنها با پ

 دیجد فیو الزامات گسترده وظا دکارکنان موجو یها تیقابل نیب یبهبود همبستگ یاشاره دارد که توسط شرکت ها برا

، 9114اطلاعات در دهه  یشرکت با ظهور انقلاب فناور کیکارکنان  یمهارت یدگرگون نیا "ارتقاء مهارت"به عنوان 

ارتقاء مهارت را  نهیهز دیکارکنان آن با ایشرکت  کی ایآ دیبه اوج خود رس نترنت،یها و ا انهیاستقرار گسترده را لیبه دل

کارمند  کیبتواند غرامت  ریکند. اگر مد یانتخاب آشکار م نیارزش ارتقاء مهارت را در ا ینقش اساس ومتحمل شوند 

دوره  کیکه  یحال، زمان نیخواهد بود. با ا تیاهم یپروژه مرتبط کند، مشکل آموزش نسبتاً ب کی یینها جهیرا با نت

 نیشوند. چن یبه ندرت اجرا م ییقراردادها نیدارد، چن دارتقاء مهارت وجو جهیزمان قرارداد و زمان تحقق نت نیب یطولان

 نهیکارمندان هز یبرد. وقت یم نیآموزش را از ب یها زهیرا به همراه خواهد داشت و قدرت انگ یخطرات ییرهایتاخ

شرکت  کیخود پنهان کنند  ریها باشد که آن را از مدکنند، ممکن است به نفع آن یخود پرداخت م بیآموزش را از ج

خود استفاده  یریادگی یها نهیپوشش هز یتوانند از آن برا یدهد که کارگران م یارتقاء مهارت ارائه م یبرا یا بودجه

از  یبرخ مات،یتنظ نیحال، در ا نیرا ارائه دهد. با ا ینوع خاص یدهد تا قراردادها یبه شرکت اجازه م نیبنابرا ؛کنند

 هیسرما یبرا یا زهیمهارت خود را ارتقا دهند شرکت ها انگ ییکه به تنها دکنن دایکار را پ نیکارمندان ممکن است بهتر

 هیسرما یعموم یدر مهارت ها دیآنها نبا دیانتقال( دارند، اما از د رقابلیخاص شرکت )غ یدر مهارت ها یگذار
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کنند که  نتخابا دیبا کارگران کند. یکارگر در خارج از شرکت فراهم م یرا برا یبهتر یها نهیکنند که گز یگذار

 نی. فرض بر اردیبگ میجبران تصم استیدر مورد س دیکه با یو شرکت نه ایارتقاء مهارت را انجام دهند  یتلاش ها ایآ

 تعادل با کارگران است. شهیارتقاء مهارت هم یانتقال هستند. ابتکار برا رقابلیغ ایاست که مهارت ها و پروژه ها خاص 

خود را انتخاب  یآموزش یاستراتژ نیکارکنان بسته به طرح پاداش شرکت بهتر ناست که در آ یتیوضع یباز نیا

تواند  ی. شرکت نمکند یرا انتخاب م نهیکارگران، طرح جبران به یآموزش یو شرکت با توجه به استراتژ کنند یم

 یها نهیهز نکارکنا یاست که برا نیتواند انجام دهد ا یکه شرکت م یکار نیشتریارائه دهد. ب میآموزش مستق

پروژه  یکند که در اجرا یرا انتخاب م یآموزش یکه کارمند آزادانه ماژول ها یکند، در حال نیخود را تام یآموزش

 یکیاند که کمبود مهارت  همانطور که در مقدمه ارائه شد، نشان داده ها، یاز نظرسنج بسیاری باشد. دیاو مف یبرا دهیچیپ

کار را به شدت  تیماه ینترنتیمحدودکننده توسعه شرکت در سراسر جهان است. در دهه نود، انقلاب ا یاز عوامل اساس

در  یبه بازآموز زاین 1494در دهه  یهوش مصنوع امیقائل شد. ق یا انهیسواد را یبرا یداد و ارزش قابل توجه رییتغ

 ازی، ن91-دیبحران کوو یکرد. در پ عیرا تسر دهیچیپ یها یریگ میو تصم تالیجید یداده ها، فناور لیو تحل هیتجز

را در  یمهم راتییتغ ،یو اجتماع یکیزیفاصله ف شیو افزا یکار میمستق یها به کاهش تماس رمنتظرهیگسترده و غ

و چه  یچه فن د،یجد یها یستگیکرد. کار از راه دور و آموزش از راه دور به شدت بر شا جادیسازمان کار ا

 یستگیدارد. در امواج انطباق گسترده شا یبستگ نیآنلا یارتباط یتا استعدادها هگرفت نیاز استقامت آنلا ،یشناخت روان

 یآنها برا ییدر توانا یرسد کارکنان ناهمگن هستند، با تنوع قابل توجه یشرکت ها، به نظر م دیجد یازهایها با ن

دهند  یم شیخود را افزا ینسانا هیآن کارگران سرما قیکه از طر یندی. فرآدیجد یبا الزامات کار یو سازگار یریادگی

 یم دهیارتقاء مهارت نامبه عنوان  تیریمد اتیدر شرکت هماهنگ کنند، در ادب دیجد یازهایخود را با ن یتا مهارت ها

را  یخاص یشود که برنامه ها یپرداخت م ییتوسط شرکت ها ایارتقاء مهارت  یریادگی نهیهز ،یطور سنت به .شود

دهند. در حال حاضر، توسعه آموزش  یکه خود را در اوقات فراغت خود آموزش م یکارکنان ایکنند،  یم میتنظ

کارگران  یبرا یشامل مازاد دیبا یداخل یدهد. هر برنامه آموزش یم یبهبود-خود یبه استراتژ یدیشتاب جد ن،یآنلا

 یطرح آموزش کیکه فقط شامل  یاستیکنند. س یپروژه با ارزش افزوده بالا کار م یباشد که رو یریانعطاف پذ

دو طرح نشان  نیسود ب مقایسه کارگران منعطف باشد، کمتر از حد مطلوب است. یسخاوتمندانه و بدون پاداش برا

ارتقاء مهارت  ییکارا ایشده توسط ارتقاء مهارت  جادیارزش خالص ا یبزرگ زانیبه م یآموزش یکه استراتژ دهد یم

همراه با پاداش  یبرنامه آموزش کی دیبزرگ باشد، شرکت با یارتقاء مهارت به اندازه کاف ییدارد. اگر کارآ یبستگ

 یرا برا ینتوانند بودجه آموزش گرانمعتبر است که کار یتنها زمان جهینت نیکند. ا میتنظ دهیچیپروژه پ یکار رو یبرا

 یخط مش کیباشد، شرکت بهتر است به  نییارتقاء مهارت نسبتاً پا ییخود اختصاص دهند. اگر کارا یاستفاده شخص

 (Vranceanu & Sutan, 2023)کند. هیشده است تک یطراح یکه به خوب یخودآموز

 شرکتها برای بالا بردن انگیزه و رضایت شغلی پرسنل حسابداری خود چه کارهایی میتوانند انجام دهند

 .عملکرد کارکنان معیاری است که نشان می دهد چگونه یک کارمند به اهداف تعیین شده توسط شرکت دست می یابد

کارکنان را می توان با استفاده از شاخص های مختلفی مانند سطوح بهره وری، سطوح رضایت مشتری، میزان عملکرد 

در انجام  تیموفق زانیو م ابیحضور و غ حضور و غیاب و میزان موفقیت در انجام وظایف محوله اندازه گیری کرد

 ،یکار زهی)انگ تیاز جمله نگرش و ذهن یعددعوامل مت ریکارکنان تحت تأث عملکرد .کرد یریمحوله اندازه گ فیوظا
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 تیسطح درآمد، حقوق و سلامت، امن ،یرهبر تیریمهارت ها، مد لات،ی(، تحصیو اخلاق کار یانضباط کار

که بر عملکرد  یاز موارد یکیست به فرصت ها یابیو دست یها، فناور رساختیجو کار، امکانات و ز ،یاجتماع

و  یریپذ است که بر سرعت، انعطاف یسبک رهبر کیچابک  یچابک است. رهبر یگذارد رهبر یم ریکارکنان تأث

و  ها ییکه توانا یمتشکل از افراد ییها میچابک بر توسعه ت یرهبر دارد دیتأک راتییدر مواجهه با تغ یسازگار

به اهداف  یابیدست یتا با هم کار کنند و برا کند یدعوت م ها میو از ت کند یدارند تمرکز م یمتفاوت یها تخصص

و نظرات  ها دهیا رشیبه پذ یشتریب لیتما کنند، یاستفاده م یسبک رهبر نیکه از ا یکنند. رهبران یهمکار شده نییتع

 دهند یم تیو مسئول یمحول شده آزاد فیوظا ایها  پروژه تیریمد یبرا میت یبه اعضا نیخود دارند و همچن میت یاعضا

 یتیحما یکار طیمح کی جادیا نیو همچن میت یرهبران و اعضا نیبر ارتباطات باز و شفاف ب نیچابک همچن یرهبر

 ایو پو عیسر راتییکه با تغ ییشرکت ها یبرا یسبک رهبر نیدارد. ا دیتوسعه مهارت ها و مشاغل کارکنان تاک یبرا

علاوه بر این، عاملی که  کند یم دیتاک راتییتغ نیبا ا عیسرانطباق  ییبر توانا رایشود، ز یم یروبرو هستند مناسب تلق

رضایت شغلی عبارت است از احساس  .تصور می شود بر عملکرد کارکنان نیز تأثیر می گذارد، رضایت شغلی است

رضایت شغلی تحت تأثیر عوامل متعددی از جمله شرایط کاری، حقوق، شغل،  .لذت و نارضایتی فرد نسبت به کارش

رهبری است از سوی دیگر، کارمندانی که از شغل خود ناراضی هستند، بهره وری کمتری  روابط با همکاران و سبک

بنابراین، افزایش رضایت  ؛دارند، مشکلات جزئی به راحتی حواسشان پرت می شود و احتمال ترک شرکت بیشتر است

د برای افزایش رضایت شغلی کارکنان به منظور بهبود عملکرد برای شرکت ها مهم است راهی که شرکت ها می توانن

 Wibowo et)شغلی کارکنان انجام دهند، ارائه حقوق مناسب، ایجاد یک محیط کاری مساعد و توسعه مشاغل است

al., 2023) 
 شرکتها و ادارات برای استخدام کارشناسان خود شرط سنی در نظر میگیرند چرا

قانون مدیریت خدمات کشوری، شرط اول عمومی استخدام در دستگاههای اجرائی، شرط سنی است. داشتن  01در ماده 

حداقل سن بیست سال تمام و حداکثر چهل سال برای استخدام رسمی و برای متخصصین با مدرک تحصیلی دکتری 

های اخیر  در سال .ستثنا شده استچهل و پنج سال. البته در همین قانون، شرایط سنی برای برخی گروه های خاص نیز ا

ها و مشکلات زیادی همراه بوده و میزان آن همچنان رو به  غیبت از کار ناشی از بیماری در جوامع صنعتی با هزینه

عنوان شاخص سطح سلامتی در بین  ای به رونده صورت پیش افزایش است. علاوه بر این غیبت از کار به علت بیماری به

تواند تحت  کار گرفته شده است غیبت از کار به علت بیماری در بین کارگران و افراد شاغل میبه  جمعیت کارگران

تأثیر فاکتورهای دموگرافیک و شغلی متعدد از جمله سن، شاخص توده بدنی، وضعیت سیگار کشیدن و نوع کار، قرار 

ای  مدت اهمیت ویژه از کار طولانی ویژه غیبت همین اساس شناسایی کارگران در معرض خطر غیبت از کار به بر .گیرد

ندرت  دهد که احتمال اخراج شدن کارگرانی با غیبت از کار مکرر نسبت به کارگرانی که به دارد. مطالعات نشان می

 (Hosseininejad et al., 2019).گیرند، بیشتر است مرخصی استعلاجی می

افزایش جمعیت سالخورده  ،سازمان همکاری اقتصادی و توسعه در کشورهای عضو ،ه نظر می رسد در سال های آتیب

با وجود کمبود امکانات و تجهیزات کافی در جامعه  ،باعث کاهش شدید نیروی کار فعال خواهد شد. در حال حاضر

ه نرخ کل مشارکت نیروی کار کاهش یافته و نسبت سالمندی افزایش یافت ،آماری مورد نظر در مقایسه با کارگران جوان

سطح زندگی و پایداری مالی مخارج اجتماعی را تا  ،است. این گونه تحولات همراه با کاهش رشد نرخ جمعیت فعال
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شواهد نشان می دهد که مشارکت بیشتر نیروی کار مسن تر موجب  ،حد زیادی تحت الشعاع قرار می دهد. عموما

 (1419 ،یرینص & یمی)ابراه .افزایش رفاه در بسیاری از کشورها شده است

سال است که این خود باعث احساس نا  31با این وجود شاهد این هستیم که در اکثر شرکتهای خصوصی سن استخدام 

امنی و استرس شغلی و نا امیدی و بی انگیزه بودن برای کارکنان در این رده سن خواهد شد من دلیل خاصی برای این 

محدودیت نتوانستم پیدا کنم اما این افراد با داشتن تجربه کاری در صورتی که در این سن بیکار شوند احتمال یافتن شغل 

 مناسب برایشان بسیار پایین است.

 شغل یک کارشناس حسابداری برای شرکت چقدر است ترک هزینه .1

حاصل کند که  نانیاطم دیمسئول با یکارفرما کی ،یفرد به شغل وابسته است. در مورد کوچک ساز یامروز طیدر مح

از  رایکارمند اجتناب کرد، ز یبرا یروان بیاز استرس و آس دیکند. با یشرکت را ترک م یکارمند تا حد امکان به آرام

مهم است تا از  انیکارفرما یبرا یشغل ییگذارد. جابجا یم ریتأث یروح تیو وضع یمال تیدست دادن شغل بر وضع

 طیفروش و مح یها استیدر س رییتغ نده،یکنند. رقابت فزا یریبه اعتبار شرکت جلوگ بیو خطر آس یاختلافات شغل

و  دیساختار تول یرا برا طیشرا تالیجیتا سازگارتر شوند. تحول د کند یم قیعامل را تشو رانیمد ،یاقتصاد-یاجتماع

 قیاقدامات از طر نیا یکند. اجرا یم جادیشرکت ا تیریمد ستمیو بهبود در س دیتول یکارآمدتر، ارتقا فن تیریمد

و کسب و  دیتول یندهایدر فرآ رییتغ ،یساختار یکارکردها، واحدها یمنجر به حذف برخ یمجدد و نوآور یسازمانده

کار در  یرویشود. مشکل مازاد ن یدر تعداد پرسنل منعکس م یاقدامات به طور قابل توجه نیا جهیشود. نت یکار م

تر و  میملا یا وهیاخراج کارکنان به ش یاست برا یستمیس ییشود. جابجا یحل م ییشرکت با انجام مراحل جابجا

روش شامل ارائه  نی. اکند یهرت مثبت سازمان را فراهم مو حفظ ش یمعقول تر که امکان کاهش خطر عوارض قانون

کنند که با  یما آزاد م یرا برا یروند کارکنان .است دیمشاغل جد افتنیکمک کارفرما به پرسنل اخراج شده در 

 یها از راه یکیشرکت همراه است.  یمال تیبه اعتبار و موقع بیآس ،یکاهش عملکرد شغل ،یو اختلافات کار یتینارضا

و گردش  یکوچک ساز نیب یرابطه ا ویویر نسیزیب هاروارد .است ییاخراج کارکنان، جابجا ریکاهش تأث یمؤثر برا

شود. آنها  یدر سال بعد م یگردش مال یدرصد 39 شیمنجر به افزا یدرصد افزونگ کیکرد.  دایداوطلبانه پ یمال

منجر به کاهش  تیخشم را تجربه کردند که در نها یاضطراب، گناه و حت ماندهیگزارش دادند که کارکنان باق نیهمچن

 ویویر نسیزبی هاروارد. شد( ٪14) شغلی عملکرد در کاهش ،(٪37) سازمانی تعهد کاهش ،(٪09) یشغل تیرضا

 دهد یگزارش م یخارج ییمربوط به مازاد بر کار را هنگام استفاده از جابجا یحقوق یدر دعاو یدرصد 91کاهش 

در  رییآماده تغ باًیشود و تقر یم یابیراه نسبتاً ساده است. مثبت ارز کیسازمان،  دگاهیاز دکارمندخود لیبه مترک شغل 

( یو کتب ی)شفاه ییانجام مصاحبه نها در این شرایطدولت معمولا کم است.  تیبه حما ازیخود است. ن یحرفه ا یزندگ

 یچشم اندازها ت،یریسبک مد ،ی)جو روان یمختلف عملکرد کار یشده و جنبه ها ییشناسا یواقع لیکه در آن دلا

به  یینها مصاحبه شد یابیکار( مشخص شود. ارز طیو شرا یو دستمزد در شرکت، الزامات کار یابیارز تینیارتقاء، ع

با در روابط خود  یکند و از اشتباهات بعد ییها را در کار با پرسنل شناسا یکند تا کاست یشرکت کمک م تیریمد

 کند. یریکارکنان جلوگ
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 وجود دارد: ییجابجا یعمل، معمولاً دو نوع اصل در

9 .Outplacement  اخراج قرار دارد و به او  ایشود که در معرض کاهش  یکارمند از قبل هشدار داده م کیباز: به

 شود. یم شنهادیپ شتریدر استخدام ب

1 .Closed Outplacementاز سمت خود رها شود. اخراج  دیبا یمجر کیشود که  یاعمال م یبسته زمان هی: رو

 تیریدر اعتماد کارکنان به مد یقابل توجه کاهش است. یکارمند عاد کیتر از اخراج  دهیچیپ یندیفرآ ریمد کی

 یها تیبه فعال ازین تیواقع نیتعداد اخراج ها مرتبط است. ا شیشود که با افزا یمشاهده م 1419شرکت در سال 

 کند. یم دییرا تأ یاضاف نیگزیجا

 اخراج ناعادلانه. یکارفرما برا هیعل تیاز احتمال شکا یریجلوگ ی. برا9

 کارکنان و اخراج شدگان. نیب یاز تبادل اطلاعات منف یریخوب با جلوگ یمی. حفظ جو ت1

 با حفظ روابط دوستانه با کارکنان اخراج شده. یاسرار تجار یبه عدم افشا یابی. دست3

 بازخورد از کارکنان. افتیدر ی. برا0

 با کارکنان سابق در صورت لزوم. یرابطه استخدام دی. حفظ امکان تجد1

 به حداقل رساندن خطرات شهرت. ی. برا7

و کارکنان  تیریاست که مد نیروش شامل ا نیباشگاه کارمندان سابق است. ا کی جادیا ،ییجابجا یها وهیاز ش یکی

که در  ژهیو یدادهایرو یو برگزار یشرکت یدادهایپس از ترک کارمندان، با دعوت از آنها به رو یلیشرکت به هر دل

 Kaloshina et)به حفظ روابط با آنها ادامه دهند. کنند،ملاقات  یررسمیغ طیمح کیتوانند در  یآن همکاران سابق م

al., n.d.) 
استفاده  یدانیو م یکتابخانه ا یاز روشها ،یلتحلی – یفیبه لحاظ روش توص ،یپژوهش: به لحاظ هدف، کاربرد روش

کارشناسان حسابداری پژوهش  نیدر ا یشد. جامعه آمار لیتحل spssپرسشنامه است و با نرم افزار  یشد. ابزار اصل

روش پژوهش  بزارنفر بود. ا 9144,444آن  تیبرآورد جمع نیکه طبق آخر تهران که در نرم افزار لینکدین فعالیت دارند

% اعلام کردع اند که به علم روز تسلط دارند و 07از این میان  ؛ کهانتخاب شد یو روش کتابخانه ا( پرسشنامه) یدانیم

% 14درصد از شغل خود رضایت ندارند و تنها  24اعلام کرده اند که تسلط کمی دارند و از نظر رضایت شغلی  10%

 راضی هستند.

تاثیر استرس های شغلی بر اسلامی در پژوهشی با عنوان  نیحس نایب زاده، شهناز یوسفی، شکوفه مبانی نظری تحقیق:

به کارگیری  ،تاثیر دارد رضایت شغلیبا توجه به این که استرس شغلی بر نشان دادند که  رضایت شغلی حسابداران

حسابداران نظیر مشخص کردن حوزه کاری و دادن  استرس های شغلی راهبردهای موثر از سوی مدیران برای کاهش

 یمهد ،یمحمدرضاشورورز عروجی، عاطفه .اختیارات کافی جهت انجام مسوولیت های شغلی امری ضروری است

پخش فرآورده  یحسابداران شاغل درشرکت مل یسازمانو تعهد  یشغل تیرضا نیرابطه بصالحی در پژوهشی با عنوان 

پخش  یحسابداران شاغل شرکت مل یشغل تیو رضا یتعهد سازمان نیب یدار یارتباط معننشان دادند  رانیا ینفت یها 

تفاهم با همکاران،  ا،یجاذبه و ارزش کار، تناسب حقوق و مزا) یشغل تیابعاد رضا نیوجود دارد وب ینفت یفرآوردها

https://www.sid.ir/search/paper/رضایت%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20استرس%20های%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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دار وجود دارد به جز در  ی( رابطه معنرمستم ،یهنجار ،ی)عاطف ی( با ابعاد تعهد سازمانازهاین یمافوق، ارتقا و ارضا اقتیل

وفایی  مهسا وجود ندارد. یدار یحسابداران رابطه معن یتفاهم با همکاران و تعهد سازمان نیشماره شش که ب هیمورد فرض

در  یحسابداران و کارکنان مال انیدر م یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگنژاد و محمود خدام در پژوهشی با عنوان 

شرکت ها  یمال یبالا درحسابداران و اعضا یشغل یفرسودگ وعیشنشان دادند که  یرانیکوچک و متوسط ا یشرکت ها

ارتقا و  یاز همکاران، کار، نظارت، فرصت برا تیتر رضا نییکشورها بالاتر است. سطوح پا ری، نسبت به سارانیا ی

بر  یتوجه قابل ریاز حقوق، تاث تیشد. جالب توجه است که رضا یعاطف یفرسودگ شیباعث افزا یشغل به طور کل

 یها تفاوت ریتأثعباس هاشمی و داریوش فروغی در پژوهشی با عنوان  دیس محمد مشعشعی، دیس .ندارد یشغل یفرسودگ

و  یبر تعهد سازمان یو خودکارآمد یمنبع کنترل دروننشان دادند  حسابرسان یشغل تیو رضا یبر تعهد سازمان یفرد

مانند منبع کنترل  یفرد یها یژگیتوجه به و تیاهم انگریب جهینت نیحسابرسان اثر مثبت و معنادار دارد. ا یشغل تیرضا

است که  یحسابرس یها و مؤسسه یجذب در سازمان حسابرس انیو متقاض یدر حسابرسان فعل یو خودکارآمد یدرون

نوغانی در پژوهشی با عنوان  محسن مرادی، یمهد براتی، معصومه .باشد یحوزه م نیامر به ا نیمسئول ۀژیتوجه و ازمندین

نشان دادند  جامعه حسابداران و حسابرسان نیب ییگرا یاولیو ماک یشغل تیرضا ،ییگرا ینسب یاخلاق کردیرو نیرابطه ب

برقرار است. در  یرابطه مثبت و معنادار ییگرا یو نسب یشغل تیرضا نیو ب ییگرا یاولیو ماک ییگرا ینسب کردیرو نیب

نشد.  افتی یتفاوت زیدر جامعه حسابداران و حسابرسان ن ،ییگرا یو نسب یشغل تیرضا ،ییگرا یاولیسطح ماک یبررس

کننده مقررات در  نیتدو یاستانداردگذاران و نهادها یبرارا  یمهم یها افتهیحاصل شده از پژوهش حاضر،  جینتا

 یاعضا یو بهره ور یشغل تیرضا شیو همگام با آن افزا یاخلاق ریجهت کاهش اقدامات غ تریاعمال اقدامات جد

 آورد. یفراهم م یو حسابرس یحرفه حسابدار

 ها شنهادیپ

 مرتبط است یذهن یو رفاه شخص یشغل تیبا تعامل در محل کار، رضا میدر محل کار به طور مستق یشاد-9

بهتر  ترک شغل، است یبرا یعامل اصل ،یکار و زندگ نیتعادل ب یبر تعهد کامل به شغل به بها یانتظار کارفرما مبن -1

 است ساعت کار شناور باشد تا کارمندان بتوانند بین کار و زندگی شخصی خود تعادل برقرار کنند

ها،  کنند و برنامه یابیکارمندان ارز ینسل بعد یها مفروضات خود را در مورد ارزش دیارشد با تیریمد یها میت -3

 ها باشد از آن گروه یتر قیکننده درک دق را توسعه دهند که منعکس ییها وهیو ش ها یمش خط

 کارکنان خود متعهد باشد یحرفه ا شرفتیو پ یکارفرما به رشد شخص کیمستلزم آن است که  "یشغل عال -0

 داشته باشندفقت و ش یهمدل و مدیران باید با کارکنان سرپرستان -1

مطلع  از تصمیماتکارگران احساس کنند  باید ستین یاحساس تعلق کاف یسازمان برا کیدر  تیصرف عضو -7

 .دارندمشارکت  هستند و

 انجام دهند دانند یتا کار خود را همانطور که در آن پارامترها مناسب م شود یبه کارکنان اجازه داده م -2
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است که به  یاریکارکنان است و شامل عوامل بس یو اقتصاد یعاطف ،یجسم ،یکارکنان شامل سلامت روان یستیبهز-1

 اند که غفلت کرده یاز رفاه کارکنان تا حد انیکارفرما ندک یم فیرفاه کارکنان را تضع ایکند  یکمک م یسلامت کل

 باید مدیران بجای رییس نقش مربی را برعهده بگیرند است دهیبه بحران رس کیها نزد نسبت

 داد شیبلند مدت کرد و مدت قراردادها را افزا یگذار هیکارکنان سرما یرو دیبا-94

رفتن  نیاست که شرکت به علت از ب ییاز قرارداد را ارائه دهند که شامل آموزشها ینوع خاص توانندیشرکتها م-99

 ان ندارد هیبه ارا یبعد از ترک شرکت توسط کارمند علاقه ا یگذار هیسرما

توانند  یکه شرکت ها م یشرکت ها مهم است راه یکارکنان به منظور بهبود عملکرد برا یشغل تیرضا شیافزا-91

مساعد و توسعه مشاغل  یکار طیمح کی جادیکارکنان انجام دهند، ارائه حقوق مناسب، ا یشغل تیرضا شیافزا یبرا

 تاس

از کشورها شده است با  یاریرفاه در بس شیکار مسن تر موجب افزا یروین شتریدهد که مشارکت ب یشواهد نشان م-93

 تیسن با توجه به مسن شدن جمع نیا دیبا رندیگیسال در نظر م 31عموما شرکتها حداکثر سن استخدام را  نکهیتوجه به ا

 ابدی شیزاسال اف 01با قرارداد کوتاه مدت به  یکشور و شغلها

 دهدیم شیرا افزا یشغل یاستفاده کنند که بهره ور ییجابه جا وهیکارکنان بهتر است از ش لیتعد یبجا-90

 نتیجه گیری
 ،نتیجه این پژوهش نشان داد که علت عدم موفقیت و رضایت شغلی پرسنل حسابداری عدم درک مدیران و کارفرما

قراردادهای کاری که بصورت کوتاه  نوع تعادل زندگی و کار، عدم ندیدن سرپرستان و مدیران برای مربی بودن، اموزش

آموزش کارکنان در مواردی که  هزینه ،کارگر استمدت تنظیم میشود و این نشانه عدم سرمایه گذاری کارفرما روی 

آموزش مخصوص کار شرکت نباشد بالاست و کارفرما نگران خروج کارمند و از بین رفتن هزینه است پس آموزشی 

مناسب میتواند بر روی رضایت کارکنان موثر باشد نتایج نشان داد حتی افرادی  حقوق ،کاری شاد محیط ،انجام نمیشود

صی روی پیشرفت شغلی متمرکز شده بودند رضایت شغلی در این حرفه ندارند پس پیشرفت حرفه نیاز که بصورت شخ

به توجه و بررسی و همکاری کارفرمایان برای رفع مشکلات دارد با توجه به تغییرات سریع محیط کسب و کار و نیاز این 

شغلی میتواند هزینه بالایی برای کارفرما  حرفه به صداقت و رازداری ترک شغل مداوم کارمندان به علت عدم رضایت

داشته باشد که از هزینه آموزش و ایجاد شرایط مناسب بسیار بالاتر است همچنین افزایش سن استخدام باعث ایجاد امنیت 

 شغلی تاثیر گذار است شغلی و رفاه در جامعه خواهد شد که بسیار روی رضایت

 منابع
Benjamin, P., & Osisioma, C. (2013). GOOD CORPORATE GOVERNANCE: THE ROLE 

OF THE ACCOUNTANT Presented at 2013 Mandatory Continuing Professional 

Development Programme/Induction of Association of National Accountants of Nigeria, Held 

at Crest Hotel, Rayfield, Jos, Plateau State. 

Cernuşca, L., Balaciu, D. E., & Balaciu, D. E. (2015). The Perception of the Accounting 

Students on the Image of the Accountant and the Accounting Profession (Issue 1). 

Hosseininejad, M., Mohammadi, S., Mirzamohammadi, E., & Kabir-mokamelkhah, E. 

2–9(, 1)99 ،فصلنامه طب کاروضعیت غیبت از کار به علت بیماری در کارگران یک شرکت تولید لوازم خانگی.  .(2019) . 

https://doi.org/10.18502/TKJ.V11I2.2624 



 91 تهران شهر خصوصی شرکتهای در حسابداری کارشناسان غلیش رضایت و ارتقا شناسی آسیب

 

 

Kaloshina, T., Conferences, A. G.-E. W. of, & 2023, undefined. (n.d.). Outplacement: current 

practice of a responsible employer for transport and logistics companies. 

Search.Proquest.ComT Kaloshina, A GalimovaE3S Web of Conferences, 

 Retrieved December 18, 2023, from .search.Proquest.Com•2023

https://search.proquest.com/openview/32fe56d7e5e7c066341962d402814758/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=2040555 

Mahand, T., & Caldwell, C. (2023). Quiet Quitting-Causes and Opportunities. Business and 

Management Research, 12(1). https://doi.org/10.5430/bmr.v12n1p9 

Suryana, A., Rifa’i, A. A., Firmansyah, D., Sukabumi, S. P., Java, W., Stie, P., Sukabumi, 

W., Java, D., & Firmansyah, D. (2023). Factors Affecting the Application of Management 

Accounting to MSMEs. Asian Journal of Applied Business and Management, 2(1), 47–62. 

https://doi.org/10.55927/AJABM.V2I1.2923 

Vranceanu, R., & Sutan, A. (2023). Should the firm or the employee pay for upskilling? A 

contract theory approach. Managerial and Decision Economics, 44(1), 197–207. 

https://doi.org/10.1002/MDE.3674 

Wibowo, T. S., Fatmawati, R., Sitorus, S. A., Hartanto, H., & Suhendi, D. (2023). 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE VUCA ERA: DETERMINANTS OF AGILE 

LEADERSHIP AND JOB SATISFACTION. International Journal of Economics, Business 

and Accounting Research (IJEBAR), 7(1). https://doi.org/10.29040/IJEBAR.V7I1.8411 

اقتصاد  .OECD (. بررسی تأثیر سن بازنشستگی بر نرخ مشارکت نیروی کار در کشورهای1419م. ) ،نصیری &م.,  ،ابراهیمی

 https://jae.srbiau.ac.ir/article_92129.html .63–11((, 9044)تابستان  36)99 ،کاربردی

 .ابزارهای کلیدی مالی برای مدیران(. 9310م. ) ،احمدی

 .هزینه فایده یلتحل حسابداری، یروشها مالی، یصورتها مدیریت مالی بودجه ریزی،(. 9044م. ) ،یکرم حمید، ،اسلامیان

-های-مهارت/https://hesabdari.co/article/002 .ویژگی مهارتی هر حسابدار موفق چیست؟ 94(. 9311ا. ) ،امیری

 موفق-حسابدار-یک-عمومی

(. رتبه بندی و اولویت بندی عوامل موثر بر رضایت شلی 9044پ. ) ،کاظمی &م.,  ،پور ه., غلامرضا ،م., آدمن ،حاجی پور

 .سوم ،فصلنامه تامین اجتماعیحسابداران تامین اجتماعی. 

 .پرتالها و دانش مدیریت سیستم یزارهایا : مدیریت دانش(. 9316ز. ) ،حیاتی

و  مطالعات کتابدارییت دانش شخصی و عملکرد شغلی حسابداران. (. رابطه بین مدیر1496ا. ) ،محسنی &ز.,  ،م., مرندی ،مرادی

 https://doi.org/94,11411/SLIS.1496,90911,9947 .997–16(, 91)1 ،اطلاعات علم

 .کم تجربه ها نور بالا برانید(. 9311ع. ) ،ناجی

زش حسابداری )آموزش دانشگاهی و (. ارزیابی تأثیرآمو1490ک. ) ،حمدالهی &ح.,  ،ع. ا., محمدزاده سالطه ،نونهال نهر

 .142–919(, 3)0 ،پژوهش های تجربی حسابداریای حسابرسان.  های حرفه های ضمن خدمت( و تجربه بر قضاوت دوره

https://doi.org/94,11419/JERA.1491,9214 

 


