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 چکیده

فعالیت، گستردگی و حجم اقدامات و ارتباط نزدیکی که شرکت توزیع نیروی برق با بخش های مختلف جامعه دارد، امکان نوع 

بینی و مقابله با خطرات ناشی از انواع ریسک  و به همین دلیل، استقرار مدلی که پیش های مختلف را فراهم نموده است بروز ریسک

 نیروی توزیع شرکت در طراحی مدلی برای مدیریت ریسک پژوهش این هدف اساسی است.را تسهیل نماید، مسأله بسیار مهم و 

 به شناسی روش لحاظ به و توصیفی ها داده گردآوری روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش این. بود لرستان استان برق

نیروی برق استان لرستان با استفاده از روش شاغل به کار در شرکت توزیع  کارشناسان از نفر 1 تعداد. شد انجام کیفی صورت

ساختارمند بود و برای تجزیه  عمیق و نیمه مصاحبه گیری نظری هدفمند به عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری نمونه

 6، یک مدل مبتنی بر جلسه تشکیل و پس از بحث و تبادل نظر 5اظهارنظر گروه کانونی استفاده شد. تعداد  رائه مدل ازا و و تحلیل

 لیتحل یجراا؛ ها سکیر ییشناسا؛ سکیر تیریمد یزیر  رنامهبمرحله برای مدیریت ریسک ارائه شد که به ترتیب شامل 

 مستمر هستند.نظارت و بالاخره  سکیمقابله با رو اجرای  یزیر برنامه؛ یکم سکیر لیتحل یاجرا؛ یفیک سکیر

 واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

ممکن آن  یشامدهایاست که شخصا پ یا بالقوه یاتفاق یها سکیو کنترل ر یابیارز ،ییشناسا ندیفرا سک،یر  تیریمد

 (.9235، ترجمه ونوس و گودرزی، 1449، 9هینزاست )ویلیامز و در وضع موجود  رییعدم تغ ایخسارت 

 زیآم تیپاسخ موفق یآماده شدن برا( ضمن تأکید بر خطرات ناشی از عدم آمادگی در مواقع بروز ریسک، 9231قاسمی )

 دانسته است. سکیر تیریمدو خمیرمایه  تیماه ی را به عنوانمثبت و منف یدادهایبه رو

های مدیریت علمی و سپس مدیریت اداری و روابط انسانی  ابتدای ارائه دیدگاهاز است که  یشرح دانش سکیر تیریمد

 یایها در دن ارزشمند سازمان یها ییحفاظت از اموال و دارا ضرورتمطرح شد.  تیریمد یاصل فیاز وظا یکیعنوان   به

، 1449، نزیو ه امزیلی)وی افزوده است تیریمد نیشاخه نو نیا تیروز بر اهم  به  روز ،رییسرعت در حال تغ  و به دهیچیپ

 (.9235 ،یترجمه ونوس و گودرز

( ابراز داشت عدم توجه به ریسک، خطرات مالی و انسانی را در پی دارد و ایمنی نیروی انسانی، 1441) 1السویلم

 تجهیزات و سرمایه همواره مورد تأکید بزرگان بوده است.

از  گرید یندهایفرا حل آنها انجام شود، راه افتنیو  یمشکلات احتمال ییشناسا یطور منظم برا  به سکیر تیریمد اگر

منجر به  سکیر تیریمد استقرارانجام خواهند شد.  یراحت  به نهیبودجه و کنترل هز ،یزیر برنامه ،یده جمله سازمان

 سک،یر تیریاستقرار مد. با شود یم کیستماتیحل آنها به طور منظم و س راه  افتنیو  یمشکلات احتمال ییشناسا

اقدامات  ،ییاجرا اتیها، نظارت بر عمل پروژه یبودجه، اجرا ،یزیر برنامه ،یده اعم از سازمان گرید یکار یندهایفرا

 ،یانسان یرویمنابع سازمان اعم از ن یمنیو ا ی. سلامتشوند یخطر انجام م نیمطمئن و با کمتر ییفضاو ... در  نهیکنترل هز

 (.9215الهی،  )فرج شوند یمحقق م سکیو کنترل ر تیریاستقرار مد جهیدر نت زیو ... ن آلات نیو ماش زاتیتجه

( دریافتند که وجود یک ساختار با مدیریت مستقیم مدیران رده بالای یک سازمان نشان از 9210پور و محرومی ) خدامی

خود را با سطح اطمینان بالاتری اجرایی  توجه و اهمیت ریسک در سازمان دارد و مدیران از همین طریق، سایر وظایف

از قبیل  مدیرانده و سایر وظایف شچتری از اعتماد و اطمینان ایجاد  شود که نمایند. مدیریت ریسک موجب می می

 ند.شوبندی، نظارت و کنترل را با اطمینان بیشتری انجام  ریزی، استخدام نیروی کار، بودجه سازماندهی، برنامه

( در پژوهشی ضمن توجه به اهمیت مدیریت ریسک ابراز داشتند که اگر در بررسی 9219دامچی جلودار )وردی و  تاری

های پیش روی  ها به استقرار یک رویکرد مدیریتی و سیستماتیک پرداخته شود، امکان پرداختن به تمام ریسک ریسک

 شود. سازمان به منظور افزایش عملکرد و ارزش سازمان مهیا می

توان به بهبود ارتباطات در درون سازمان،  ( در پژوهشی ابراز داشت که از نتایج مثبت مدیریت ریسک می9231رشیدی )

کاهش خطرات جانی و مالی، تقویت فرهنگ سازمانی، ایجاد انسجام و همدلی در سازمان، شفافیت و همچنین تسهیل 

 اشاره نمود.روابط با اشخاص ثالث )مانند وضع کنندگان مقررات و سایر مؤسسات( 

همیت مدیریت ریسک و ضرورت داشتن یک هیأت مدیره به ا سکیر تیریصوص مدخ در (1414) 2و همکاران مالک 

هر چند تأثیر مدیریت ریسک بر افزایش تولید،  نیمحقق نیاقوی و ساختار مناسب برای مدیریت ریسک پرداختند. 

اند اما به صرف داشتن ساختار و کمیته ریسک، امکان  کسب درآمد، کاهش خطرات، بهبود روابط و ... را پذیرفته
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ی، وضعیت سازمان و مکانی و اجتماع یها شاخصکاهش مشکلات را ممکن ندانسته و معتقد هستند که بایستی به 

در  سکیر تیریدرست مد یها یژستراتشرایط مدیریتی و عوامل محیطی نیز توجه شود. همچنین اشاره کردند که ا

مدیریت ریسک با عوامل مالی، عوامل  شود. یشرکت م کی یبراو رضایت مشتریان  دیسطح تول سبب ارتقا تینها

سیاسی و فرهنگی، عوامل فردی و سازمانی و ... نیز مرتبط است و صرفا با اندیشیدن به یک ساختار مدیریت ریسک 

سازمان است و با تدارک امنیت توان به جنگ تمام مشکلات رفت. مدیریت ریسک مأمنی برای افزایش سلامت در  نمی

 در سازمان، انجام سایر وظایف مدیریتی و سازمانی به قوت خود باقی هستند و باید با قوت تمام به مرحله اجرا درآیند.

که  ند( هر گونه ارزش مشتری و سهامداران را متأثر از مدیریت ریسک دانسته است و دریافت1491) 9و همکاران میک

شوند.  یم جادیا یاساس رابطه چندوجه برارزیابی خطرات سازمان از ابعاد مالی و سرمایه و ... و ساختار  سکیر تیریمد

را گزارش  یخطرات کمتر نیز سکیر تیریمد ی،اهرم مالبا تقویت  و در ارتباط استنیز  یبا اهرم مال سکیر تیریمد

تر  مرتبط را شفاف یها که ارزش ییها شرکتشفافیت در گزارش ارزش نیز بر میزان ریسک تأثیرگذار است و کند.  یم

مدیریت ریسک به تناسب نوع و نکته دیگر این که  کنند. یرا اجرا م یبهتر سکیر تیریمعمولا مد ،کنند یگزارش م

، دانش و آگاهی و تجربه کارکنان و بالاخره سبک مدیریت، ساختار سازمانی، فرهنگ و بینش عمومی حاکم بر سازمان

توان با یک سبک مدیریتی  حجم و نوع خطراتی که مرتبط با اقدامات سازمانی هستند، بسیار متفاوت است و نمی

 تأثیر نمود. ها را شناسایی، مدیریت و بی ریسک، تمام ابعاد و اجزای ریسک

ریسک و همچنین جایگاه و ارزش قابل توجه آن در جهت کمک به بررسی نتایج تحقیقات انجام شده، مفاهیم مدیریت 

ها نشانگر آن است که استقرار مدیریت ریسک و شناسایی انواع ریسک، منابع ریسک و همچنین آماده  اداره امور سازمان

م شده این های انکارناپذیر است. خلاً تحقیقات انجا نمودن محیط درونی سازمان برای پذیرش و اداره ریسک از ضرورت

است که به واسطه تنوع و تعدد منابع و دلایل بروز ریسک؛ بیشتر به اهمیت و نقش استقرار مدیریت ریسک به عنوان 

های عملی و اجرایی مدیریت  اند و بدین ترتیب در مطالعات کمتری به جنبه یک الزام سازمانی و راهبردی توجه نموده

 ریسک پرداخته شده است.

به لحاظ علمی مشتمل بر اهمیت مدیریت ریسک به عنوان یک فرایند سازمانی مؤثر و مفید در اداره این پژوهش  تیاهم

های سازمانی و انجام وظایف مدیریتی از یک طرف و انواع مطالعات انجام شده توسط اندیشمندان در چند دهه  فعالیت

های توزیع برق از اولین گام هر فعالیت تا  های مرتبط با شرکت ( بر تعدد ریسک9233صبحیه و همکاران ) اخیر است.

سنجی،  پایان تأکید نمودند و ابراز داشتند که در هر مرحله از اقدامات یعنی مرحله تأمین مواد اولیه، مطالعات اولیه، امکان

دند. ریزی و ...، تأکید نمو برداری، نگهداری و ... انواع ریسک فنی و مهندسی، تدارکات، برنامه بهرهارجاع کار، 

دانشور  ند.پذیر دانست ریزی بسیار ریسک گیری و برنامه ( بازار برق را در دو محور تصمیم9211) پور یو محتو نژاد یمیحل

 ( مدیریت ریسک را برای ایمنی انسان و ابزار و تأسیسات برقی مهم دانستند.9213و همکاران )

اهمیت این پژوهش به لحاظ عملی شامل تشخیص مسئولین شرکت توزیع نیروی برق نسبت به مزایا و اهمیت مدیریت 

ریسک از یک طرف و اهمیت دادن به منابع انسانی و مالی شرکت از سوی دیگر است که استقرار الگویی برای کاهش 

بر موقعیت جغرافیایی استان لرستان، شرایط ضرورت پژوهش حاضر به لحاظ مکانی مبتنی . در پی داردخطرات را 

اقتصادی مردم، انتظارات مشترکین و همچنین نوع خدمات و پراکندگی منحصر به فرد آنها در سطح استان است و به 
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لحاظ زمانی نیز تحولات فنی در فرایند عملیات شرکت توزیع نیروی برق بر پهنه خدمات الکترونیکی؛ پیشرفت صنعت 

( موجب 9049تا  9211نتظارات مردم، کاهش قدرت مالی مشتریان، تورم بازار و ... در دو سه سال اخیر )برق، افزایش ا

ها در هر عرصه کاری افزایش یافته و ضرورت توجه به مدیریت ریسک را دو چندان  شده است تا میزان ریسک فعالیت

 نماید.

 ر الگویی برای پیشگیری و مقابله با آن هستند اماحاکی از اهمیت توجه به ریسک و ضرورت استقرا مطالعات موجود

ها آن است که مسلما عوامل بروز ریسک و خطرات ناشی از آن یکسان نیستند و امکان ارائه یک  خلأ اصلی این پژوهش

تنوع پروژه ها مؤثر باشد، وجود ندارد. بر همین اساس،  مدل خاص برای مدیریت ریسک که بتواند برای تمامی سازمان

مدلی برای و عدم وجود راهبردی برای پیشگیری و مقابله با ریسک؛ استقرار برق استان لرستان  یروین عیشرکت توز در

 کی یبرا کسانیثابت و  یالگو کیبه عبارت دیگر،  ؛است نموده انکارناپذیر را در شرکت موصوفمدیریت ریسک 

 ،یمختلف، سوابق موجود، عوامل فن طیوجود ندارد و بهتر است که با در نظر گرفتن شرا سکیر کی یسازمان و برا

با در نظر در همین راستا پرداخته شود.  ها سکیر یابیو ارز ییبه شناسا یفیو ک یکم یها و با روش یو انسان یمنابع ماد

مطرح  بیترت نیبد یق؛ مسأله اصلبر یروین عیشرکت توز ییو اقدامات اجرا ها تیفعال یبالا سکیگرفتن سطح ر

 باشد؟ دیچگونه با مدل مناسب برای مدیریت ریسک در شرکت توزیع نیروی برق استان لرستان: شود یم

 پژوهش ادبیات. مبانی نظری و 2 
 . مفاهیم متغیرها2-1

 نانیاطم با عدم هاتیفعال ندیکه در آن، برآ یطیاست از شرا عبارت شود، یم شناخته سکیر عنوان چه به آن ریسک:

 شوندتیریمد دیبا هاسکیر نیکه ا شوند یمواجه م یمختلف یهاسکیخود با ر تیها در طول فعال همراه است. شرکت

 .(91، 1491 ،9همکاران و کیا)پ

عدم  رینظ یاصطلاحات سک،یر یبه هدف مطلوب است. در تئور لیاحتمال انحراف از ن یبه معنا یاز نظر تئور سکیر

مفهوم  رود. یبه کار م سکیهم ارز با اصطلاح ر زین ندهیاز آ نانیعدم اطم طیو شرا تینامشخص بودن وضع ای تیقطع

چه مشهود است،  ت گرفته است. آنأنش یبند و شرط ییآزما دارد و بالطبع از بخت شهیاحتمالات ر یدر تئور سکیر

ولی  ثر بوده استؤم سکیر یاحتمالات و تئور یها در توسعه مفهوم تئور قمارخانه جادیو ا یشانس یها یباز شیدایپ

دارد. در پی را در خطراتی  ،یهر تلاش و هر حرکت بشر یطور کل بهمفهوم عینی ریسک به این نکته اشاره دارد که 

 رمنتظره،یناشناخته، غ ییفاکتورها رندهیکه اغلب در برگ میشو یروبرو م ریمتغ ییهاتیروزانه بعضا با موقع یزندگ

 ( مفهوم ریسک را1444) 1ی هستند. مؤسسه مدیریت پروژه آمریکانیبشیپ رقابلیو غالبا غ ندیناخوشا ای ندیخوشا

خواهد  یمنف ایمثبت  ریثأت یا سازمان و فرد ف پروژهاهدابر  فتدیاگر اتفاق ب ی دانسته است کهتیموقع ای نینامع یدادیرو

، 9211)میرزارمضانی و ناصریان،  شود یاز آن حاصل م یا تجربه زیدارد و در صورت اتفاق ن یلیدل سکیگذاشت. ر

94). 

که اثرات سوء بر  یهای سازمان به طور یو دارائ هاتیو کنترل فعال تیهدا ،یسازمانده زی،یر برنامه :مدیریت ریسک

گفته  سکیر تیریمد ،سکیعملکرد و اقتصاد آن در اثر حوادث به حداقل برسد. به هر گونه اقدام در راستای کاهش ر
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 نیقابل تحمل کاهش داد بنابرا ایقبول  بلتوان به حد قا یطور کامل حذف کرد اما مه توان ب یرا نم هاسکی. رشود یم

 ری،یشگیکنترل، پ ، حذف،یابیارز ،ییمنظور شناساه مند و مستمر ب چارچوب نظام کی جادیا سکیر تیریهدف مد

مهم است که اطمینان معقولی از امکان نیل به اهداف سازمان . مدیریت ریسک از آن جهت هاستسکیکاهش و ابلاغ ر

 .(1، 1491، 9نماید )رومنی و استنبارت ایجاد می

و  یابیارز ل،یتحل یها تیمربوط به فعال یندهایو فرا ها هیرو ،یتیریمد یها استیس کیستماتیکاربرد سمدیریت ریسک 

و  ییاتخاذ شده و شناسا یینها ماتیتصم یمستندساز ندیعبارت از فرا سکیر تیری. مدباشد یم سکیکنترل ر

مدیریت ریسک  قبول استفاده کرد. ابلق یتا سطح سکیاز آنها جهت رساندن ر توان یاست که م ییارهایمع یریکارگ به

اندازش دست یابد و هر گونه خطری که در مسیر نیل به اهدافش وجود داشته باشد،  کند تا به چشم به شرکت کمک می

 (.56، 1443، 1تانی گذاشته شود )مرنا و آل کنار

سایر  و هاشرکت رانیمد ه،یسرما صاحبان توجه مورد هوشمند تیریمد راهکار کی عنوان به سکیر تیریمد امروزه

با  و است سکیر تحمل ازی ناش نامطلوبی امدهایپ کنترل سک،یر تیریمد . هدفاست گرفته قرار رندگانیگمیتصم

 (.11، 1443، 2پورتر) کند رویکردی منظم و سیستماتیک از خطرات موجود در یک بنگاه، ارزش ایجاد می

 یبه اهداف واحـد تجـار یابیدست یبرا یقبول قابل نانیتا اطم کند یم تیریمد را سـکیری واحد تجـار سکیر تیریمد

 (.241، 1441، 0همکاران )گوردون و آورد را فـراهم

هر گونه رویداد مثبت یا منفی است که ناشی از عوامل و اقدامات داخل یا خارج از ، پژوهش در این ریسکمنظور از 

در این تحقیق، منظور از . بینی است شرکت توزیع نیروی برق استان لرستان بوده و احتمال و شدت تأثیر آنها قابل پیش

بتواند مدلی را مطرح و استفاده نماید که سطح  مدیریت ریسک آن است که شرکت توزیع نیروی برق استان لرستان

ها بهره برده و  اعتماد و اطمینان خود را برای نیل به اهداف افزایش دهد و از هر گونه فرصت ایجاد شده از طریق ریسک

ان را افزارهای کاربردی است که مدیر از خطرات مختلف آنها اجتناب ورزد. این الگو مبتنی بر پیشنهادات راهبردی و نرم

 در جهت نیل به اهداف کمک کند و در مسیر اداره شرکت بتوانند به شناسایی و مدیریت خطرات بپردازند.

 . پیشینه پژوهش2-2

موجود در صنعت برق با  یهاسکیر یابیو ارز ییشناسا( در پژوهشی با عنوان 9049زاده تبریزی و همکاران ) مظلوم .9

، فعالیت 195از آنالیز ایمنی شغلی، ضمن مطالعه عینی و مشاهده محل کار افراد و ثبت و ضبط خطرات،  استفاده از روش

ها در  درصد از فعالیت 1حدود  دند.در محدوده ریسک بالا قرار دارا ها  درصد فعالیت 15مورد یعنی حدود  962

به ترتیب برای را مقادیر  یت ریسک توانستند اینو ارائه مدل مدیر شناسایی. آنها با محدوده ریسک پایین قرار داشتند

. ضعف آموزش و دهنددرصد تغییر  64درصد و برای مشاغل دارای ریسک پایین به  91های دارای ریسک بالا به  فعالیت

کمبود میزان تخصص افراد به عنوان دو منبع انسانی در بحث ریسک نسبت به سایر موارد از اهمیت زیادی برخوردار 

 بودند.

                                                                                                                                                                                     
1
 - Romney & Steinbart 

2
 - Merna & Al-Thani 

3
 - Porter 

4
 - Gordon et al 



 041-012 ،9041 زمستان ،19 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 6

 

زیع نیروی برق استان ( در پژوهشی با عنوان شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک در شرکت تو9044دیرند و مکی ) .1

ند و دریافتند رسان استفاده نمود ؛ ضمن تأکید بر اهمیت ریسک در صنعت برق از روش مطالعه عوامل بالقوه آسیبیزد

وجود ریسک  913برداری، مهندسی، مالی و پشتیبانی، منابع انسانی و تجهیزات در مجموع  های مختلف بهره در حوزهکه 

خطرات در محدوده غیر به  ها ریسکبندی  با استقرار مدل مدیریت ریسک، امکان دسته . محققان ابراز داشتند کهداشت

در  توان میاقدامات کنترلی با وجود دارد و  خطرات در محدوده متوسط و خطرات در محدوده قابل تحمل قابل تحمل،

 .نمود های خطرناک نیز پیشنهادهای اصلاحی مطرح ریسکخصوص 

پرداخته و انتقال برق  عیجامع شرکت توز سکیر یابیبه ارز (9213ی )ا بهداشت حرفه انیدانشجو یتخصص تیسا در .2

ی با ریسک مواجه هستند. آنها با و ادار یاتیهمه مشاغل شرکت برق عدم از عمل شده است. محققان مدعی هستند که

مطالعه میدانی و مشاهده مشاغل موجود با تأکید بر ابعاد انسانی، مالی و سازمانی/ مدیریتی دریافتند که برای ارزیابی 

با دیدن وضعیت کارکنان، طولانی شدن زمان  اول گامبایستی پنج گام برداشته شود: در  کار طیها در محسکیرمستمر 

اهش فروش، عدم انجام کارها طبق برنامه و ... به شناسایی خطرات پرداخته شود. در گام دوم باید مشخص ها، ک پروژه

باید به  سوم گامو چگونگی آسیب هم مشخص شود. در  دننیبب بیآسچه چیزهایی ممکن است و  یچه کسنمود که 

 دیبا یشتریب یاقدامات کنترل که نیا ایاست  یموجود کاف اطیاحت ایکه آشود  مشخص ها پرداخته شده و  ی ریسکابیارز

نقشه و طرح  کشته شوند و ینگه دا یکه امکان دارد در حد جزئ ییتا جا هاسکیر مهد. در این مرحله باید هانجام شو

سرمایه  توانند یم ایرا که بالا هستند و  ماندهیباق یهاسکیو همه رگردد  میو تنظ هیها تهسکیر یبند تیاولو یبرای عمل

باید به ثبت و  چهارم گامگیرند. در قرار  تیقرار دهند در اولو ریثأرا تحت ت شرکت )نیروی انسانی و تجهیزات(

ی به طور دقیق خطرات و اقدامات کنترلمشخص شوند و هم  مهم یها تهپرداخته شود تا هم یاف هاافتهمستندسازی ی

یست مناسب برای ارزیابی اقدامات انجام شده و ثبت و ضبط آنها ل مشخص شوند. شاید در این مرحله بتوان از یک چک

 یابیارزو اصلاح آن در صورت ضرورت پرداخته شود. گاه  سکیر یابیارزلازم است به  پنجم گاماستفاده نمود. در 

و  لیتحلو  هیخطرناک را تجز یدادهایها و حوادث و روبینموده و آس یبازنگر بارکیماه  سه انجام شده را هر سکیر

 کنند. صلاح میرا ا  آن ،یابیبه انجام و ضرورت ارز صیو تشخ ازیو در صورت ن نمایند می یریگیپ

های  ها در مجموعه قراردادهای نیروگاه ( در پژوهشی با عنوان شناسایی و مدیریت ریسک9233صبحیه و همکاران ) .0

توزیع برق از اولین گام هر فعالیت تا پایان، ابراز های  های مرتبط با شرکت برق کشور؛ ضمن تأکید بر تعدد ریسک

برداری،  بهرهسنجی، ارجاع کار،  داشتند که در هر مرحله از اقدامات یعنی مرحله تأمین مواد اولیه، مطالعات اولیه، امکان

مناسب برای ریزی و ...، وجود دارد و استقرار یک مدل  نگهداری و ... انواع ریسک فنی و مهندسی، تدارکات، برنامه

ها  مدیریت ریسک به اقتضای محیط، عوامل مالی و عوامل انسانی و مدیریتی در این زمینه ضرورت دارد تا منابع شرکت

 حفظ شود.

 تیریدر مقررات مد یمربوط به استانداردساز یها قوت استدلال( در پژوهشی با عنوان 1412) 9اینگوارسون و هاسل .5

های مختلف در زمینه ریسک، تنوع در ریسک  خصوص مقررات موجود در سازمان، ضمن یک مطالعه کلی در سکیر

را به عنوان یک موضوع مهم در جهت مطالعات مدیریت ریسک مطرح نمودند. آنها دریافتند که در بسیاری ار صنایع 

هر  ها در هر سطح و در مانند برق، حجم و نوع ریسک از شرایط خاصی برخوردار است ولی در مجموع، ریسک
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سازمانی باید مبتنی بر قانون و استاندارد خاص در کنار مشارکت جدی کارشناسان در هنگام تدوین برنامه مدیریت 

درک و پرداختن به  و قیتصد ،سکیر تیریمقررات مد یهنگام طراحریسک شوند. محققان تأکید داشتند که 

زمان و  شتریب یبررس یبرا ندهیآ یقاتیتحق یها شاست. تلا ی، ضروریمختلف به نفع و رد استانداردساز یها استدلال

 افزایش خواهند یافت. یو سطح مناسب استانداردساز سکیر تیو حاکم سکیر تیریمد یندهایفرآ یچگونگ

همیت به اها  پژوهشی با عنوان مدیریت ریسک و عملکرد با تأکید بر نقش کمیته در (1414) 9و همکاران مالک .6

 نیمحقق نیامدیریت ریسک و ضرورت داشتن یک هیأت مدیره قوی و ساختار مناسب برای مدیریت ریسک پرداختند. 

اند اما به  هر چند تأثیر مدیریت ریسک بر افزایش تولید، کسب درآمد، کاهش خطرات، بهبود روابط و ... را پذیرفته

را ممکن ندانسته و معتقد هستند که بایستی به صرف داشتن ساختار و کمیته ریسک، امکان کاهش مشکلات 

 ی، وضعیت سازمان و شرایط مدیریتی و عوامل محیطی نیز توجه شود.مکانی و اجتماع یها شاخص

آثار مالی  که داشتند ابرازبرق  دیتول یها در پروژه سکیر یابیارز( در پژوهشی با عنوان 1491) 1وو و همکاران .1

دولت مکلف به کاهش ریسک و مدیریت آن  زیاد است وگذار  افراد و مؤسسات سرمایه ها و نقش آنها بر جذب ریسک

به عبارت دیگر نقش دولت نیز در  ؛گذاری و بهبود روند کسب درآمد در این زمینه است افزایش میزان سرمایه یبرا

 گذاران و یا تصویب مقررات مؤثر است. افزایش یا کاهش ریسک از طریق حمایت از سرمایه

، ضمن و انتقال برق عیساخت خط توز یبرا یمنیا سکیر تیریمد( در پژوهشی با عنوان 1492) 2آلبرت و هالوول .3

یک مطالعه توصیفی از ابتدا تا انتهای فرآیند تولید، توزیع و استفاده نهایی از برق دریافتند که انسان از جهات مختلف در 

ها اعم از کارکنان صنعت  محققان ابراز داشتند که جمع کثیری از انسانبا خطر جانی و مالی مواجه است.  ارتباط با برق

توان متولی خاصی برای مدیریت تمامی این  ها قرار دارند و به سختی می کنندگان نهایی در معرض ریسک برق و مصرف

جمعی، آموزش و  اند، تعیین نمود و فعالیت دسته راگرفتهکه ابتدا تا انتهای فرآیند فعالیت را در صنعت برق ف ها ریسک

 رسانی برای همگان الزامی است. اطلاع

، ضمن بررسی خطرات برق یها شرکت یبرا یمال سکیر تیریدر مورد مد( در پژوهشی 1491) 0ژه و همکاران .1

های شرکت  توان به شناسایی ریسک میهای برق ابراز داشتند که از دو بعد مالی و انسانی  ناشی از فعالیت مستمر شرکت

 ها مستقر نمود. برق پرداخت و در این زمینه بایستی یکی از استانداردهای مدیریت ریسک را برای ارزیابی مستمر ریسک

 . اهداف و سؤالات پژوهش2-3

و نحوه برخورد با  یابیارز ،ییشناسا در جهت سکیر تیریمدکمک به استقرار پیشنهاد مدلی برای  هدف این پژوهش،

به منظور حفاظت از منابع انسانی و مادی در تمامی خدمات و اقدامات استان لرستان شرکت توزیع نیروی برق  درآنها 

است و در این راستا سؤال شرکت از تأمین مواد اولیه و زنجیره تأمین تا ارائه خدمات پس از فروش و تعمیرات و ... 

 پژوهشی زیر مطرح شده است:

 ؟استچگونه در شرکت توزیع نیروی برق استان لرستان  استقراربرای ل مناسب مدیریت ریسک مد
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 پژوهششناسی  . روش3

از ها از نوع توصیفی و پیمایشی است.  این پژوهش بر حسب هدف از نوع کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری داده

اجرای دقیق فرآیند مدیریت ریسک در آینده استفاده نمود؛ از مدلی نیز ارائه نموده است تا بتوان از آن برای آنجا که 

آماری مورد نظر، تعدادی  نمونهبا توجه به هدف این پژوهش،  شود. های تحلیلی و اکتشافی نیز محسوب می نوع پژوهش

ار مدیریت که امکان مشارکت در تدوین برنامه لازم برای استقر بوداز کارکنان شرکت توزیع نیروی برق استان لرستان 

گیری نظری هدفمند و بر اساس وظایف محوله انتخاب شده و در  . این افراد با روش نمونهشتندریسک در شرکت را دا

روش  نفر به عنوان کارگروه متخصص و گروه کانونی انتخاب و با 1فرآیند پژوهش شرکت نمودند. در این راستا تعداد 

ای وجود نداشته  نظری به طوری که امکان اضافه کردن شاخص یا مؤلفهگیری نظری تا رسیدن به عمق و کفایت  نمونه

 .شدند و آموزش داده ییشناسا پژوهش،منظور مشارکت در به باشد، انتخاب و 

 مرحله 5دارای ( استفاده شده است که 1445) 9بابسک و همکاران مورد نظر در این پژوهش از تکنیک گروه کانونی

بر اساس این . شوند است و به صورت همزمان اجرا می کردن، هماهنگ کردن، تحلیل( ریزی، سؤال )مقدمات؛ برنامه

شود.  پرداخته می گیری های نمونه شناسایی چارچوبو  له، به ضابطه درآوردن سؤالات تحقیقأتعریف مسفرایند ابتدا به 

در مراحل بعدی  ها هدایت گروه ،ها کارگیری نمونه به، تولید و آزمایش اولیه راهنمای مصاحبه، شناسایی مدیر بحث

 (.120، 9111، 1)هنسن و همکاران شود پرداخته می ها تحلیل و تفسیر دادهاست و بالاخره در آخرین مرحله به 

های  ( طول مدت زمان گروه1445) 2یکی از مسائل مهم در فرایند گروه کانونی تعداد سؤالات و افراد است. آیرنی

 سؤالات ارائه نموده است.کانونی را به ازاء افراد و 
 بندی گروه کانونی (. زمان1جدول )

 دقیقه برای هر فرد، هر سوال مدت به دقیقه سؤال تعداد هکنند مشارکت تعداد

6 3 914 5/1 

3 94 14 9/9 

94 91 64 5/4 

 .2002منبع: آیرنی، 

ها انتخاب  برای گردآوری دادهدر راستای مطالعات عینی و جلب مشارکت مدیران و کارکنان شرکت، روش میدانی 

تشکیل جلسات حضوری در قالب گروه کانونی/  و کاتبه اداری؛ ممراجعه حضوری به کارکنان گردید. برای این کار از

 استفاده شد. ساختارمند ها از مصاحبه عمیق نیمه برای گردآوری داده استفاده شد.تیم کارشناسی 

طریق گروه متخصص و با استفاده از نظرات کارشناسی انجام شد. ترکیب روایی صوری و محتوایی ابزار پژوهش از 

نفر از کارشناسان بررسی شد تا  1کار رفته در اظهارنظرهای کارکنان توسط ه ها و کلمات ب جملات، لیست ریسک

د. مشخص شود که به لحاظ صوری، آزمون دارای شرایط مناسبی است و کلمات و جملات درست و ساده و روان هستن

 مناسب است یبند جملهو  اند آن در نظر گرفته شده یکه برا سنجند همان چیزی را میمشخص شود که آیا علاوه بر آن 

کارشناس  1 یی نیز مورد توجه قرار گرفت تامحتواهستند. در گام دوم، روایی  و مناسب یکاف ،پاسخ یها نهیگزو یا خیر 

                                                                                                                                                                                     
1
 - Bobceck etal 

2
 - Hansen etal 

3
 - Aerni 
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یا  ابزار نیز مورد تأیید است و برای سنجش متغیر مورد نظر مناسب است انتخاب شده اعلام نظر نمایند که آیا محتوای

 خیر.

 ی ابزار گردآوری( از آزمون کاپای کوهن استفاده شد.نیب شیپ تیو قابل یدرجه ثبات، همسان) 9برای ارزیابی پایایی

، همکاراناست )محقر و  لا+ نزدیک باشد، یعنی توافق با9+ هر چه به 9تا  -9عددی است بین  1ضریب کاپای کوهن

9211.) 

اظهارنظر  نسبت به آندر اختیار دو نفر به عنوان مرورگر قرار داده شد تا  فرآیند تدوین شده با عنوان مدل نهائی پژوهش

سؤال اصلی از این افراد بدین ترتیب بود که هر یک از مراحل این مدل را تا چه میزان برای امکان کسب موفقیت کنند. 

تخمین زده شد ولی  54/4توافق مورد انتظار بین آنها دانند؟ ستقرار مدیریت ریسک، مناسب و مفید میدر خصوص ا

میزان توافق  Poمحاسبه شد. در فرمول کاپا،  49/4با انحراف معیار  11/4بود، در نتیجه شاخص کاپا  16/4توافق حاصله 

 (.9235ی، علو یبروجرد مهدخت، 1442، 2میزان توافق مورد انتظار است )رایف و همکاران Peمشاهده شده و 

      
     

    
 

که شامل  0الگوی استاندارد پیکره دانش مدیریت پروژه؛ ضمن تشکیل گروه کانونی، ها برای تجزیه و تحلیل داده

ریزی پاسخ به  ریزی مدیریت ریسک، شناسایی ریسک، ارزیابی کیفی ریسک، ارزیابی کمی ریسک، برنامه برنامه

برای اعضای گروه تشریح شد و ضمن تشکیل جلسات مختلف از ریسک و بالاخره پایش و کنترل ریسک است؛ 

 ایند.ظهارنظر نماسازی نمودن آن  اعضای گروه خواسته شد که در جهت بومی

 های پژوهش . یافته4

در این پژوهش که با هدف تبیین مدلی برای مدیریت ریسک در شرکت توزیع نیروی برق استان لرستان انجام گرفت، 

 ت نمودند.نفر به عنوان گروه کانونی در پژوهش شرک 1تعداد 
 گروه کانونیشناختی  (. ویژگی جمعیت2جدول )

 درصد فراوانی شرح

 جنسیت
 61 6 مرد

 22 2 زن

 سن
 56 5 05تا  26

 00 0 05بالاتر از 

 تحصیلات
 56 5 کارشناسی

 00 0 کارشناسی ارشد

 سابقه خدمت

 11 1 سال 95تا  94

 20 2 سال 14تا  96

 00 0 سال 14بیشتر از 

 های پژوهش منبع: یافته

                                                                                                                                                                                     
1
 - Reliability 

2
 Cohen's kappa coefficient 

3
 Rief et al 

4
 - Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 
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های دهگانه دانش مدیریت  از حوزهیکی  اعضای گروه کانونی در پنج جلسه بر مبنای الگوی مدیریت ریسک پروژه که

های  ؛ نسبت به تهیه مدل اقدام نمودند. دراولین جلسه، ابعاد و حوزهاست اساس استاندارد پیکره دانش پروژهپروژه بر 

در جلسات بعدی، اظهارنظر هر یک از اعضای گروه با روندی که آزادانه و با  دهگانه دانش مدیریت پروژه تشریح شد و

بندی نهائی، کیفیت  شرایط شرکت به ارائه پیشنهاد بپردازند، اخذ گردید. در جلسه پایانی، ضمن جمع در نظر گرفتن

ارزیابی گردید  11/4نتایج و مدل با استفاده از روش کاپای کوهن و با مشارکت دو کدگذار انجام شد. این شاخص برابر 

)مناسب بودن فرآیند پیشنهادی به عنوان مدلی برای مدیریت که حاکی از بالا بودن میزان توافق نسبت به پایایی موضوع 

 مرحله زیر ارائه گردید: 6ریسک( بود. در پایان، مدل مدیریت ریسک در قالب 

 و قانونی الزام یک عنوان به ریسک مدیریت و شناسایی برای مدون برنامه یک داشتن: سکیر تیریمد یزیر  رنامهب .9

 راهنماهای موجود، حقوقی و قانونی مستندات و مدیریتی تصمیمات اولیه، مطالعات و مکاتبات. شود می مطرح سازمانی

 بندی اولویت و بندی دسته کردن، فهرست روند مرحله این در. هستند ریسک مدیریت ریزی برنامه برای مناسبی

قالب یک فرم یا تواند در  هر کسی در این مرحله می) شود می مشخص ریسک مدیریت برنامه در پروژه، های ریسک

 (.پیشنهاد مکتوب، امکان بروز ریسک یا خطری را به شرکت منعکس نماید

 بر را گام این) شوند می ثبت ها ریسک لیست در و گیرند می قرار بررسی مورد بزرگ های ریسک: ها سکیر ییشناسا .1

 (.ایندنممی ارائه اداری شورای یا خاص کارگروه یا ویژه گروه تشکیل و کارشناسی نظرات پایه

 ریثأآنها با توجه به احتمال رخ دادن و ت یبند دسته ها، سکیر نیتر بزرگ نیی: پس از تعیفیک سکیر لیتحل یجراا .2

در این روش، عنوان هر  ود.نماستفاده  FMEAاز روش توان  در این مرحله می. ردیگ یانجام م اهداف سازمانیآنها بر 

 9اتی از نمر شکست احتمال و خطر شدت وقوع، احتمالریسک در فرم نوشته شده و با اظهارنظر کارشناسی به دو معیار 

شوند. ریسکی که نمره بالاتری داشته باشد، بیشتر مورد  شود و نتایج برای هر ریسک در هم ضرب می داده می 94تا 

 توجه قرار خواهد گرفت.

 نیتر بزرگ یعدد لینوبت به تحل ،رویکرد کیفیبر اساس  ها سکیر یبند : پس از رتبهیکم سکیر لیتحل یاجرا .0

د. هدف از رس یممورد نظر  یپارامترها گریو د یبند آنها بر بودجه، زمان ریثأت یریگ بالا( و اندازه یها تی)اولو ها سکیر

این احتمال  زده شود که و تخمینانجام شده ها  رآیند سنجش احتمال و نتایج ریسکتحلیل کمی ریسک آن است که ف

های شناخته  تحلیل کمی ریسک، فرآیند تحلیل عددی ریسک توانند داشته باشند. و نتایج چه تأثیری بر اهداف پروژه می

اساس فرآیند تحلیل  بر شود که انجام می هایی در مورد ریسک ریسک اهداف کلی پروژه است. تحلیل کمی شده بر

بندی شده باشند.  های پروژه دارند، اولویت اساسی بر نیازمندی بالقوه و اثرات هایی که کیفی ریسک به عنوان ریسک

یا  و دهد اختصاص می ها های عددی به آن ریسک کرده و رتبه را تحلیل ها ریسک تحلیل کمی ریسک، اثر وقوع فرآیند

نماید. همچنین این فرآیند، ارائه دهنده یک رویکرد کمی  می  ارزیابی بر پروژه را اثرگذارهای  ریسک اثر مجموع تمامی

های کمی قابل استفاده در این فرآیند، روش تحلیل  یکی از روش. است عدم قطعیت جهت اتخاذ تصمیمات در شرایط

ها را از طریق مقایسه  ریسکبندی  تبهکه بر اساس تعدادی از نعیارهای مشخص و از قبل تعیین شده، ر مراتبی است سلسله

 دهد. دو به دو انجام می
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برنامه،  نیبرنامه مقابله است. ا نیبه تدو ازیپروژه، ن یها سکیر نیتر مهم ی: براسکیمقابله با رو اجرای  یزیر برنامه .5

. کند یم حیتشر زیرا ن ها سکیپروژه، نحوه عملکرد آنها در هنگام رخ دادن ر یها تمام طرف یساز علاوه بر مطلع

 .شوند یپروژه اجرا م یها توسط طرف سکیاقدامات مشخص شده در برنامه مقابله با ر

 دیجد یها سکی. سپس، ررندیگ یقرار م یمورد بررس نیمع یزمان یها پروژه در بازه یها سکی: رها سکیربر نظارت . 6

 .شوند یخارج )خط زده( م ستیاز ل یمنقض یها سکیاضافه شده و ر ها سکیر ستیبه ل

 گیری . بحث و نتیجه2

و نحوه برخورد با  یابیارز ،ییشناسا در جهت سکیر تیریمدکمک به استقرار پیشنهاد مدلی برای  این پژوهش با هدف

به منظور حفاظت از منابع انسانی و مادی در تمامی خدمات و اقدامات استان لرستان شرکت توزیع نیروی برق  درآنها 

و از طریق گروه کانونی و با شرکت از تأمین مواد اولیه و زنجیره تأمین تا ارائه خدمات پس از فروش و تعمیرات و ... 

 نفر از کارکنان انجام گرفت. 1مشارکت 

چگونه در شرکت توزیع نیروی برق استان لرستان  استقرار برایسؤال پژوهش این بود که مدل مناسب مدیریت ریسک 

 ؟است

 5به عنوان محور اصلی پروژه مورد استفاده قرار گرفت و گروه کانونی در  پروژه مدیریت دانش پیکره استاندارد الگوی

 نمودند:تبیین مرحله  6جلسه، ضمن ارائه نظرات کارشناسی خود، مدل مورد نظر را به صورت بومی و مشتمل بر 

های  به منظور درگیر نمودن تمام سطوح سازمانی و گنجاندن این فرآیند در قالب برنامه سکیر تیریمد یزیر  رنامهب .9

 راهبردی و عملیاتی.

رسانی در خصوص امکان بروز  به نحوی که ضمن استقبال از نظرات افراد مختلف مبنی بر اطلاع ها سکیر ییشناسا. 1

 را شناسایی و ثبت و ضبط نمود. بزرگ های ریسکریسک؛ بتوان 

های کیفی موجود از  گیری از مدل از طریق نظرسنجی، تشکیل گروه کارشناسی و یا بهره یفیک سکیر لیتحل یجراا. 2

 و... FMEAقبیل مدل 

 ها بندی ریسک به منظور رتبه یکم سکیر لیتحل یاجرا. 0

که راهبرد اجرایی شرکت را در قبال هر ریسک نشان داده و شامل مواردی  سکیمقابله با رو اجرای  یزیر برنامه. 5

 همچون گریز، پذیرش، مقابله و ... است.

بینی مدیران، انعطاف و آمادگی مستمر برای پذیرش ریسک و  که نشانگر دقت و قدرت پیش ها سکیربر نظارت . 6

 مدیریت آن است.

زاده  مظلومهای  های زیاد در شرکت توزیع نیروی برق با پژوهش ریسکنتایج این پژوهش به لحاظ تأکید بر وجود 

نتایج پژوهش به لحاظ  همسو هستند.( 9233صبحیه و همکاران )و  (9044دیرند و مکی ) ؛(9049تبریزی و همکاران )

ها  بندی ریسک و به لحاظ لزوم رتبه (9213ی )ا بهداشت حرفه ها با پژوهش دانشجویان تأکید بر نظارت مستمر بر ریسک

 و همکاران مالک؛ (1412اینگوارسون و هاسل ) ( همخوانی دارد و نتایج تحقیقات9044با پژوهش دیرند و مکی )

سازی شده برای مدیریت ریسک را  مبنی بر لزوم داشتن برنامه مناسب و بومی (1491ژه و همکاران )و همچنین  (1414)

 تأیید نموده است.
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که یک ساختار منظم برای ارزیابی مستمر ریسک در نظر گرفته شود و این امکان نیز مهیا شود شود  در پایان پیشنهاد می

که هر کسی اعم از مشترکین، کارشناسان، مدیران و دیگر افراد مرتبط بتوانند به اعلام خطر و بیان جوانب ریسک یا بروز 

اری انجام و در صورت لزوم با در نظر خطر بپردازند. نظارت و پایش مستمر الگوی مدیریت ریسک به صورت ادو

آید، تغییرات لازم در  گرفتن تحولات انکارناپذیری که در شرایط محیطی و حاکمیتی، فنی و تکنولوژیکی پیش می

 الگوی پیشنهادی به عمل آید و با شرایط موجود منطبق گردد.

 منابع و مآخذ. 6

محمد  ،یعسگر ی. چاپ اول، ترجمه محمدمهدیاسلام یدر مال سکیپوشش ر(. 1441) .میابراه یسام لم،یالسو .9

 (، تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق.9236) لو رستم یحاج یو مهد زاده یعل

حسابداری مالی و (. رابطه مدیریت ریسک و عملکرد شرکت. 9219وردی، یدالله و دامچی جلودار، زهرا. ) تاری .1
 .02 -61، 90، سال سوم، شماره حسابرسی

در  یگذارهیسرما یبر رو سکیر تیریمد ریثأت یبررس(. 9211. )دیسعدیپور، س یو محتو رمحمدینژاد، ام یمیحل .2

 تهران، ،کیو مکاترون کیمکان ،برق یدر مهندس یبردرکا یها پژوهش یالمللنیکنفرانس ب نیپنجم. بازار برق

https://civilica.com/doc/868830. 

. آن یکننده و ارزش اجرا نییعوامل تع ،یسازمان سکیر تیریمد(. 9210پور، احمد و محرومی، رامین. ) خدامی .0

 .95 -24، 93، پیاپی 1، شماره دوره پنجم ،یپژوهش حسابدار

 یمنیا سکیر لیتحل (.9213)اکبر.  زاده، علی زاده، احمد و محمدی، حیدر و سلطان دانشور، محمد و سلطان .5

، دوره پانزدهم، تحقیقات نظام سلامتی. ونیپاپ کیبرق بر اساس تکن روگاهین کیهال  نیساخت و ساز در واحد تورب

 .11 -946، 1شماره 

برق  یروین عیدر شرکت توز سکیر یابیخطرات و ارز یی(. شناسا9044) ی.مهد ،یو مک نیمحمدحس رند،ید .6

فرسوده و  ریدر خصوص خطر ت یاقدام کنترل یو اجرا FMEAو  HAZID STUDYبا استفاده از روش  زدیاستان 

 اصفهان. یا شرکت برق منطقه ،یمنیا شیهما نیو هشتم ستیب. سکیآن در عدد ر ریتأث

 یمحتوا کم لی)کاربرد تحلی ا رسانه یها امیپ لیتحل(. 1442)ی. ج کیفردر کو،یو ف فنیاست ،یسیو ل لیدان ف،یرا .1
 (، تهران: نشر سروش.9235)ی علو ی. جلد دوم، ترجمه مهدخت بروجرد(قیدر تحق

، 906، شماره های جهان بیمه ماهنامه تازه(. از مدیریت ریسک تا مدیریت ریسک شرکتی. 9231رشیدی، رامین. ) .3

26- 11. 

. به نقل از و انتقال برق عیدر شرکت توز سکیر یابیارز(. 9213ای. ) سایت تخصصی دانشجویان بهداشت حرفه .1

 .9049شهریورماه  91تاریخ بازدید:  .https://acgih.ir/productسایت: 

ها  (. شناسایی و مدیریت ریسک9233صبحیه، محمدحسین و اسلامی، حسین و بیات، سیدطه و کشتیبان، یاسر. ) .94

 .المللی مدیریت پروژه پنجمین کنفرانس بینهای برق کشور.  نیروگاه B.O.Tدر مجموعه قراردادهای 

 . چاپ اول، تهران: انتشارات نظری.سکیر تیریمد(. 9215اللهی، معصومه. ) فرج .99

 . چاپ اول، تهران: انتشارات جنگل.سکیر تیریاقتصاد و مد(. 9231) .عبدالرسول ،یقاسم .91

https://civilica.com/doc/868830
https://civilica.com/doc/868830
https://acgih.ir/product


 92 عنوان اصلی مقاله ...

 

جامع  ی(. ارائه الگو9211). مقدم، محمدرضا یمحمد و صادق ،یزدیو جعفرنژاد، احمد و مدرس  یمحقر، عل .92

، شماره 5، دوره اطلاعات یفناور تیریمد. بیبا استفاده از روش فراترک یخودروساز نیشبکه تأم یاطلاعات یهماهنگ

0 ،910- 969. 

موجود  یهاسکیر یابیو ارز ییشناسا(. 9049فرد، فهیمه. ) زاده تبریزی، جعفر و امیرخانی، لیلا و درخشان مظلوم .90

، سال سیزدهم، ستیز طیدر مح یمیفصلنامه کاربرد ش(. JSAآنالیز ایمنی شغلی ) در صنعت برق با استفاده از روش

 .91 -12، 54شماره 

شکست  یمقدمات نییبا روش تع سکیر تیریمد(. 9211میرزارمضانی، ابوالفضل و ناصریان، سیدمحمدمسعود. ) .95
(AFD). .چاپ اول، تهران: نخبگان شریف 

 یالله گودرز . ترجمه داور ونوس و صحبتسکیر تیریمد(. 1449) .ام چاردیر نز،یآرتور چستر و ه امز،یلیو .96

 (. چاپ دوم، تهران: انتشارات نگاه دانش.9235)
17. Aerni, Sarah. (2005). Summary of the workshop: Development through women 

entrepreneurship. UN, UNCTAD, Swiss Federal Institute of Technology, Zurich. 

18. Albert, Alex & Hallowell, Matthew R. (2013). Safety risk management for electrical 

transmission and distribution line construction. Safety Science, V 51, I 1, 118–126 

19. Bobcek, Chelsey and Rehm, Colin and Jones Gwyn and Russell, Jo and Kao Janice and Robyn, 

Sakamoto. (2005). Focus Group Guide. Nutrition 531 – Community Nutrition. Courses Washington. 

edu/ nutr531/J_and_G_focus_group_handout.doc 

20. Gordon, Lawrence A. & Loeb, Martin P. & Tseng, Chih-Yang. (2009). Enterprise Risk 

Management and Firm Performance: A Contingency Perspective. J. Account. Public Policy, N 28, 

301–327. 

21. Hansen, Anders, et al. (1999). Mass Communication Research Methods. China: Palgrave 

Macmillan. 

22. Ingvarson, Johan & Hassel, Henrik (2023). On the strength of arguments related to 

standardization in risk management regulations. Safety Science, V 158, 

https://doi.org/10.1016/j.ssci.2022.105998. 

23. Kim, S., Wagner, S. M., & Colicchia, C. (2019). The impact of supplier sustainability risk on 

shareholder value. Journal of Supply Chain Management, V 55, N 1, 71- 87. 

24. Malik, Muhammad Farhan & Zaman, Mahbub & Buckby, Sherrena. (2020). Enterprise risk 

management and firm performance: Role of the risk committee. Journal of Contemporary Accounting 

and Economics, N 16, 1- 22. 

25. Merna, T. & Al-Thani, F. F. (2008). Corporate Risk Management. 2nd edition, John Wiley & 

Sons Ltd. Chichester, United Kingdom. 

26. Pike, R, & Neale, B & Linsley, PM. (2012). Corporate finance and investment - decisions and 

strategies. 7th edn, Pearson Education Ltd. Harlow, United Kingdom. 

27. Porter, Mickle. (2008).The five competitive forces that shape strategy. Harvard Business 

review, N 23, 78- 93. 

https://doi.org/10.1016/j.ssci.2022.105998


 041-012 ،9041 زمستان ،19 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 90

 

28. Romney, M. B. & Steinbart, P. J. (2012). Accounting Information Systems. 12th edition, 

Pearson Education Ltd. Harlow, United Kingdom. 

29. Wu, Yunna & Li, Lingwenying & Song, Zixin & Lin, Xiaoshan. (2019). Risk assessment on 

offshore photovoltaic power generation projects in China based on a fuzzy analysis framework. 

Journal of Cleaner Production, https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.01.024. 

30. Zhe, Li & Ke Liu & Kaibi Wang & Xiaoliu, Shen. (2012). Research on Financial Risk 

Management for Electric Power Enterprises. Systems Engineering Procedia, N 4, 54- 60. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.01.024


 95 عنوان اصلی مقاله ...

 

Designing a model for risk management in the electric power 

distribution company of Lorestan province 
 

Ali Mir
 *1 

Mohammad Reza Jaafari 
2
 

Ebrahim Sharifipour
 3 

Shamsaldin Kamalvand
 4 

 

Abstract 
The type of activity, extent and volume of actions and the close relationship that the electricity 

distribution company has with different sectors of the society have made it possible for various risks 

to occur, and for this reason, the establishment of a model that facilitates predicting and dealing with 

risks caused by all types of risks is a very important and fundamental issue. The purpose of this 

research was to design a model for risk management in the electric power distribution company of 

Lorestan province. This research was applied in terms of purpose, descriptive in terms of data 

collection method, and qualitative in terms of methodology. A number of 9 experts working in the 

electricity distribution company of Lorestan province were selected as sample members using the 

theoretical sampling method. The collection tool was an in-depth and semi-structured interview, and 

the comments of the focus group were used to analyze and present the model. 5 meetings were held 

and after discussion and exchange of opinions, a model based on 6 steps for risk management was 

presented, which respectively includes risk management planning; identifying risks; Implementation 

of qualitative risk analysis; Implementation of quantitative risk analysis; Planning and implementation 

of risk management and finally monitoring are continuous. 
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