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 چکیده

در گذشته آموزش مهارت های زندگی به کودکان برای ورود به زندگی اجتماعی توسط خانواده ها صورت می گرفت 

اما از زمانی که آموزش فرزندان به عهده نهادهای آموزشی قرار گرفت، نقش والدین هم در امور آموزشی کودکان 

کم رنگ تر شد. ولی امروزه با افزایش آگاهی ها، والدین می کوشند تا شرایط پیشرفت تحصیلی فرزندشان را خارج 

درسه و پیشرفت تحصیلی از اهمیت به سزایی برخوردار امروزه بهره گیری از آموزش های م از محیط مدرسه نیز فراهم

است و خانواده ها برای موفقیت درسی و علمی فرزندان شان بسیار تلاش و مبالغ هنگفتی به این منظور هزینه می کنند. 

برای پیشرفت تحصیلی صرف هزینه های هنگفت و امکانات آموزشی و سیستم های مدرن و ... کافی نیست بلکه زمینه 

ا و شرایط خاصی برای پیشرفت درسی و عزت نفس فرزندان لازم است محیط زندگی باید سرشار از آرامش، آسایش ه

و امنیت باشد تا بچه ها احساس ناامنی و اضطراب نکنند و عوامل تأثیر گذار بر پیشرفت تحصیلی فرزندانشان را جدی 

 بگیرید عواملی مانند عزت نفس و هوش هیجانی.
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 مقدمه

موضوع شیوه های جلوگیری از افت تحصیلی دانش آموزان و پیشرفت آموزشی آنها به منظور کاهش هزینه ها و افزایش 

بهره وری و کارایی نظام آموزشی در سه دهه اخیر به یکی از مهم ترین مباحث نظام آموزشی ما تبدیل شده است. به 

از اولیا و دانش آموزان گاه به نحوی با این معضل آموزشی  عبارتی در حال حاضر همه مسئولان نظام آموزشی و بسیاری

درگیر هستند که تحقیقاتی که پژوهشگران انجام داده اند یا هم اکنون نیز انجام می دهند و بحث های فراوانی که 

ناخت مساله روانشناسان، مشاوران و متخصصان تعلیم و تربیت در این راستا دارند، صرفاً به همین جهت است که شاید با ش

 (.56، 1388کریمی، برود )و کشف راه حل های اساسی ریشه این معضل برای همیشه خشکانده شود یا از بین 

هوش هیجانی به عنوان یک مفهوم جدید در روان شناسی حاصل در هم تنیدگی دو ذهن هیجانی وعقلانی است هوش 

به طور غالب نه به طور عقلانی هستند ونه احساسی از قابلیت  هیجانی رابطه متقابل عقل و احساس است واز آنجا که انسانها

فرد برای انطباق بامحیط اطراف وکنار آمدن با مشکلات زندگی به کارکرد ترکیبی قابلیتهای عاطفی وعقلانی بستگی 

شده هوش هیجانی موضوع مورد بحث بسیاری از تحقیقات وپژوهشهای مربوط به بررسی تفاوتهای فردی  امروزه دارد.

است توانایی پیش بینی موفقیتهای زندگی ونیز نقش اساسی این سازه در اغلب اختلالات روانی می تواند از دلایل علاقه 

دکتر پیتر سالودی از دانشگاه یل ودکتر  توسط 1990به مطالعه هوش هیجانی باشد و واژه هوش هیجانی نخستین بار درسال 

آن به هوش اجتماعی باز می  شهی( رشده با این حال از نظر مفهومی )نه اصطلاحی جان مایر از دانشگاه نیو همیشایر مطرح

سوی ترنرایک مطرح شد هوش هیجانی ثرندایک به توانایی فهم ومدیریت مردم وعلاقلانه  از 1920گردد که در سال 

یان فردی گاردنو باز مفهوم دیگر به اصطلاح هوش درونی فردی و م شهیر عمل کردن در روابط انسانی اطلاق می شود.

شد انچه عمومیت دارد و در ادبیات تحقیقی رواج پیدا کرد اصطلاح هوش هیجانی  میگردد با این حال همانطور که گفته

با انتشار کتاب گلمن تحت همین عنوان وجه عمومی تری  1995بود که توسط سالووی و مایر پیشنهاد گردید و در سال 

ت اولیه که در مورد جنبه های غیر شناختی هوش هیجانی را اغاز کردند آنها هوش هیجانی را یافت انها با اطلاع از اقداما

به عنوان یک شکل از هوش هیجانی در نظر گرفتند ومعتقدند که هوش هیجانی نوعی از پردازش اسست که شامل توجه 

جانها و ابزار مناسب آنها می باشد در به هیجانهای ارزیابی صحیح و دقیق آن در خود و دیگران نظم بخشی سازش یافته هی

آن هوش هیجانی را دسته ای از مهارتهای استعدادها و توانایی های غیر شناختی می دانند که با توانایی  –تعریفی دیگر بار 

 موفقیت فرد را در مقابله به فشارها افزایش می دهد. همزمان با پیدایش و گسترش هوش هیجانی به عنوان روح زمان و یا

به عنوان مجموعه ای از  (2001 ،ان-گرایش فرهنگی یک دوره خاص به عنوان مجموعه ای از صفات شخصیتی )بار

توانشی از هوش هیجانی اساسی را بر یادگیری  یتلق مطرح گردید. (2000کاروسو-سال ووی-توانایی های ذهنی )مایر

عقیده ی مایر و سالووی  به توانایی های هیجانی و به کار گیری عملی آنها در حوضه های مختلف زندگی می گذارد.

ند توانایی دریافت و ابراز هیجان و نیز فهم ومدیریت اطلاعات هیجانی قابل یادگیری بوده افراد از این نظر با هم تفاوت دار

بنابراین هوش هیجانی توانشی یا توانایی شناختی هیجانی به توانایی واقعی و بالفعل افراد در باز شناختی و پردازش اطلاعات 
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نوع از هوش هیجانی بهوسیله ی عملکرد و موقعیت های عینی مورد ارزیابی قرار می گیرد.  نیا هیجانی اطلاق می شود.

سلامت  ی( ارتقا1985ی دانشگاه تامین سلامت روان حاصل می شود. )بروکنیکی از وظایف مراکز خدمات مشاوره ا

روان و پیشگیری از بیماریها را بخشهایی از مفهوم کلی سلامت می داندو بین آنها پیوست ها را فرض می کنند )خواجوی 

فته و رال ( فعالیت های آموزشی در جهت تقویت بهزیستی خود یکی از بخش هایی است ه می گ1382و همکاران

( بَرای ارتقای سلامت روان باید توسعه یابد از جمله فعالیت های آموزشی که امروزه محققان تاکید بیشتری بر روی 1992)

 آن دارند آموزش مهارت های هوش هیجانی است.

طول  ان درعزت نفس عبارت است از احساس ارزشمند بودن. این حس از مجموع افکار، احساس ها، عواطف و تجربیاتم

یا بد  زندگی ناشی می شود: می اندیشیم که فردی با هوش یا کودن هستیم، احساس می کنیم که شخصی خوب باید

یم باعث می شود هستیم، خود را دوست داریم یا نداریم. مجموعه هزاران برداشت ارزیابی و تجربه ای که از خویش دار

)کلمزو  عکس احساس ناخوشایند بی کفایتی داشته باشیمکه نسبت به خود احساس خوشایند ارزشمد بودن و یا بر 

 (.1378کلارك، ترجمه علیپور، 

 بیان مسئله

های رو دانشگاهای داشته و از اینی اجتماعی و منابع انسانی و تربیت افراد کاردان نقش عمدهآموزش عالی، در توسعه

 .ی نیروی انسانی، اهمیتی اساسی دارندکشور در فرایند توسعه

های علمی، ی اُفت تحصیلی است که زیانیکی از مشکلات شایع نظام آموزشی در بسیاری از کشورهای جهان، پدیده

کند. تلاش برای شناسایی عوامل مهم در پیشرفت تحصیلی و ها میهاو خانوادهفرهنگی و اقتصادی زیادی متوجه دولت

ناشی از اُفت تحصیلی، مستلزم تحقیقات بسیار در این زمینه  ش خساراتی راهبردها و انجام اقداماتی در جهت کاهارایه

 (.198: 1364)شعاری نژاد،  است

رو بوده است و تحقق اهداف های آموزش و پژوهش روبهی محدودیتآموزش عالی، همواره با مشکلاتی در زمینه

کانات انشجویان، بنابه دلایلی، از امشده تا حد زیادی بستگی مستقیم به میزان موفقیت دانشجویان دارد. دتعیینازپیش

ساله دانشجویانی وجود دارند ها، همهتر دانشگاهکه در بیشطوریسان برخوردار نیستند؛ بهطور یکآموزشی و پژوهشی به

 (.200:1381شریفیان هستند )رو بهدلیل عدم موفقیت در تحصیل، با مشکلاتی روکه به

ی پیشرفت مطالعه کرد. وی شرایط گیری انگیزهی ماهیت و اندازهنخستین کسی بود که با همکارانش درباره 1لندکلهمک

داند که ترین آموزش را در خانواده، آموزشی میلند مهمکلهداند، مکی موفقیت دخیل میاجتماعی را در ایجاد انگیزه

نظر نفس را در کودکی تقویت نماید. بههای خاص و اعتمادبهصفاتی نظیر استقلال فردی، کنترل خویشتن، بلندپروازی

کند. به نظر شود و پس از آن دیگر تغییری نمیبار برای همیشه در کودکی ثابت میی موفقیت، یکی انگیزهوی، درجه

                                                           
1. (Mc.Clelland) 
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از سایر طبقات  تری متوسط بیشدهد و این انگیزه در طبقهی موفقیت را تحت تأثیر قرار میی اجتماعی، انگیزهاو طبقه

 (.193-189: 1370است )روشه، 

های دانشجویان، پیشرفت تحصیلی و جلوگیری  های استادان، مسئولا ن آموزش دانشگاه و خانواده از جمله مهمترین نگرانی

نقطه مقابل پیشرفت تحصیلی، افت تحصیلی است که بر اساس مطالعات متعدد تأثیر  .از افت تحصیلی دانشجویان است

در کشور ما این امر از  .کند  ی در سرنوشت فرد د ارد و همچنین ، هزینه گزافی به خانواده و جامعه تحمیل میبسزای

رود و نیروهای  ها میلیارد ریال از بودجه کشور به هدر می مهمترین مشکلات کنونی نظام آموزشی است و هر ساله ده

پیشرفت تحصیلی به توانایی آموخته شده یا  .ماند میبی ثمر   نی است،های جامعه که همان نیروی انسا بالقوه و سرمایه

های  های فراگیری استاندار د شده یا آزمون شود که از طریق آزمون اکتسابی فرد در موضوعات آموزشگاهی اطلاق می

، طوری  به طورکلی، این اصطلاح به معنای مقدار یادگیری آموزشگاهی فرد است به .شود گیری می معلم ساخته اندازه

های فردی و عوامل مربوط به مدرسه و نظام آموزش و پرورش  که بتوان آنها را در مقوله کلی عوامل مربوط به تفاوت

شود، اهمیت ویژه ای  مورد مطالعه قرار داد بنابراین، توجه به عواملی که به پیشرفت تحصیلی منجر و مانع از افت آن می

 (1392ی،نجارپوراستاد ،یاصل فتاح )دارد.

عواملی که در برخی تحقیقات به آن اشاره شده، هوش هیجانی است که جدیدترین تحول در زمینه فهم ارتباط  4یکی از  

پیشنهاد شد . به عقیده آنها هوش هیجانی  میان تفکر و هیجان به شمار میرود. این اصطلاح اولین بار از سوی مایر و سالووی

ها در خود و دیگران است. پس از  ادراك، ابراز، شناخت، کاربرد و مدیریت هیجانبه عنوان توانایی ، عبارت از ظرفیت 

گیری نظریه هوش هیجانی  ای در شکل نقش عمده« هوش چندگانه»مایر و سالووی، گاردنر با مدل تأثیرگذار خود به نام 

ی. سرانجام ، دانیل گلمن داشت. بر اساس این نظریه دو نوع عمده هوش وجود دارد: هوش درون فردی و هوش بین فرد

ها  در برخی از پژوهش .به نام هوش هیجانی این مفهوم را به صورت گسترده بیان کرد 1995د ر پرفروشترین کتاب سال 

با رفتارهای خلاف مقررات آموزشی مانند غیبت غیر مجاز و اخراج و هوش هیجانی با موفقیت تحصیلی همبستگی مثبت 

 رد.دااز کلاس درس همبستگی منفی 

یکی از دلایل پرداختن به هوش  . های آموزشی به کار برد بر این اساس ، مفهوم هوش هیجانی را میتوان در موقعیت

های اجتماعی  بینی کننده بهتری برای موفقیت هیجانی این باور است که هوش هیجانی در برابر مفهوم سنتی هوشبهر پیش

های اجتماعی بهتر، روابط دراز مدت پایاتر و  ی هیجانی بالا هستند، مهارتها افرادی که دارای مهارت. رود  به شمار می

های هیجانی بالا توانایی بیشتری برای تمرکز بر  توانایی بیشتری برای حل تعارضات دارند. همچنین ، کودکان با مهارت

 .ی شود های شناختی آنان م مشکل و استفاده از مهارت حل مسئله دارند که موجب افزایش توانایی

 ها و مهارت ها، نگرش زندگی در جوامع امروزی بسیار پیچیده شده است و افراد برای ایفای نقش مؤثر و مفید به دانش

های متفاوتی نیاز دارند. انسان موجودی اجتماعی است و تعامل اجتماعی محور زندگی اجتماعی آدمی است. در چرخه 

گیرد و به نوجوانی موسوم است.  ه کودکی و دوره بزرگسالی قرار میتحول آدمی دوره مهمی وجود دارد که بین دور
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ای که شاخص پایان کودکی و آغاز پیگیری پختگی است و در سه بعد زیستی، روانی و اجتماعی که رابطه نزدیکی  دوره

همسالان، خطر پذیری شود. ورود به دوره نوجوانی با تغییرات مهمی از جمله بلوغ جنسی، روابط با  با هم دارند نمایان می

های مختلف جسمانی، روانی و  این تغییرات ناگهانی و وسیع که در جنبه .های تازه شناختی همراه است و کسب مهارت

هایی به همراه خواهد  ای بحرانی را ایجاد میکند که طبعاً مشکلات و ناسازگاری دهد مرحله اجتماعی نوجوانان بروز می

اهمیت دوران نوجوانی، شناخت اصولی و علمی این مرحله از زندگی، جهت پیشگیری از داشت. بنابراین با توجه به 

های مورد  نابهنجاری ها و مشکلات ناشی از این بحران از طریق ارایه اطلاعات و آگاهی لازم به نوجوانان و کسب مهارت

. در این راستا در تحقیق حاضر شود می نیاز برای مقابله با مشکلات ناشی از این بحران موضوعی بسیار مهم و حساس تلقی

 رابطه هوش هیجانی و عزت نفس با پیشرفت تحصیلی دانش آموزانبه دنبال پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق هستیم که 

 چگونه است؟

 اهمیت و ضرورت تحقیق

تربیت بوده و همواره  از دیرباز مساله از بین بردن افت آموزش یا پیشرفت تحصیلی مورد بحث و تفحص متخصصان تعلیم و

در پی آن پیشنهادات، راهکارها و سیاست هایی به همین منظور وجود داشته تا بتواند جلوی این معضل فرهنگی را گرفته 

و استفاده بهینه از امکانات مالی و منابع محدود کشور به عمل آید تا شاید برای همیشه این مشکل اساسی آموزش زدوده 

 .و میل شدن بیهوده بودجه های نظام آموزشی خود نباشیمشود و دیگر شاهد حیف 

موضوع جلوگیری از افت تحصیلی یا کوشش در جهت پیشرفت تحصیلی بالنفسه از اهمیت ویژه یی برخوردار است و 

همواره مورد توجه تمامی مسوولان نظام آموزشی قرار گرفته است و سعی و تلاش دارد بتواند با بسیج نیروهای کارا و 

کارآمد سطح علمی و فرهنگی افراد را ارتقا داده و مراکز و موسسات صنعتی، علمی و تجاری جامعه را از وجود متخصصان 

آگاه و توانمند بهره مند سازد. از این جهت سعی و تلاش همه ما این بوده که در یاری رساندن به این هدف ارزشمند تا 

دانسته و تلاشی بسیار ناچیز ولو در ارایه یک راهکار کوچک انجام داده یا  جایی که می توانیم در این راه خود را مسوول

 با یادآوری و انجام و اجرای شیوه ها و برنامه های خاص آموزشی راه رسیدن به این هدف را تسهیل بخشیم.

 اهداف تحقیق

 اهداف کلی 

 رری وجود دارد..معنادادانش آموزان رابطه  یلیتحص شرفتیو عزت نفس با پ یجانیهوش ه بین 

 اهداف فرعی

 معنادارری وجود دارد..و عزت نفس دانش آموزان رابطه  یجانیهوش ه بین 

 معنادارری وجود دارد..دانش آموزان رابطه  یلیتحص شرفتیو پ یجانیهوش ه بین 

 معنادارری وجود دارد..دانش آموزان رابطه  یلیتحص شرفتیپ وعزت نفس  بین 
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 متغیرهای تحقیق

 (متغیر مستقل ) یجانیهوش ه

 (وابسته ریمتغ )عزت نفس 

 وابسته( ری) متغیلیتحص شرفتیپ

 پیشرفت تحصیلی

پیشرفت تحصیلی یعنی این که از سطح مورد انتظار آموزشی برآورده شود و سازمان آموزش و پرورش به اهداف از پیش 

تعیین شده نزدیک تر شود. پیشرفت تحصیلی یعنی، افزایش میزان یادگیری، افزایش سطح نمرات و قبولی دانش آموزان 

 (.32، 1388قرنی، ) یلیتحصدر دروس و پایه 

 هوش هیجانی

هوش هیجانی مجموعه مهمی از یک سری توانایی هاست: توانایی هایی مانند اینکه فرد بتواند انگیزه خود را حفظ نماید 

و در مقابل ناملایمات پایداری کند، تکانش های خود را به تعویق بیندازد و آنها را کنترل کند، حالات روحی خود را 

جوادزاده، باشد )تفکرش را خدشه دار سازد، با دیگران همدلی کند و امیدوار  قدرت تنظیم کند و نگذارد پریشانی خاطر،

1380 ،199.) 

 عزت نفس

فکر به ما امکان می  ه زندگی موفق است و این اندیشه وعزت نفس یک نیاز اولیه برای انسانهاست. چون فکرکردن لازم

د بنابراین نقش عزت نفس در زندگی انسان بسیار دهد که قدرت تصمیم گیری هر انسان بستگی به میزان عزت نفس او دار

 (.67، 1387معروفی، باشد )مهم وچشمگیر می 

 :پیشرفت تحصیلی

 :تعریف: از پیشرفت تحصیلی تعاریف زیر ارایه شده است

های تربیتی که معمولاً در حیطة شناختی و در یک موضوع درسی خاص است مقدار دستیابی دانش آموز به هدف -

 (.1374خوی نژاد باشد )می

تعیین مقدار یادگیری دانش آموزان در طول یک نیمسال تحصیلی و یکسال تحصیلی که به وسیله یک آزمون در پایان  -

 (.1374شعبان سیجانی )شود گیری میدورة آموزشی اندازه

سنجیده  000و مقدار یادگیری آموزشگاهی فرد به صورتی که توسط آزمونهای مختلف دروس مانند: ریاضی، علوم -

 (.1377شود ) شلویری می

گیرد، زیرا دارای ثبات ترین ملاك برای تعیین پیشرفت تحصیلی میانگین نمرات دروس مختلف مورد استفاده قرار میرایج

 (.1372فراهانی دهد )تر پیشرفت تحصیلی را نشان میهاست و دقیقو اعتبار بیشتری نسبت به سایر ملاك
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 :فت تحصیلیعوامل مؤثر در پیشر

های متفاوتی از آن به عمل آمده است در یکی از این بندیپیشرفت تحصیلی به عوامل متعدد بستگی دارد. تقسیم

های فردی و عوامل مربوط به مدرسه نظام آموزش و پرورش را بعنوان دو مقوله کل از عوامل تأثیر ها تفاوتبندیتقسیم

 (.1377یری شلو)برد گذار بر پیشرفت تحصیلی نام می

خانواده نیز اشاره شده است  اجتماعی بندی دیگر علاوه بر موارد مذکور به شرایط محیطی و اقتصادی،در تقسیم

 (.1372نژاد رحیمی)

اند. بعنوان مثال: سهم توانایی فردی در حتی بعضی از پژوهشها سهم هر یک از عوامل را درپیشرفت تحصیلی معین کرده

 (.1372فراهانی )دهد را به خود اختصاص میاز واریانس  %25حدود 

 %30وسایر متغییرها از قبیل عوامل محیط اجتماعی و عوامل موقعیتی مجموعاً  %70به طور کلی متغییرهای شناختی مجموعاً 

 (.1372اند )فراهانی از واریانس را به خود اختصاص داده

 :فت تحصیلی در سطح دانشگاه مرتبط هستندبه نظر سرلیسک و پروکس متغییرهای غیرشناختی زیر با پیشر

خود پندارنده مثبت، ارزشیابی واقعی از خود، ترجیح اهداف بلند مدت از اطراف کوتاه مدت، دسترسی به افراد ذی نفوذ، 

 (.1366تجربة رهبری موفقیت آمیز و خدمت اجتماعی آشکار )سیسختی 

 :به طور کلی عوامل مرتبط با پیشرفت تحصیلی عبارتند از

(، مکان کنترل )فراهانی 1370)حسینی  (، خصوصیات شخصیتی1377(، انگیزش )شلویری 1369نژاد هوش )رحیمی

 (.1375(، جو عواطفی خانواده )انصاری 1372

 های کاهش شکست در تحصیل راه

ر آیند در چنین فراهم کردن کمکهای جبرانی برای دانش آموزانی است که قادر نیستند از عهده انجام امور تحصیلی خود ب

امر کمک می  نیا حالتی اولین قدم فرصت دادن به دانش آموز است تا موفقیت را هرچند در سطحی پایین تجربه کنند.

 .کند تا عزت نفس آنان افزایش یافته ونگرش مثبت تری را نسبت به مدرسه کسب نمایند

ی است یا خیر اهمیت خاصی دارد زیرا دراین تشخیص این نکته که آیا مشکل کودك ناشی از مشکلات اساسی تر شخصیت

قبیل موارد لازم است تا ابتدا چنین مشکلاتی بر طرف گردد. شواهدی وجود دارد که ناسازگاری در مدرسه وضعف 

 .تحصیلی خود معلول عاملهای دیگری هستند

 مولفه های هوش هیجانی

تعداد بیشتری از این مولفه افراد  در آن موثر هستند. عامل 15که  به شرح زیر دارد مولفه 5 «اون-بار»بنا به نظر  این هوش

 .دارند هیجانی بالاتری ها را در خود بیابند هوش

 :مهارتهای درون فردی شامل -1

 )خودآگاهی هیجانی )بازشناسی و فهم احساسات خود 
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 ،تفکرات و دفاع از حقوق شخصی به شیوه ای سازنده( عقاید، جرأت )ابراز احساسات 

 ،پذیرش و احترام به خویش( خودتنظیمی )آگاهی، فهم 

 )خودشکوفایی )تحقق بخشیدن به استعدادهای بالقوه خویشتن 

 )استقلال )خودفرمانی و خودکنترلی در تفکر و عمل شخصی و رهایی از وابستگی هیجانی 

 :مهارتهای میان فردی شامل -2

  ،ایجاد و حفظ روابط رضایت بخش دو جانبه که به روابط میان فردی )آگاهی، فهم و درك احساسات دیگران

 صورت نزدیکی هیجانی و وابستگی مشخص می شود(

  عضو مؤثر و سازنده گروه اجتماعی خود بودن، نشان دادن خود به عنوان یک شریک خوب() یاجتماعتعهد 

 توان آگاهی از احساسات دیگران، درك احساسات و تحسین آنها() یهمدل 

 :سازگاری شامل -3

  تشخیص و تعریف مسائل، همچنین ایجاد راه کارهای مؤثر() ییگشامسأله 

  ارزیابی مطابقت میان آنچه به طور ذهنی و آنچه به طور عینی، تجربه می شود() تیواقعآزمون 

  تنظیم هیجان، تفکر و رفتار به هنگام تغییر موقعیت و شرایط() یریپذانعطاف 

 :کنترل استرس شامل -4

  مقاومت در برابر وقایع نامطلوب و موقعیت های استرس زا(استرس )توانایی تحمل 

  ایستادگی در مقابل تکانه یا انکار تکانه(تکانه )کنترل 

 :خلق عمومی شامل -5

 احساس رضایت از خویشتن، شاد کردن خود و دیگران() یشاد

 ناملایمات(نگاه به جنبه های روشن زندگی و حفظ نگرش مثبت حتی در مواجهه با ) ینیخوشب

 شود پرورش داد؟هوش هیجانی را چه طور می

کنند، معتقدند ترین عامل موفّقیت فردی، دفاع میشناسانی که از هوش هیجانی، به عنوان مهمهمان طور که گفته شد، روان

هیجانی  های مختلفی را برای پرورش هوشتوان آن را پرورش داد. آنها راهکه این نوع از هوش، اکتسابی است و می

 :خوانیدکه با فرهنگ ایرانی اسلامی، بیشتر منطبق هستندـ میکنند که بعضی از آنها را ـپیشنهاد می

های دوستانه برای تشخیص احساسات خود و دیگران: همان طور که در بخش قبل گفته شد، یکی از تشکیل گروه .1

های لازم برای داشتن هوش هیجانی بالا، این است که آدم بتواند احساسات خودش و دیگران را بشناسد و روی توانایی

شود افتد؛ امّا میهای خیلی دوستانه ما اتّفاق مید، در جمعها، نام بگذارد. این اتفّاق، در واقع، به خودی خوآن احساس

 .ها را هدفمند کردهمین اتّفاق
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توانیم به او بگوییم: غمگین بینیم، میبه عنوان مثال، وقتی که یک حالت چهره یا حالت بدنی خاصی را در دوستمان می 

استفاده کنیم(. بازخوردی )واکنشی( که ما از « یست!)به جای این که از جمله مبهم انگار حالت خوب ن« رسیبه نظر می

فهماند که چه قدر در تشخیص درست کنیم، دو حُسن دارد: اوّل، این که به ما میدوستمان در مقابل این جمله دریافت می

که ما او کند کند و حس میاحساسات دیگران توانایی داریم؛ دوم هم این که دوستمان احساس بهتری نسبت به ما پیدا می

 .توانیم احساسات خود را کاملاً بشناسیم و آنها را ابراز کنیمهای دوستانه، ما میکنیم. ضمن این که در گروهرا درك می

 عزت نفس

ویلیام جیمز از جمله کسانی بود که برای نخستین بار در کتاب اصول روان شناسی خود بر ضرورت عزت نفس و اینکه 

جامعه شناسان  ،تاکید کرده است. همزمان با ویلیام جیمز ،های متعدد در رفتار آدمی می باشدعزت نفس تعیین کننده شکل 

مختلفی از جکمله کولی اظهاراتی کرده و آن را یک نیاز حیات بخش آدمی توصیف نمد. هر چند محققانی مانند 

اجتماعی مطالعات منظم  –از رویکرد روانی  اما قبل؛ گلدشتاین، مای، آنگلیال و بوهلرمطالعاتی در این مورد انجام داده اند

اجتماعی مختلفی محققانی مانند  -و سیستماتیگک در مورد عزت نفس انجام نشده است، در واقع با پیدایش رویکرد روانی

 اما توج وارسی ها درباره عزت نفس و اینکه؛ هورنای، فروم و سالویان مطالعات نظامداری درباره عزت نفس ارائه داده اند

عزت به عنوان یک سازه شخصیتی قلمداد گردد، در نظریه انسان گرایانی مانند راجرز و مزلو مشاهده می شود. عزت نفس 

عبارت است از احساس ارزشمند بودن. این حس از مجموع افکار، احساس ها، عواطف و تجربیاتمان در طول زندگی 

خود  ،م، احساس می کنیم که شخصی خوب باید یا بد هستیمناشی می شود: می اندیشیم که فردی با هوش یا کودن هستی

را دوست داریم یا نداریم. مجموعه هزاران برداشت ارزیابی و تجربه ای که از خهویش داریم باعث می شود که نسبت به 

 خود احساس خوشایند ارزشمد بودن و یا بر عکس احساس ناخوشایند بی کفایتی داشته باشیم )کلمزو کلارك، ترجمه

 (.1378علیپور، 

 اهمیت عزت نفس

نیازمند عزت نفس هستند.  ،جهت و نوع کاری که در زندگی دارند ،زمینه فرهنگی ،جنسیت ،صرف نظر از سن ،همه افراد

عزت نفس واقعاً بر همه سطوح زندگی اثر می گذارد. در حقیقت بررسی های گوناگون روان شناسی حاکی از آن است 

نیازهای گسترده تر نظیر نیاز به آفریدن پیشرفت و یا درك استعداد بالقوه محدود  ،که چنانچه نیاز به عزت نفس ارضا نشود

 ،رید وفتی که کسی کارتان را تحسین می کند یا وقتی که طرحی را به نحو خوبی به پایان می رسانیدمی ماند. بخاطر می آو

 .چه احساس خوشی به شما دست می دهد

معمولاً احساس خوبی نیز به زندگی دارند. آنا ن می توانند با اطمینان با  ،افرادی که احساس خوبی نسبت به خود دارند

 (.1376 ،ی مواجه شوند و از عهده آنها بر آیند )اسلامی نسبمشکلات و مسولیت های زندگ

 

 پیشینیه داخلی تحقیق



 346-354 ص ،1402 پاییز ،90 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 10

 

 

یی ابتدا دخترمقطع مت روان دانش آموزانلابا عزت نفس و س یجانیهوش ه نیرابطه ب ( به بررسی1402محمدزاده )

ت روان دانش آموزان دختر مقطع لامهدف از این پژوهش بررسی رابطه بین هوش هیجانی با عزت نفس و سپرداختند. 

ابتدایی شهر رشتخوار است. روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است .جامعه آماری این پژوهش، دانش آموزان 

نفر هستند. حجم نمونه به وسیله جدول  650به تعداد  -1399 1400دختر مدارس ابتدایی شهر رشتخوار در سال تحصیلی

نفر و با روش نمونه گیری تصادفی تعیین گردید. ابزار جمع آوری دادهها دو پرسشنامه  250تعیین حجم نمونه مورگان 

است. روایی (1999)ت روان کلبرگلامو س (1998)، عزت نفس کوپرنیک( 1994)ان  -استاندارد هوش هیجانی بار

نباخ برای پرسشنامه هوش محتوایی هردو پرسشنامه به وسیله صاحبنظران تأیید گردید و برای تأیید پایایی، آلفای کرو

ها از راه آمار توصیفی و آمار  محاسبه گردید. تجزیه و تحلیل داده89/0مت روان لاوبرای پرسشنامه س 93/0هیجانی

انجام گرفت. نتایج نشان  (مستقل، تحلیل واریانس، رگرسیون چندمتغیره t ضریب همبستگی پیرسون و آزمون)استنباطی 

عزت نفس و سالمت روان دانش آموزان دختر رابطه مثبت ومعنی داری وجوددارد. بین  دادند که بین هوش هیجانی با

 مت روان با توجه به جنس، پایه تحصیلی تفاوت معناداری مشاهده نشدلانظرات دانش آموزان در مورد هوش هیجانی و سا

 انجام دادند. دانش آموزان یلیتحص شرفتیو عزت نفس با پ یجانیرابطه هوش ه( به بررسی 1401)نژاد و روشندل یصفرعل

هوش هیجانی به عنوان یک مفهوم جدید در روان شناسی حاصل در هم تنیدگی دو ذهن هیجانی وعقلانی است هوش 

هیجانی رابطه متقابل عقل و احساس است. با توجه به این که هوش هیجانی و عزت نفس امروزه به عنوان یک موضوع 

ورد کنکاش قرار گرفته است. پژوهش هایی که در این زمینه صورت گرفته مبین نقش جدید در حوزه ی علم روانشناسی م

هوش هیجانی، عزت نفس وارتباط آنها با پیشرفت تحصیلی میباشد.پژوهش حاضر که با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی 

پژوهش های مرتبط  و عزت نفس با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان بود. که به روش مروری کتابخانه ای و مطالعه ی

انجام شده است. نایج پژوهش نشان می دهد که یکی از مشکلات شایع نظام آموزشی در بسیاری از کشورهای جهان، 

پدیده ی افت تحصیلی است که زیان های علمی، فرهنگی و اقتصادی زیادی متوجه دولت هاو خانواده ها می کند. تلاش 

لی و ارایه ی راهبردها و انجام اقداماتی در جهت کاهش خسارات ناشی از برای شناسایی عوامل مهم در پیشرفت تحصی

 .افت تحصیلی، مستلزم تحقیقات بسیار در این زمینه است

هدف پرداختند.  بررسی رابطه هوش هیجانی و عزت نفس با مهارت های اجتماعیبه  (1392)و نجارپوراستادی اصل فتاحی

دانش آموزان دختر و پسر  یاجتماع یو عزت نفس با مهارت ها یجانیهرابطه هوش  یپژوهش حاضر بررس یاز اجرا

 هیبر اساس پا یتصادف یطبقه ا یرینفر با روش نمونه گ 341منظور از جامعه مورد نظر  نیمقطع متوسطه شهر شبستر بود. بد

آن و عزت نفس بار  یجانیماتسون, هوش ه یاجتماع یها هارتسنجش م یانتخاب شد. از آزمون ها تیو جنس یلیتحص

 یجانیهوش ه نینشان داد که ب ونیآزمون رگرس جیپژوهش استفاده به عمل آمد. نتا یرهایسنجش متغ یبرا تیکوپر اسم

 یدرصد معن 99 شیب نانیوجود دارد که با سطح اطم یهمبستگ 0,531دانش آموزان  یاجتماع یو عزت نفس با مهارت ها

بود  نیا انگریب یآمار لیتحل جیکنند. نتا یم ینیب شیرا پ یاجتماع یمهارتها راتییدرصد از تغ 28 ریدو متغ نیاست و ا دار
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 شی, پیاجتماع یریپذ تی, کنترل تکانه و مسوولیفرد نی, روابط بیشادمان ی, مولفه هایجانیهوش ه یمولفه ها نیکه از ب

 یبا مهارت ها یجانیهوش ه نیمشخص شد که ب نیهستند. هم چن یاجتماع یها ارتمه ریمتغ یبرا یدار یمعن یها ینیب

 یدرصد معن 99از  شیب نانیرابطه با سطح اطم نیارتباط وجود دارد و ا یاجتماع یعزت نفس با مهارت ها نیو ب یاجتماع

 دار است.

 پیشینیه خارجی تحقیق

شناخت و تقویت ی پرداختند. لیتحص شرفتیو عزت نفس با پ یجانیرابطه هوش ه( به بررسی 2023ویک و همکاران )

آن  یریو به کارگ یجانیهوش هیجانی در همه افراد جامعه به ویژه دانشجویان مفید است. دانش آموزان با شناخت هوش ه

 شرفتیو پ یجانیهوش ه نیرابطه ب یپژوهش بررس نیدر حرفه خود کسب کنند. هدف ا یشتریب یها تیتوانند موفق یم

در رشته  لیشاغل به تحص یدانشجو 100 یبر رو یمطالعه همبستگ کید. روش کار: در دانش آموزان بو یلیتحص

هوش  یابیارز یانجام شد. برا 2021در سال  یجاکارتا، اندونز یساکتیدانشگاه تر یدر دانشکده پزشک ینیبال یروانشناس

و آزمون  رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر قیتحق یداده ها لیو تحل هیتجز یآن استفاده شد. برا-دانشجو از آزمون بار یجانیه

t  مستقل با نرم افزارSPSS یجانیبا هوش ه یسن ریمتغ نیاستفاده شد. ب (05/0 > Pو هوش ه )یلیتحص شرفتیبا پ یجانی 

(01/0 > Pتفاوت معن )یمولفه ها ن،یوجود داشت. علاوه بر ا یداری ( حل مسئلهr = 0.310 ،P = 0.002 تحمل ،)

 r = 0.217 ،P) یفرد نی(، روابط بr = 0.280 ،0.004 = P) تی(، آزمون واقعr = 0.291 ،P = 0.002استرس )

(، استقلال r ،005/0=P=271/0) یجانیهوش ه یهاسن و مولفه ری( با متغr ،005/0=P=326/0) ینیب=( و خوش03/0

 r) تی(، مسئولr = 0.283 ،P = 0.031) ی(، خودآگاه0,024داشتند.  ی( رابطه معنادارr ،187/0=p=187/0عمل )

= 0.757 ،P = 0.042ی(، و همدرد (r = 0.953 ،P = 0.034با پ )یبه سطوح بالا یابیدست ی. برایلیتحص شرفتی 

آموزان حال، دانش نیو عواطف را از طرق مختلف کنترل کند. با ا جاناتیبتواند ه دیآموز بادانش ،یلیتحص شرفتیپ

 .ابندیخود دست  یلیتحص لیبه پتانس توانندینم دهند،یم لیرا تشک یجانیش هکه هو ییهابه مؤلفه یابیبدون دست

-COVID یریدر طول همه گ انیدانشجو نیدر ب یریادگی زهیو انگ یجانیهوش ه نیرابطه ب( به بررسی 2023تانگ و هی)

مورد توجه قابل  انیدانشجو یریادگی زهیبر انگ یجانیهوش ه یاتیح ریتأثی پرداختند. الیسر یگریانجیمدل م کی: 19

 یریگرا در طول همه انیدانشجو یریادگی زهیو انگ یجانیهوش ه نیمطالعه نه تنها رابطه ب نیقرار گرفته است. ا یتوجه

COVID-19کنند،یم فایا طهراب نیدر ا یاجتماع تیو حما یرا که خودکارآمد یالیسر یاواسطه یها، بلکه نقش 

با  م،یکرد یآورجمع نیاستان چ 30دانشجو در  336ها را از ما داده ،یمقطع شیمایطرح پ کیکرد. با استفاده از  لیتحل

 تیو حما یخودکارآمد ،یریادگی زهیانگ ،یجانیهوش ه یریگاندازه یبرا شدهتیکاملاً تثب اسیاستفاده از چهار مق

به طور مثبت  یجانینشان داد که هوش ه جی. نتامیکرد لیاسترپ تحل را با استفاده از روش بوت یانجی. ما اثرات میاجتماع

و  یجانیهوش ه نیب یالیسر یانجیم یهانقش یاجتماع تیو حما یو خودکارآمد کندیم ینیبشیرا پ یریادگی زهیانگ

 یریگدر طول همه انیدانشجو یجانیهوش ه رشدکمک به  یرا برا یبه مداخلات ازین افتهی نی. اکنندیم فایا یریادگی زهیانگ
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و  زهیمتعدد به بهبود انگ یاجتماع یهاتیو ارائه حما انیدانشجو یخودکارآمد تیتقو نکهیو ا دهدینشان م 19-دیکوو

 .کندیآنها کمک م یلیعملکرد تحص

ی راپزشکیپ انیدر دانشجو یو عزت نفس با عملکرد آموزش یجانیرابطه هوش ه( به بررسی 2023علی پور و همکاران)

در خود و دیگران « عواطف»یک فرد برای ابراز، تشخیص و مدیریت « توانایی»هوش عاطفی به معنای  پرداختند.

هوش هیجانی می تواند در پیشبرد  .اعتماد به نفس یعنی خود را توانا، شایسته، دوست داشتنی و منحصر به فرد دیدن .است

ص های مهم در ارزشیابی دانش آموزان است که می تواند عملکرد تحصیلی یکی از شاخ .اهداف برای فرد موثر باشد

هدف از این مطالعه بررسی هوش هیجانی دانشجویان پیراپزشکی  .میزان دستیابی فرد به هدف کسب دانش را نیز بسنجد

تگی مطالعه حاضر یک مطالعه مقطعی از نوع همبس .دانشگاه علوم پزشکی همدان و ارتباط آن با عملکرد تحصیلی آنها بود

نفر از دانشجویان دانشکده علوم پزشکی که حداقل دو ترم تحصیلی خود را گذرانده بودند و به  300و بر روی  .است

در این پژوهش اطلاعات دموگرافیک دانشجویان جمع آوری شد و  .روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند، انجام شد

بین عملکرد تحصیلی و  .نامه عزت نفس روزنبرگ استفاده شدبرای هوش هیجانی از پرسشنامه استاندارد شرینگ، پرسش

همچنین نتایج پژوهش نشان داد که بین عملکرد تحصیلی . عزت نفس دانشجویان رابطه مثبت و معناداری وجود داشت

شده، بینیپیشنتایج پژوهش ما نشان داد که از بین متغیرهای . دانش آموزان و هوش هیجانی رابطه معناداری وجود ندارد

عزت نفس بهترین پیش بینی کننده عملکرد تحصیلی  .آموزان بودبینی عملکرد تحصیلی دانشتنها عزت نفس قادر به پیش

 .است

 نتیجه گیری

همان طور که پیشتر گفته شد هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین هوش هیجانی با پیشرفت تحصیلی، سن و جنس 

نتایج پژوهش حاضر نشان میدهد که هر چند بین  در مورد تفاوت جنسیت در هوش هیجانیدانشجویان بوده است.  در

هوش هیجانی تفاوت معنی داری وجود  دانشجویان دختر و پسر در خرده مقیاسهای احساس خوشبختی و استقلال عمل

 دارد، اما در نمره کلی هوش هیجانی تفاوت معنی داری وجود ندارد.

و پسران در مواجهه با مسائل روزمره از میزان هوش هیجانی یکسانی بهره می جویند. این نتایج به عبارت دیگر دختران 

همسو با نتایج پژوهش دینی است که معتقد است بین زنان و مردان در خرده مقیاسهای هوش هیجانی تفاوت وجود دارد، 

نشان داده است  تا پژوهش بشارت و همکاراناما در نمره کلی هوش هیجانی تفاوت معنی داری وجود ندارد. در همین راس

 که میزان هوش هیجانی در بین دختران و پسران تفاوت چندانی ندارد.
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