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 (تبریز سامیپوشاک مل یا رهیزنج یها فروشگاهمطالعه موردی )شغلی کارکنان 

 

 1* آرش فریدی

 2 حکیمه نیکی اسفهلان

 09/90/2091چاپ:  خیتار 21/98/2091: افتیدر خیتار

 هدیکچ

کارکنان  یشغل یریدرگ یانجینقش م قیبر عملکرد فروشگاه از طر یاطلاعات مال تیشفاف ریاین پژوهش با هدف تاث 

بررسی شده است. جامعة آماری این پژوهش را تمام کارکنان شاغل در  سامیپوشاک مل یا رهیزنج یها فروشگاه

 09. بر اساس جدول کرجسی و مورگان، حجم نمونه دهد یتشکیل م تبریزشهر  سامیپوشاک مل یا رهیزنج یها فروشگاه

ای انجام گرفت. این پژوهش به روش توصیفی از نوع همبستگی  گیری نیز به روش تصادفی طبقه نمونه ؛ ونفر تعیین شد

نظر  هها به کمك پرسشنامه و با مقیاس طیف لیکرت استفاده شد. روایی ابزار تحقیق با استفاد آوری داده اجرا شد و جمع

با استفاده از  یاطلاعات مال تیر گرفت و پایایی پرسشنامه شفافجمعی از صاحب نظران و متخصصان مورد تایید قرا

مندی از  تایید شد. داده ها نیز با بهره 821/9 کارکنان یشغل یریودرگ 809/9و عملکرد فروشگاه  879/9آلفای کرونباخ 

بر  یطلاعات مالا تیشفاف ریدهد که تاث حاصل از این پژوهش نشان می جمدل معادلات ساختاری تحلیل شدند. نتای

 یشغل یریدرگ قیاز طر یاطلاعات مال تیشفاف ریگیرد. همچنین تاث عملکرد فروشگاه معنادار است و مورد تأیید قرار می

 .دمثبت و معناداری وجود دار ریدرصد، تاث 00در سطح اطمینان  بر عملکرد فروشگاه کارکنان

 های کلیدی واژه 

 کارکنان یشغل یریدرگ ،، عملکرد فروشگاهیاطلاعات مال تیشفاف 
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 مقدمه

دارد. اطلاعات  ییبالا تیها و کسب و کارها اهم سازمان تیریدر مد یعنصر اساس كیبه عنوان  یاطلاعات مال تیشفاف

 تیسازمان است. شفاف یاعضا ریبه کارکنان و سا یاتیو مال یو قابل دسترس اطلاعات مال قیارائه دق یشفاف به معنا یمال

 نی. اکند یو توجه م کند یکه سازمان به صورت صادقانه با آنها رفتار م دده نانیبه کارکنان اطم تواند یم یاطلاعات مال

مشارکت  یبرا زهیانگ جادیخود را در سازمان بدهد و ا یرگذاریو تأث تیبه کارکنان احساس اهم تواند یاطلاعات م

و صاحبان کسب و  رانیدبه م تواند یاطلاعات م نیا ،یداشته باشد. از طرف یسازمان یها یتر در اهداف و استراتژ فعال

 یها چالش نی(. از جمله مهمتر2000ن،ی)بهامد را اعمال کنن یلازم در عملکرد مال یها کار کمك کند تا بهبود

اطلاعات  گرید عبارت قابل اتکا بوده است؛ به یاطلاعات یها گاهیفقدان داده معتبر و پا شرفت،یتوسعه و پ یبرا یزیر نامهبر

 جیکارکنان به وضوح نتا یشغل یریدرگ گرید ی. از سوستیشفاف ن تیحاکم یبرا افراد تیو وضع یتبادلات اقتصاد

 زانیبه م یشغل یری( درگ2081کانونگو ) فی. طبق تعرکند یم ینیب شیسازمان را پ تیو موفق یکارکنان، عملکرد سازمان

شود. از  یبررس یو سازمان یفرداز دو منظر  تواند¬یم یشغل یریفرد با شغل خود اشاره دارد. درگ یروانشناخت تیهو

کسب و  یدر بازارها یرقابت تیمز جادیا یبرا یاساس ییکارکنان و مبنا زهیانگ ۀکنند فعال یشغل یریدرگ ،یمنظر سازمان

 (1920،یمیحکاست )کار 

با توجه  نیبنابرا؛ شود یرفتار در نظر گرفته م ۀکنند تیدر محل کار هدا تیو رضا یرشد شخص دیکل ،یفرد دگاهیاز د 

که تصمیمات  ( چرا1920،یریاماست )برخوردار  ییبالا اریبس تیبه آنچه گفته شد شفافیت در گزارشگری مالی از اهم

 و بهتر بیشتر، اطلاعات اند¬( مایلنی)کارمند/مراجع راداف و گردد¬مالی اتخاذ می حیس گزارشهای صحمهم بر اسا

 یبر عوامل متعدد تواند یم یاطلاعات مال تیشفاف گرید سوی از. باشند داشته سازمان مالی های داده درباره تری شفاف

و  دکارکنان در ح یشغل یری. از آنجا که درگباشد یکارکنان م یشغل یریعوامل درگ نیاز ا یکیبگذارد که  ریتأث

 یها کننده نییبه تع یستیمنظور با نیو بد گردد یم وری بهره شیعملکرد فروشگاه و افزا یاندازه مناسب باعث اثربخش

. ابدی¬یدو چندان م یو ضرورت تیحاضر اهم قیسبب انجام تحق نیبه هم م،باشی داشته جانبه همه و نگر¬واقع یآن نگاه

کند تا تصمیمات بهتری برای بهبود این سه  کمك می یخدمات یها ازمانحال، روشن شدن ماهیت این روابط به س نیبا ا

 یاساس یبه عنوان عامل کارکنان یشغل یریو توسعه درگ یاطلاعات مال تیحال، شناخت شفاف نیمتغیر اتخاذ کنند. با ا

ارتباط است.  نیمختلف ا یها کردن جنبه دایو پ یدانیانجام دادن پژوهش م ازمندی، نعملکرد فروشگاه شیدر افزا

 نهیزم نیدر ا ینبوده و با مشکلات یامر مستثن نیاز ا یسازمان بازار كیهم به عنوان  پوشاک یا رهیزنج یها فروشگاه

در  یتر مهم ارینقش بس نیآفر قیاهرم توف كیبه عنوان  یاطلاعات مال تیراستا موضوع شفاف نیمواجه است که در ا

 .کند یم دایتوسعه عملکرد فروشگاه پ
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 ینظر قیتحق نهیشیپ

دو جنبه مربوط بودن و  دیبا یاطلاعات مال ،یمال یگزارشگر یاساس چارچوب مفهوم :یاطلاعات مال تیشفاف

موقع  اطلاعات مناسب و به یافشا دگاهیاز د شتریب ت،یاطلاعات در خصوص شفاف تیفیاما ک؛ را داشته باشد یریاتکاپذ

. ستیجالب ن د،ینسبت به اصل افشا چندان که با ابدارانالعمل حس است. افشا به مفهوم انتشار اطلاعات است، اما عکس

ها معمولاً  بلکه شرکت ست،ین یمال یدر چارچوب گزارشها یاطلاعات تنها محدود به اطلاعات مال یامروزه افشا

از  یکی تیشفاف .کنند یکنندگان افشا م استفاده یمهایبر تصم یبا هدف اثرگذار زیرا ن یرمالیاز اطلاعات غ یا دسته

 یدر چارچوب نظامها یاز عناصر اصل یکیعنوان  و به گذاران هیسرما یشرکت برا تیمهم اثرگذار بر جذاب واملع

 یبرا دهنده یآگاه یزهایماهرگونه ت حیتصح یبرا تیریو توان مد لیبسته به تما تیشفاف زانیاست. م یشرکت یراهبر

 شرفتیشفاف پ یاطلاعات طیمح كیاستقرار  قیاز طر نهات هیسرما یکنندگان بازار است. در درازمدت، بازارها مشارکت

 (1919،وهمکاران پیون دکرد )خواهند 

به عنوان درجه ای از شناخت  یشغل رییوجود دارد. درگ یشغل رییدر مورد درگ ادییز فیتعار :یشغل یریدرگ

شغل با توجه  تیاهم ایدر مورد شغل  یارزش درون كی یشغل رییشود. درگ یم فیخود، تعر تیشخص از موقع یروان

شده است  یاجتماع شتریسازمان ب توسطکه  یشخص لهیتواند به سهولت بوس یم یشغل رییفرد است، درگ تیبه هو

را در  یمهم گاهیجا یشغل رییدو دهه گذشته مفهوم درگ در (.220، 1990 ك،یو کل وگریشود ) یزده م نیتخم

 یمفهوم یو به دنبال آن مشارکت شغل یبه خود اختصاص داده است. تعهد سازمان یمربوط به رفتار سازمان قاتیتحق

د را با اهداف کارمند تا چه حد خو دهد¬یشود و نشان م یم نییافراد به سازمان تع یآن عمق وابستگ قیاست که از طر

سازمان  یاست با تمام توان در جهت اهداف کل لیما ؛ وداند¬یدر سازمان را ارزشمند م تیداده و عضو قیسازمان تطب

 رییدرگ ایکه مشارکت  رادر سازمان متفاوت است، چ تیو عضو وستنینظر مشارکت با صرف پ نی. از ادیتلاش نما

فراتر از  ،یباطن لیبه گونه ای که کارمند با تما باشد¬یکارمند و سازمان م نیرابطه فعال ب جادیمستلزم ا ،یسازمان

سجادی باشد ) دمفی سازمان اهداف تحقق در تر¬نقش فعال فاییکه با ا خواهد یشده، م نییتع شیرفتارهای از پ

 های ینیب شپی و شغل به مربوط های¬موثر در رابطه با نگرش یو تعهد سازمان یغلش ریی(. درگ01: 2088وهمکاران، 

و عملکرد فرد، نقش های متعارض و مبهم  اخلاقی رفتار ای،¬مربوط به کار مثل قصد ترک خدمت، تعهد حرفه یآت

 تیشفاف راستا، نی(. درهم10، 1992 ن،یمورد توجه قرار گرفته است )هافر و مارت رییکمتر وآماده سازی کارکنان برای تغ

 جی( انجام شده است. نتا1920وهمکاران ) نتی( توسط زیمطالعه: کشور مالز مورد) یمالاطلاعات  نانیاطم تیو قابل

کنترل  ،یاخلاق یها وهیش ،یحسابدار یبا استانداردها یمال یدر صورتها نانیاطم تیو قابل تیبدست آمده، وجود شفاف

 تیعدم شفاف گر،یدر پژوهش د نی. همچنباشد¬یبزرگ حاکم مرتبط م یو شرکت ها یجخار یکنترل ها ،یداخل یها

حاصل از  جیانجام شده است. نتا 2000دولو در سال  میسهام توسط مر متیق زشیر سكیو ر یهمزمان ،یاطلاعات مال

 یمال یها صورتمنعکس در  یاطلاعات مال تیبه عدم شفاف توان¬یسهام را نم متیق زشیآن است که ر دیپژوهش مو
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ادعا کرد عدم  توان¬ینم ن،ی. همچندیمحرز گرد زیسهام ن متیو جهش ق تیمنتسب دانست. نبود رابطه عدم شفاف

 .گردد یم یهمزمان شیافزا تاًیکمتر به بازار و نها یبه منزله ارائه اطلاعات اختصاص یاطلاعات تیشفاف

 :پژوهش به شرح زیر تدوین شده است یتوجه به مبانی نظری، فرضیة ها با

 مثبت دارد. ریبر عملکرد فروشگاه تاث یاطلاعات مال تیشفاف :اول فرضیة -

 مثبت دارد. ریتاث کارکنان یشغل یریبر درگ یاطلاعات مال تیشفاف :دوم فرضیة -

 مثبت دارد. ریبر عملکرد فروشگاه تاث کارکنان یشغل یریدرگ :سوم هیفرض -

 دارد. ریبر عملکرد فروشگاه تاث کارکنان یشغل یریدرگ قیاز طر یاطلاعات مال تیشفاف :چهارم هیفرض -

 پژوهش یمفهوم مدل

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 روش شناسی تحقیق

 آمااری  جامعه .باشد ها توصیفی و از نوع همبستگی می روش گردآوری داده نظر این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از

 از گیری نمونه فرمول از استفاده با در نتیجه بوده، های زنجیره ای پوشاک فروشگاه کارکنان از نفر 09 بر مشتمل تحقیق

 میان این از گردید. توزیع پرسشنامه 29 پذیری، تعمیم افزایش اما برای آمد بدست نفر 20 نمونه تعداد محدود، جامعه

گیری مورد اساتفاده   روش نمونه .شد داده تشخیص مناسب تحلیل برای آن عدد 09 که شد نامه جمع آوری پرسش 29

 به پست سازمانی افراد یا میزان تحصیلات آنها ارتباطی ندارد. تحقیق ا نتایج اینرگیری تصادفی ساده بوده؛ زی نمونه

ی نظار  ،1=م ، مخاالف 2=م کااملا مخاالف  )پرسشنامه پژوهش شامل دو بخش است که از طریق مقیاس پنج امتیازی لیکرت 

 اند. سنجیده شده (0=م موافق ، کاملا0=م ، موافق0=ندارم

ها از طریق ضریب آلفاای کرونبااخ بررسای شاد. ایان       برای آزمون فرضیة پژوهش، ابتدا پایایی و قابلیت اعتماد پرسشنامه

به دسات آماد؛ رقام باه دسات آماده اعتباار و ساازگاری          7/9ضریب برای تمام متغیرهای مدل مفهومی پژوهش بیشتر از 

 (.2دهد )جدول  های پژوهش را نشان می ه سازدرونی مناسب 
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 . آلفای کرونباخ متغیرها1جدول 

 متغیر تعداد سوال آلفای کرونباخ

 شفافیت اطلاعات مالی 20 809/9

 عملکرد فروشگاه 2 879/0

 درگیری شغلی کارکنان 7 821/0

 یافته های پژوهش

به منظور  .اس.اس اس.پی. افزار گیری از نرم ای اسپیرمن و بهره ها، ابتدا از آزمون همبستگی رتبه برای آزمون فرضیه

بین متغیرهای مستقل و وابستة پژوهش با استفاده از روش  سنجش همبستگی بین متغیرها استفاده شد. سپس رابطة علّی

ل کام نیکننده عناو نیتب 1آزمون شد. جدول  .SMARTPLS 3کمك نرم افزار  مدل سازی معادلات ساختاری و با

 :باشد یمتحقیق مندرج در مدل  یرهایمتغ

 . ماتریس همبستگی اسپیرمن میان متغیرهای پژوهش2جدول 

 شاخص شفافیت اطلاعات مالی عملکرد فروشگاه درگیری شغلی کارکنان

 شفافیت اطلاعات مالی 2  

 عملکرد فروشگاه 98080 2 

 درگیری شغلی کارکنان 98002 98002 2

 قیتحق اتیآزمون فرض

 .دهد تخمین استاندارد را نشان می پژوهش، در حالت اتیمدل ساختاری فرض 1 شکل

 
 تخمین استاندارد پژوهش، در حالت اتیمدل ساختاری فرض 2 شکل
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 ضرایب معناداری حالت ساختاری فرضیات در . مدل3شکل 

بر عملکرد فروشگاه معنادار است و مورد تأیید قرار  یاطلاعات مال تیشفاف ریدهد، تاث نشان می 0و  1شکل همان طور که 

بار عملکارد    کارکناان  یشاغل  یریا و درگ کارکناان  یشاغل  یریا بار درگ  یاطلاعاات ماال   تیشافاف  ریگیرد. همچنین تاث می

های تحلیل علّای باا اساتفاده از مادل معاادلات سااختاری بارای         ، یافته0شوند. جدول  نیز معنادار بوده و تأیید می فروشگاه

 دهد. های پژوهش را نشان می آزمون فرضیه

 پژوهش فرضیات فرعینتایج آزمون  .3جدول 

 فرضیه برآورد استاندارد tکمیت   نتیجه آزمون

 عملکرد فروشگاه بر شفافیت اطلاعات مالی ریتاث 120/9 18029 تایید

 بر درگیری شغلی کارکنان شفافیت اطلاعات مالی ریتاث 277/9 208780 دییتا

 بر عملکرد فروشگاه درگیری شغلی کارکنان ریتاث 000989 08220 دییتا

 دارد. ریبر عملکرد فروشگاه تاث کارکنان یشغل یریدرگ قیاز طر یاطلاعات مال تی: شفافچهارم هیفرض

 لیا و عملکارد فروشاگاه از تحل   یاطلاعاات ماال   تیبار رابطاه شافاف    کارکناان  یشاغل  یریدرگ یانجینقش م یبررس یبرا 

مدل که  تیکفا یها شاخص یاستفاده شده است. پس از بررس یا دو مرحله یسلسله مراتب کردیچندگانه با رو یونیرگرس

 .شود یمپرداخته  افتهیه است، به ارائه مدل برازش آمد 0در جدول 
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 . همبستگی میان متغیرهای مدل4جدول 

 مراحل مدل
ضریب 

 همبستگی چندگانه
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده
 دوربین واتسون انحراف معیار خطا

2 .382 .144 .370 .42555  

1 .398 .190 .205 .50232 1.741 

 نییتع بیضر گردد، می ملاحظه که طور همان. است¬وارد مدل شده  یاطلاعات مال تیمستقل شفاف ریدر مرحله اول، متغ

برابر با  زیشده ن لیتعد نییتع بیو ضر کند یم نییوابسته عملکرد فروشگاه را تب ریموجود در متغ انسیدرصد از وار 200

 ملاحظه که طور همان. است¬وارد مدل شده  کارکنان یشغل یریرگد یانجیم ریدرصد است. در مرحله دوم، متغ 079

 نییتع بیو ضر کند یم نییوابسته عملکرد فروشگاه را تب ریموجود در متغ انسیدرصد از وار 209 نییتع بیضر گردد،¬می

به صورت  یانجیم ریغبعد از اضافه شدن مت انسیوار نییتب تیقابل شیافزا نیکه مب درصد است 190برابر با  زیشده ن لیتعد

فرض استقلال  جهیقرار دارد، در نت 180تا  280واتسون در فاصله استاندارد  نیمقدار آماره دورب نکهیمجزا است. با توجه به ا

 .لازم برخوردار است تیکه عنوان شد مدل از کفا ییها . با توجه به شاخصباشد یخطاها بر قرار م

 *متغیرهای مستقل و وابسته. معنادار بودن ضرایب رگرسیونی 5جدول 

 مراحل مدل
آزمون  آماره ضریب استاندارد شده ضریب غیراستاندارد شده

t 

سطح معنی 

 B Std.Error Beta داری

1

1 

 000. 6.125  414. 1.526 مقدار ثابت

شفافیت اطلاعات 

 مالی
.745 .041 .250 5.920 .000 

1

2 

 000. 3.012  120. 1.104 مقدار ثابت

شفافیت اطلاعات 

 مالی
.412 .052 .263 6.520 .000 

درگیری شغلی 

 کارکنان
.209 .047 .174 3.021 .002 

 عملکرد فروشگاه: متغیر وابسته *

 

 

 



 2170-2180 ص ،2091 پاییز ،09 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 8

 

 

رو  نیدرصد است، از ا 0کمتر از  یسلسله مراتب یا دو مرحله یونیمدل رگرس یبرا یدار یسطح معن 0با توجه به جدول 

 دار یمدل معن پس از اضافه شدن به کارکنان یشغل یریو درگ یاطلاعات مال تیگفت که اثر متقابل شفاف توان یم

و  یاطلاعات مال تیی بین متغیر شفاف رابطه 98190تاثیر  ضریببا  کارکنان یشغل یریمتغیر درگ نیبنابرا؛ باشد یم

 .شود یم دییمورد نظر تا هیفرض جهیکند. در نت می( یشی)افزا یانجیعملکرد فروشگاه را به طور معنی داری م

 یریگ جهینت

پژوهش  نیا جیاست. نتا ریاخ یها و عملکرد فروشگاه از موضوعات مورد توجه در سال یاطلاعات مال تیشفاف ارتباط

 نیپژوهش همچن نیکرد. در ا دییو عملکرد فروشگاه را تا یاطلاعات مال تیشفاف نیوجود رابطه مثبت و معنادار ب زین

 قیبر عملکرد فروشگاه از طر کارکنان یشغل یریو درگ انکارکن یشغل یریبر درگ یاطلاعات مال تیشفاف ریتاث

 رهایمتغ نیا نیمثبت و وجود ارتباط ب رینشان دهنده تاث جیقرار گرفت که نتا لیو تحل هیمورد تجز ،یمعادلات ساختار

از  احتمالاً یاطلاعات مال تیشفاف یها با سطوح بالا شده است که سازمان رفتهیمتعدد، پذ یها بودند. بر اساس پژوهش

عملکرد فروشگاه  ییممکن است به بهبود کارآ یاطلاعات مال تیشفاف شیافزا ن،یبنابرا؛ تر خواهند بود خود موفق یرقبا

ها محسوب  محور اصلی بخش مهمی از مباحث مدیریتی سازمان یاطلاعات مال تیمنجر شود. از این رو موضوع شفاف

 بیشتری نائل گردند. یاطلاعات مال تیتوسعه شفاف بتوانندبهگردند که  شده، مدیرانی موفق قلمداد می

 پیشنهادات

کارکنان،  یشغل یریدرگ یانجینقش م قیبر عملکرد فروشگاه از طر یاطلاعات مال تیشفاف راتیمطالعه تأث یبرا

 :دیبهره ببر ریز یو کاربرد تیریمد شنهاداتیاز پ دیتوان یم

تمام  یکاملاً شفاف و قابل دسترس برا یاز اطلاعات مال دیشروع، با یبرا :یدر اطلاعات مال تیشفاف جادیا -2

مهم  یمال یها و شاخص انیسود و ز ها، نهیمانند درآمد، هز یشامل اطلاعات مال نی. ادیحاصل کن نانیکارکنان اطم

 .شود یم گرید

را برگزار  ییها به آموزش دارند. آموزش ازیکارکنان ن ،یاز اطلاعات مال نهیاستفاده به یبرا :کارکنان آموزش -1

 دهند. صیآن را بر عملکرد فروشگاه تشخ ریرا درک کنند و تأث یکه به آنها کمك کند تا اطلاعات مال دیکن

ارتقاء عملکرد از  یبرا زهیانگ جادیو ا یشغل یریکارکنان به درگ قیتشو :یشغل یریو درگ زهیانگ ارتقاء -0

بر  یگذار ریتأث ییکه توانا کنند یکه کارکنان احساس م دیحاصل کن نانیبرخوردار است. اطم ییبالا تیاهم

 فروشگاه را دارند. یعملکرد و سودآور

مانند  یتیریمد یبه طور موثر به کارکنان منتقل شود. از ابزارها دیبا یاطلاعات مال انتقال اطلاعات: تیریمد -0

 به دست کارکنان برسد. یتا اطلاعات به درست دیبهره ببر یرسان و جلسات اطلاع یده گزارش یافزارها نرم

 نیکنند. ا یابیارز یرمالیو غ یمال یها شاخص لهیعملکرد کارکنان را به وس دیبا رانیمد عملکرد: یابیارز -0

 بر عملکرد فروشگاه کمك کنند. یرگذاریکارکنان به تأث قیبه تشو توانند یم ها یابیارز
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به مرور زمان  ها هیو رو ها استیکارکنان و اصلاح س یها بازخورد لیو تحل هیتجز و ارتقاء مداوم: بازخورد -2

 باشد. رگذاریدر بهبود مداوم عملکرد فروشگاه تاث تواند یم

به  دیبا ی. اطلاعات مالابدی جیترو یقسمت از فرهنگ سازمان كیبه عنوان  دیبا تیشفاف :تیفرهنگ شفاف جادیا -7

 .دیشفاف داشته باش یرسان اطلاع تیبر اهم دیصورت منظم و مداوم به اشتراک گذاشته شود و تاک

فروشگاه متمرکز  یو ارتقاء عملکرد مال یاطلاعات مال لیکه به تحل یکار یها میت لیتشک :یکار یها میت انعقاد -8

 کمك کند. یبه بهبود عملکرد و واکنش به اطلاعات مال تواند یشوند م

تا عملکرد  دیها بهره ببر بر داده یمبتن یشنهادهایو ارائه پ جینتا لیتحل یبرا یاز اطلاعات مال :جینتا لیتحل -0

 .ابدیفروشگاه بهبود 

را ارتقاء  تیشفاف زین انیدر ارتباط با مشتر دیبا ،یاطلاعات مال تیشفاف شیافزا یبرا :انیانطباق با مشتر ارتقاء -29

 فروشگاه و عملکرد آن آگاه هستند. یمال تیاز وضع انیکه مشتر دیحاصل کن نانی. اطمدیده

 پژوهش یها تیمحدو

های پژوهش حاضر از جامعة  هایی داشته است. بخشی از محدودیت ها محدودیت پژوهش نیز مانند سایر پژوهش این

ها و انحصار مطالعه به  توان به بی دقتی اعضای نمونه در پاسخگویی به سؤال گیرد که از آن جمله می آماری سرچشمه می

شود که  های علمی پژوهش محسوب می محدودیت هدستها از  خاص اشاره کرد. بخشی دیگر از محدودیت یسازمان

اند، انتزاعی بودن برخی از  هایی که به بررسی این متغیرها پرداخته گستردگی مفاهیم نظری پژوهش، تعداد کم پژوهش

 گیرد. های پرسشنامه و محدود بودن ابزار جمع آوری اطلاعات به پرسشنامه را در بر می مفاهیم و سؤال

 و مآخذمنابع 
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through the mediating role of employees' job involvement 

(A case study of Melisam clothing chain stores in Tabriz) 
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ABSTRACT 

This research aims to investigate the effect of transparency of financial information on 

store performance through the mediating role of occupational conflict of Melisam 

clothing chain store employees. The statistical population of this research consists of 

all the employees working in Melisam clothing chain stores in Tabriz city. Based on 

the table of Karjesi and Morgan, the sample size was determined to be 50 people. And 

the sampling was done by stratified random method. This research was carried out by 

a descriptive method of correlation type and data collection was done with the help of 

a questionnaire and with a Likert spectrum scale. The validity of the research tool was 

confirmed using the collective opinion of experts and experts, and the reliability of the 

financial information transparency questionnaire was confirmed using Cronbach's 

alpha 0.870, store performance 0.890, and employee job satisfaction 0.812. The data 

were also analyzed using the structural equation model. The results of this research 

show that the effect of transparency of financial information on store performance is 

significant and is confirmed. Also, the effect of transparency of financial information 

through employees' job involvement on the performance of the store has a positive 

and significant effect at the confidence level of 99%. 
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